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Sa har gor Sodertélje kommun for att utveckla demokratin och
medborgarnas deltagande

Sodertalje kommun har sedan 30 ar en hushallstidning — Ditt Sodertalje — som utkommer fyra
ganger per ar. Dar kan man lasa om mycket av det som hander i kommunen. Detsamma géller
kommunens hemsida www.sodertalje.se dér aven styrdokument och protokoll finns
tillgdngliga. Namndsammantrédena &r 6ppna for allmanheten och kommunfullméktige kan
avlyssnas i lokalradio.

Sodertalje kommun tar ocksa fram en arsredovisning som mer i detalj beskriver vad
skattepengarna anvands till. Den senaste arsredovisningen utsags for 6vrigt nyligen till
Sveriges basta arsredovisning.

Information om kommunens verksamheter finns dven pa andra sprak. Vi arbetar med
minoritetsgruppen romer for att bryta deras utanforskap.

En viktig utgangspunkt ar att Sodertaljeborna aven ska delta i samtalet om var vi ar och vart
vi ska. Medborgarna involveras bl a genom medborgarforslag, medborgarfragor, klagomals-
hantering och medborgarmaten.

Sedan starten 1/5 -04 har 35 medborgarforslag och 7 fragor lamnats in, forslag som berér en
kommunal angelagen vavs in i utredningar infor beslut. Forslag-/fragestallaren inbjuds att
delta i debatten.

Inom de kommunala skolorna finns lokala styrelser som paverkar verksamheten pa kort och
lang sikt med de ekonomiska medel som stélls till forfogande; de fungerar ocksa som
remissinstanser i skolfragor. | gymnasieskolornas lokala styrelser har eleverna majoritet.
Forskolorna har sarskilda foraldrarad.

Inom verksamhetskontoren finns kopplingen till en rad olika rad, t ex handikappréd, BRA,
ungdomsrad med elevrepresentanter fran bade kommunala skolor och friskolor samt
fortroenderad inom aldreomsorg. Dessa fungerar aven som remissinstanser.

Det ar speciellt viktigt att vi som kommun tar h&nsyn till barn och ungdomars perspektiv. Nar
arenden gas igenom i namnderna underscker vi alltid hur barnen paverkas, detta sakerstalls
genom att alltid anvanda en barnchecklista som darefter signeras. For att involvera ungdomar
i samtal anvander vi oss av fokusgruppsintervjuer och open space dvningar. Elevraden pa
Holoskolan har fatt tycka till infor planering av byggnation pa cirka 150 bostader med
blandad bebyggelseform.

Var demokrati- och mangfaldsberedning har i uppdrag att bereda arenden till
kommunstyrelsen samt se till att alla kommunala ndmnder och verksamhetskontor jobbar med
demokrati- och mangfaldsfragor. Beredningen har bland annat tagit initiativ till en utstallning
om maéns vald mot kvinnor. (www.detarinteokej.se). Utstallningen finns dven dversatt till
spanska och arabiska.

Boende i miljonprogramomradena har tillsammans med kommun ansvar for utvecklingen av
stadsdelarna. | Hovsjo har ett nytt kommunalt bolag bildats med syfte att 6ka trivseln och
minska segregationen i omradet; bolaget ager bostader, fastigheter, skolor och gronomraden
och styrelsen ska till halften besta av Hovsjobor som inte representerar nagra andra an sig
sjalva. Styrelsen forfogar dver de pengar som ska anvéndas i fornyelsearbetet. Det hér &r ett
unikt tillvagagangssatt och bygger pa de boendes egen vilja till forandring. Det ar
bolagsstyrelsen och de boende som prioriterar och haller i taktpinnen, inte
kommunfullméktige.

Senaste numret av Ditt Sodertalje innehdll ett helt block med valinformation. Stans infarter
var dessutom pyntade med flaggor som pa en rad olika sprak uppmanade kommuninvanarna
att rosta. Precis som tidigare val jobbade vi ocksa mycket med lokala tv-kanaler.
Valdeltagandet 6kade med 1,2%.
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Sa har gor Sodertélje kommun for att utveckla effektiva verksamheter
och tjanster med hog kvalitet

Sodertélje astadkommer en effektiv verksamhet genom att arbeta systematiskt med var
malstyrningsmodell som bygger pa forstaelse, dialog och atagande. Processens struktur och
modell har i stort sett varit densamma under ca 20 ar. Styrmodellen bygger pa fyra
malomraden, kvalitet/ekonomi/produktion/personal, samt kommungemensamma kannetecken.
Den politiska viljan kommer tidigt till uttryck i processen da styrmodellen strukturerar
samarbetet mellan politik och forvaltning. En dmsesidig forstaelse skapas genom att politiker
och tjansteman i processens inledning deltar i gemensam omvérldsdag och ramberedning. De
bilder som formedlas vid dessa tillféllen bérs in i verksamheten av ndmnder och
kontorsledning.

For att lyfta fram det politiska ledarskapet, paborjade vi 2003 ett ledarskapsutvecklings-
program for ett 70-tal fortroendevalda pa sammanlagt 5-6 heldagar.

Med Planeringshjulet Sodertéljes gemensamma planeringsmodell for saval fortroendevalda i
kommunfullméktige (KF) styrelser och namnder som chefer pa alla nivaer, bryts KF:s mal
ned i verksamhets- och arbetsplaner som ataganden pa varje niva. Samtliga planer publiceras
pa kommunens intranat. Skolverkets inspektion 2005 av Sodertélje kommuns utbildnings-
verksamhet pekar pa att kommunens 6vergripande mal for utbildningsverksamheten fatt stort
genomslag.

Brukarnas asikter och medborgarnas attityder ar viktiga utgangspunkter. Darfor genomfor
samtliga verksamhetsomraden brukarundersokningar. Resultatet ligger till grund for
kommande ars planeringsarbete genom att det lyfts in som bestandsdel i arbetsplanerna. Vid
delarsboksluten och arsbokslutet genomlyses hela verksamheten. KF far besked om
verksamheten uppfyllt malen, men ocksa signaler om hur verksamheten utvecklas i stort.
En av malséttningarna inom dldreomsorgen var att 75% av brukarna ska uppleva inflytande
under insatsernas utformning, resultatet var 77%. Mal for 2006 ar 80%.

Under hésten 2006 genomfors en varumarkesundersokning som vander sig till invanare i och
utanfér kommunen, foretagare och anstallda i Sodertalje kommun. Resultatet kommer att
ligga till grund for planeringsarbetet i Mal&Budget.

Ar 2007 infors utméarkelsen ”Arets enhet” som ska uppméarksamma goda exempel dar man
arbetar sarskilt bra med utveckling och styrning av verksamheten utifran tydligt kundfokus.

Vi bygger broar mellan verksamheter och till andra samhallsaktorer, exempelvis startar
kommunens budgetprocess med en omvarldsdag som arrangeras tillsammans med
Foreningssparbanken. Dagen &r en idédag 6ppen for naringslivs- och foreningslivsaktorer
samt tjanstemén och fortroendevalda.

For att sékra ett helhetsperspektiv och bereda delarna tilltrade till helhetsarenan har vi endast
en forvaltning. Fordelarna av detta framkommer tydligt i saval planerings- och omstéallnings-
processer. Ett exempel &r den kommungemensamma kraftsamlingen for att fa arbetslosa i
egen forsorjning.

Sodertalje kommun har i 10 ar arbetat med att konkurrensutsatta verksamhet. Syftet har varit
att ur medborgarnas synvinkel erbjuda verksamhet med minst lika hog kvalitet som i
kommunal regi och med kostnader som inte ar hogre &n om verksamheten skulle ha bedrivits i
kommunal regi. Samtliga genomférda upphandlingar féljer kommunstyrelsens riktlinjer
innehallande tydliga anvisningar for konkurrensneutralitet, omstallningskostnader, riskanalys,
kvalitetskrav, miljokrav samt krav inom andra omrade.



Sa har gor Sodertélje kommun for att utveckla en god arbetsmiljo
och delaktiga medarbetare

For att s& manga fragor som mojligt skall behandlas av dem som ar direkt berorda arbetar vi
med kontinuerliga samverkansgrupper pa alla nivaer i kommunen, dar medarbetare och
arbetsledning diskuterar utveckling, planering och uppf6ljning inom det egna omradet. Detta
regleras i ett lokalt kollektivavtal.

Vara medarbetares utveckling ar en forutsattning for en god kvalitet i verksamheten. Darfor skall
alla anstéllda ha en kompetensutvecklingsplan. Planen kan omfatta traditionell fortbildning, men
aven arbetsrotation och praktik pa andra enheter. Tva tredjedelar

av alla anstallda — de inom varden, individ- och familjeomsorgen samt skola omfattas dessutom
av s.k. utvecklingsavtal, en ekonomisk stimulans till férdjupad kompetens inom ett
specialistomrade.

Har vi balans mellan arbete och fritid, gor vi ett battre jobb darfor arbetar vi for att hitta flexibla
l6sningar pa bl.a. arbetstidens forlaggning och anstéllningens omfattning. Losningar som kan
variera vid olika tider och for varje medarbetare. Med hjélp av arsarbetstid ger vi medarbetarna
ansvar och frihet att efter verksamhetens behov forlagga arbetstiden och med hjalp av en timbank
mojlighet att arbeta fler eller farre timmar vid olika tidpunkter. Semesterdagarna raknas om till
timmar vilket ger flexibilitet att Idgga ut extra ledighet. Medarbetaren kan sjélv valja att byta bort
karensdagen mot t.ex. plustid eller semester. Alla medarbetare kan vélja att ga ner i arbetstid till
dess att det egna barnet fyllt 12 ar.

Foretagshalsovard och rehabiliteringsstod till sdval medarbetare som chefer &r reglerat i vart
avtal med Scaniahélsan. For samtliga chefer och arbetsmiljombud &r det sedan sex ar tillbaka
obligatoriskt att genomga en 3,5 dagars arbetsmiljoutbildning inkl. certifiering. En uppdatering
sker var 4:e ar under en dag. Kommunens mal att till 2008 halvera sjukfranvaron syftar att fa
friskare medarbetare, minska antalet vikarier och darmed ¢ka kvaliteten i verksamheterna. For
2005 var malet att minska sjukfranvaron per anstalld med fyra dagar. Resultatet blev en
minskning med drygt sex dagar. Kommunen deltar aven i natverket Langtidsfrisk, ett nationellt
natverk av foretag och organisationer. Samtliga anstallda har, genom avtal, obegréansad tillgang
till Scanias friskvardsanlaggning och alla erbjuds en friskvardstimme/vecka.

Alla chefer omfattas av ett chefsutvecklingsprogram och anstalls med tidsbestdmda
chefskontrakt med fast anstallning i botten. Vid behov anordnas Traineeprogram for att
stimulera talanger till att soka chefstjanster och pa sa vis utvecklas vidare inom kommunen.
Sedan manga ar tillampar vi saval individuell I6nesattning med tillhérande I6nesamtal som
medarbetarsamtal inom samtliga verksamheter.

Sedan sex ar genomfors arligen en personal- och chefsenkét dar medarbetare och chefer
skattar hur val de anser att kommunen uppfyller sina mal och policy inom personalomradet.
Resultatet redovisas i alla verksamheter och ska ge underlag for utveckling och férbéattringar
pa arbetsplatsen. Andelen positiva svar inom frageomradet Arbetsmiljo har stadigt 6kat fran
69 % 2001 till 77 % 2005. Samma tendens finns inom frageomradet Delaktighet och
samverkan som ¢kat fran 80 % 2001 till 85 % 2005.

Pa kommunens intranat finns information kring alla ovan namnda omraden tillgangligt for alla
anstéllda.



Sa har gor Sodertélje kommun for att utveckla goda forutsattningar
for foretag och samhalle

| Sodertalje kommun finns ndarmare 5000 foretag och 42 000 arbetstillfallen. Kommunens
satsning pa bade bredd- och elitidrott gor att kommunen i dag har 150 idrottsforeningar

med ndra 30 000 medlemmar

Ett av kommunens viktigaste prioriteringsomraden &r att forbattra och utveckla
forutsattningarna for naringslivet, bostadsbyggandet, hogskolan och skapandet av en attraktiv
stadskarna. Utifran detta har vi byggt upp en forstarkt naringslivsenhet med bl.a. en
utvecklingschef, foretagslots, hogskolesamordnare och planeringschef. Vi har dessutom
nyligen beslutet om ett naringslivsprogram for att fortsatta 6ka foretagsamheten i kommunen.
Kommunen bidrar bade med ekonomiskt och aktivt stod till olika naringslivsorganisationer
och natverk. Vi & medfinansiarer i Nyforetagarcentrum, NFC, som bl.a. ger starta-eget-
radgivning. Kommunen stoder dven Starthus1, i samverkan med hogskolan, dar féretag under
ett ar far nyttja hogskolans lokaler, utrustning samt far handledning i uppstarten av foretag.
Genom Internationella Foretagarféreningen i Sverige, IFS, ger kommunen riktade
stodinsatser till invandrarforetag.

Varje ar startar 450-500 nya foretag i Sodertélje. En tillbakablick tre ar tillbaka visar att 70 %
av foretagen som startat via NFC Overlever, vilket & en mycket bra siffra. Vi har dven varit
delaktiga i bygget av den nya webbplatsen Startlinjen i samverkan med Nutek.

Ett satt for oss att bli battre & kommunens samarbete med Scania och AstraZeneca dar vi
gemensamt byggt upp ett naturvetenskapligt laboratorium, Noticum. Vi har dven startat
forskarskola under sommarlovet for hogstadieelever, bl.a. med syfte att 6ka andelen
gymnasieelever som gar vidare till hogre studier. Mellan 2000 och 2004 har
overgangsfrekvensen okat fran 30 — 38 %.

Det sker dven samarbete inom andra omraden med Scania och AstraZeneca sasom
mentorskap samt i ett antimobbningsprojekt enligt FRIENDS modellen.Vi driver dven
gemensamt fragan om att KTH ska forlagga hogskoleingenjorsutbildningen till Sodertélje.

| arbetet med att garantera Sodertélje som en framtida attraktiv utbildningsort och studentstad
satsar vi ca 3,5 Mkr arligen i olika stodinsatser. Vi har som mal att 2008 vara en av Sveriges
tio basta studentstader (enligt TCO Studentlivs ranking). 2003 lag vi pa 37 plats och har sedan
dess stadigt klattrat uppat och i matningen 2005 lag vi pa 19 plats.

For att svara upp mot medborgarnas efterfragan pa ett variationsrikt boende har under ar 2005
ca 400 bostader byggstartats varav drygt 150 i attraktiva sjolagen intill Sédertalje kanal.
Totalt pagar i hela kommunen planlaggning for 2 500 bostéader.

For att 6ka sakerheten foér manniskor i centrala Sodertalje har vi bl.a. infort 30/km i centrum
samt vaggupp pa ett flertal gator i centrala stan. Vi har aven bildat natverket Vi bryr oss om
Sodertalje” tillsammans med BRA, polisen, affarsinnehavare, bostadsforetag m.fl.
Natverket arbetar bl.a. med foljande forbattringsomraden; klotter, missbrukare i centrum,
trafikmoral m.m.

Som ett led i arbetet att forebygga risker for miljo och manniskor har vi sedan 1996 gjort
miljobedomningar infor alla detaljplaner for att minimera risker och stérningar for milj6é och
manniskor. Ett exempel pa kommunens ambitiésa miljoarbete kan namnas att vart
kommunala varmeverk har minskat sina utslapp av koldioxid med 2/3 sedan 1990. Vi har
aven sedan 1993 varit anslutna till ekokommunnétverket.



