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1 Vad ar Kommunkompassen

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners satt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett flertal kommu-
ner i samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander Kom-
munkompassen som ett av flera instrument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbe-
tet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten Ogard, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Som framgar utvarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan sattet att
leda den och sattet att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhdmtar oberoende experter information fran tre kallor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

= Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller poangbedémning och en kvalita-
tiv beskrivning av hur kommunen fungerar.

Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade
bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedémningen gors mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och
medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjdnstemén
= Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhallsbyggnad.

En kommun som utvérderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat varde-
full information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en
kvalitativ beskrivning av kommunens stt att arbeta och en poéngséttning som knyts
till en stor mangd delfragor. Detta skapar goda forutséttningar for att lara genom jam-
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forelser med andra kommuner som ocksa utvarderats. Till utpekade forbattringsom-
raden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring. Manga kommuner
valjer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjalp av
kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2. Sodertaljes kommun i forhallande till Kommun-
kompassen: En sammanfattande genomgang

Allmant om Sodertalje kommun

Sddertélje kommun ligger vid ostkusten séder om Stockholm och tillhér Stockholms
lan. Kommunen har ca 80 000 invanare. Kommunen bestar av landsbygd, stadskérna
och miljonprogramsomraden. Sodertélje ar en av kommunerna som har, under 2000-
20086, ett samarbetsavtal med regeringen om lokalt utvecklingsarbete fér omradena
Fornhojden, Hovsjo, Geneta och Ronna dar 25 % av kommunens befolkning bor.
Arbetet syftar till att 6ka tillvéxten, bryta segregation och medverka till social och
ekonomiskt integration i samhallet.

| Sédertélje kommun finns &ven kommundelen Jarna som 4r att betrakta som antropo-
sofernas hjérta i Norden. Har odlar man biodynamiskt, mal sad i egen kvarn och dri-
ver sedan tjugo ar tillbaka sjukhuset Vidarkliniken. Sjukhuset tar bland annat emot
reumatiker, smértpatienter och cancerpatienter.

Utvecklingen i Sodertélje hanger starkt samman med tillvaxten inom ndringslivet.
Det 4r tva stora foretag som dominerar kommunen, Aztra Zeneca och Scania med

7 700 respektive 7 500 anstallda. Kommunen med ca 6 000 anstéllda &r tredje stors-
ta arbetsgivare. Samarbetet med foretagen ar vél utvecklat och visar sig enligt utvér-
deringen ha stor betydelse for kommunens utveckling.

Kommunorganisationen

Kommunen har under den senaste mandatperioden styrts av en koalition mellan Soci-
aldemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet. Mandat férdelningen efter valet

2006 ar:

Socialdemokraterna 23 mandat
Vénsterpartiet 4 mandat
Miljopartiet 4 mandat
Moderaterna 14 mandat
Folkpartiet 5 mandat
Centern 5 mandat
Kristdemokraterna 4 mandat
Pensiondrspartiet 2 mandat
Sverigedemokraterna 2 mandat

Nationaldemokraterna 2 mandat

Tjanstemannaorganisationen har forandrats under 2006 och leds nu av tva kommun-
direktorer, en for den "mjuka” sektorn och en for den "harda” sektorn och bolagen.
Organisationen ar uppdelad i atta facknamnder och fyra kommundelsnamnder, Jarna,
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Ho616-Morko, Vardinge och Enhérna kommundelsnamnd. For kommundévergripande
fragor svarar KS/gemensamma kontoret och KS/ledningsenheten.

Utvarderingen

Utvarderingen av Sodertéalje genomférdes under fyra dagar i september 2006 och var
kommunens forsta utvéardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderings-
gruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, interna nat och ge-
nomfort intervjuer med ett 30-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade
fanns politiker, ledande tjansteman och fackliga representanter. En viktig utgangs-
punkt i utvdrderingen &r att Kommunkompassen inte beddémer verksamheten i sig
utan kommunens sétt att leda, samspela och skapa goda organisatoriska forutsattning-
ar for den kommunala servicen. Bedémningen har gjorts mot bakgrund av teorier
med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering samt medborgar- respek-
tive brukarorientering.

Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Sodertélje kommun 2006 i férhallande till Kommunkompassens huvudom-
raden

Offentlighet, ppenhet, och demokratisk 66
kontroll

Tillganglighet/medborgar- och brukarorien- 74,5
tering

Tydlighet i samspelet mellan politiker och 87,5

tjansteman

Ledning, decentralisering och delegering 77
Kontroll och rapportering 73
Personalpolitik 66
Verksamhetsutveckling 50
Kommun som samhaéllsbyggare 83
TOTALT 577

Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som be-
skriver varje omrade i detalj. | den foljande grafiska framstéllningen illustreras Soder-
taljes profil som den framstar utifrin Kommunkompassens poangberakning. Som
referens visas ett medel av alla de kommuner som utvarderats.
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Medelpoang Kommunkompasskommuner 2002-2006

1 Oppenhet, demokratisk kontroll
100

8 Kommunens som samhéllsbyggare

7 Verksamhetsutveckling

6 Personalférvaltning

5 Kontroll, rapportering

—&— Medelpoéng
—=— Sgdertalje 2006

2 Medborgar-/brukarorientering

3 Tydlighet i samspel politiker-tjansteméan

4 Ledning, decentralisering,delegering

Samma utvardering enligt Kommunkompassen har gjorts i ett femtiotal svenska kom-
muner. En jamforelse med tva av dessa kommuner gors grafiskt nedan.

Kommunkompassen, 3 kommuner

1. Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk
kontroll

100,0

—&— Trollhattan 2004
—a— Qrebro 2006
—a— Sodertalie 2006

80,0 2. Tillgénglighet/medborgar- och

8. Kommun som samhallsbyggare

7. Verksamhetsutveckling 2

brukarorientering

3. Tydlighet i samspelet mellan politiker och
tjansteman

6. Personalpolitik 4. Ledning, decentralisering och delegering

5. Kontroll och rapportering



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-10-01 6 (27)

Sammanfattning av utvarderingen

Sodertélje kommun har i utvéarderingen enligt kommunkompassen uppnatt det mycket
goda resultatet av 577 poang. Detta dr en mycket hog niva for att vara en forsta ut-
vardering enligt kommunkompassen. Sodertéljes starkaste omrade enligt kommun-
kompassen ar omrade 3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman dar
kommunen far 87,5 poang och omrade 8 Kommunen som samhéllsbyggare dar
kommunen nar 83 poang. Sodertalje visar pa en jamn profil av nivaer for de olika
kriterierna i utvarderingen med hoga nivaer aven inom omrade 2 Tillganglig-
het/medborgar- och brukarorientering, omrade 4 Ledning, decentralisering och dele-
gering och omrade 5 Kontroll och rapportering. | utvarderingen far Sodertélje lagst
podng inom omradet 7 Verksamhetsutveckling dock nar kommunen 50 poang vilket
ar ett gott resultat i detta kriterium for att vara den forsta utvarderingen for kommu-
nen. Sammantaget ger detta ett mycket bra resultat som ligger i den absoluta toppen
bland de kommuner som genomfort utvéarderingen for forsta gangen.

Utvéarderarnas uppfattning ar att Sodertalje uppvisar ett mycket strukturerat och sys-
tematiskt styrsystem med mal for hela organisationen och struktur for uppféljning
och utvardering av malen vad avser ekonomi, volym och kvalitet. Detta innebar att
det finns en tydlighet i vad de olika verksamheterna ska uppna for resultat for sina
brukare pa kommunniva, kontorsniva och enhetsniva.

Kommunen har en stark vilja att ge medborgare och brukare 6kat inflytande i verk-
samheterna bland annat genom skolstyrelser med elev eller fordldramajoritet, forsko-
lerad, ungdomsrad, boenderad inom aldreomsorgen, handikapprad, foretagslots for
foretagare och demokratilots for ungdomar. Kommunen kénnetecknas ocksa av ett
gott samarbete mellan tjansteman och politiker vilket gor att roller fér ansvar och
befogenheter &r klargjorda i kommunen.

Kommunens samarbete med naringslivet imponerar dar aktiviteter sker for bade
medborgare, brukare och medarbetare. Kommunen kan med sitt samarbete med nér-
ingslivet sasom exempelvis mentorer fran naringslivet, gemensam kompetensinven-
tering, gemensam kompetensutveckling i samarbete med KTH, arbetspraktik for ar-
betsldsa, praktikslingor for elever i grundskolan och olika forskarprojekt for elever
vara en inspirationskalla for manga andra kommuner i landet.

Sodertélje har ocksa ett val utvecklat samarbete med Sédertérnskommunerna som
innefattar bade jamforelser och utvecklingsarbete genom ett gemensamt FOU-rad.

Kommunens samarbete med foreningslivet ar ocksa val utvecklat och kan genom sitt
utvecklingsarbete med gemensamt dgande av idrottsanldggningar med olika férening-
ar tjana som gott exempel for andra kommuner.

Vid sidan av det resultat som presenterats i denna del sammanfattar vi styrkor och
forbattringsmojligheter under respektive huvudomrade samt i punktform. Kommuner
som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som beskriver varje
omrade i detalj.
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3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invanarna?
1.2 Hur frdmjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till
sig Sodertaljebornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod.
Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning
till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medbor-
garna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sammanhang
galler da bade att vara lyhord och dppen for diskussion innan beslut skall tas och om
att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det
demokratiska perspektivet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan
goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via kom-
munorganisationen arbeta med information och éppna upp for méjligheten att paver-
ka de processer som sker i Kommunfullmaktige, kommunstyrelse och ndamnder. Det
ar det senare perspektivet som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga
politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal
inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor kommunorganisationen.

Sodertalje kommun har flera kanaler for att informera sina medborgare. Hemsidan &r
val utbyggd och dar kan medborgarna aterfinna sammantradesplan for alla namnder,
KF och KS, foredragningslistor och protokoll. Kommunen har ocksa en egen kom-
muntidning som skickas till alla hushall fyra ganger per ar och de fyra kommundels-
namnderna har egna hushallstidningar som ges ut med jamna mellanrum. I kommu-
nen finns ocksa flera lokaltidningar som bevakar kommunen.

For att engagera medborgarna har kommunen ett val utvecklat arbete. Sarskilt intres-
sant ar den satsning som de fortroendevalda har gjort for att infora styrelser och rad
inom verksamheterna dar brukarna har ett direkt inflytande. Som exempel kan nam-
nas att inom skolan har inréttats styrelser med elev- eller fordldramajoritet, inom
forskolan finns foraldrarad och inom dldreomsorgen finns boenderad. Ett annat
mycket intressant arbete for att géra medborgare delaktiga & kommunens bostadsfo-
retag, Telgebostader, som i kommundelen Hovsjé bildar ett dotterbolag dér styrelsen
i huvudsak ska besta av invanare i Hovsj6. For att skapa forutsattningar for styrelsen
att arbeta med utveckling av omradet tillskjuter bolaget 20-25 miljoner arligen under
10 ar.

For att engagera medborgare, néringsliv, organisationer och foéreningar i Sdertéljes
framtid har man infor budgetarbetet inbjudit till omvérldsscenario. Detta sker i sam-
arbete med Foreningssparbanken. Under de senaste aren har Sodertalje arbetat for att
utveckla kommunen till en attraktiv kommun att leva och bo i. Detta har inneburit
nybyggnation av idrottsarenor, férandringar av centrum och dkat bostadsbyggande.
Infor dessa forandringar har medborgarna fatt mojlighet att lamna synpunkter. T.ex.
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vid forandringar av centrum inbjdéds medborgarna att delta i fokusgrupper, éppna
moten och forslagen visades genom utstallningar pa infocentret i Stadshuset.

N&mnderna har sina moten utlokaliserade till olika verksamheter runt om i kommu-
nen och alla namnders moten ar 6ppna for medborgarna. Chat pa webb har anvants
inom uthildningsnamnden nér stora forandringar har varit uppe till diskussion. Pa
kommunens hemsida finns telefonnummer och e-postadress till alla fértroendevalda,
till de politiska partierna och till ansvariga tjansteman vilket underlattar for medbor-
garna i deras kontakt med kommunen.

Information till medborgarna om resultat &r en viktig fraga for att ge mojlighet till
engagemang men ocksa for ansvarsutkravande. Kommunens arsredovisning finns
tillganglig for medborgare i skrift och pa kommunens hemsida. Kommunen har ocksa
fatt pris for basta arsredovisning. Kommunens Miljobokslut beskriver pa ett systema-
tiskt och trevligt satt kommunens arbete for att na Agenda 21:s mal. Kommunen gor
sektorsovergripande jamforelser ndr det galler personalnyckeltal och dessa redovisas i
bokslutet. Sodertélje deltar i olika natverk for jamforelser och genomfér medborgar-
och brukarundersokningar kontinuerligt. Resultaten av dessa finns inte redovisade pa
ett lattillgangligt satt for medborgarna. Vi ser har att redovisningar av kommunens
resultat kan vara ett forbattringsomrade genom att pa ett mer offensivt sétt redovisa
resultaten av kommunens verksamhet, jamforelser samt medborgar- och brukarunder-
sokningar. Resultaten finns pa plats sa det ar bara att lyfta fram dem pa ett lattillgang-
ligt sétt for medborgarna.

Revisioner genomfors regelbundet av de olika verksamheterna i kommunen. Resulta-
tet av dessa presenteras for KS och blir darmed offentliga. Kommunen har inte aktivt
presenterar revisionens rapporter fér medborgarna.

Ett utvecklingsomrade for kommunen kan vara att géra populdrversioner av viktiga
handlingar som till exempel arsredovisningar som pa sa satt kan bli mer lattillgangli-
ga for medborgarna. Kommuner som Lomma och Trollhéttan kan vara intressanta
exempel.

Ett annat utvecklingsomrade kan vara att ge medborgarna storre mojlighet till diskus-
sion med fortroendevalda och tjansteman for att 6ka dialogen med medborgarna. |
detta kan Uddevallas arbete med olika diskussionsforum pa hemsidan och mojlighe-
ten att stalla direkta fragor till fortroendevalda vara intressant for Sodertalje att ta del
av.

Styrkor
e Styrelser och rad for brukarinflytande

e Oppna namndmoten som forlaggs ute i verksamheterna

Forbattringsomraden
e Utveckla resultatredovisning till medborgarna
e Ta fram populérversioner av viktiga handlingar

e Utveckla medborgarnas mojligheter att diskutera med politiker och tjanste-
man pa hemsidorna
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

21 Har kommunen en brukarorienterad férvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra overskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjéalva paverka serviceutbudet?

24 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersokningar?

25 Hur ar systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medbor-

gare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att beméta allménheten?

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt
till sina brukare och vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan for-
vanta sig i form av tjanster. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla.
Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda
foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for
brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en storre andel ndjda
brukare.

Sodertélje har tagit fram en tydlig vision for kommunen. Till visionen har kopplats
verksamhetsidé och kannetecken som aterspeglar sig i budgetar och arsredovisningar.
Alla enheter ska ha diskussioner utifran vision, verksamhetsidé och kénnetecken med
sina medarbetare. Att sa sker foljs upp i verksamhetsuppféljningen. Kommunen har
inte tagit fram garantier eller deklarationer men i utvarderingen framkom att i flera av
kommunens dokument finns I6ften till medborgarna och brukarna. Inom aldreomsor-
gen finns det ett 16fte om boende inom viss tid, i skolplanen aterfinns beskrivning av
vad elever och forédldrar kan forvénta sig av skolan, det finns kvalitetskrav for aldre-
omsorgen, for internkontrollen inom Social- och arbetsmarknadsndmnden finns tydli-
ga krav pé servicen och i Aldreomsorgens informationsbroschyrer om de olika boen-
dena finns tydlig beskrivning om vad den gamle kan forvanta sig for service. Dagens
material skulle pa ett enkelt satt kunna utvecklas till ett material som ger en god in-
formation till medborgarna om vad kommunen lovar for kvalitet i de tjanster som
kommunen erbjuder.

Kommunens har en val utvecklad information om sitt serviceutbud bade pa hemsidan
och i skriftligt material. Utvarderarna vill framforallt framhalla dldreomsorgens olika
informationsbroschyrer 6ver de olika boendena, avgifter och fixarservice som fore-
démlig. De olika verksamheternas information finns ocksa till viss del pa olika sprak.
Ett utvecklingsomrade kan dock vara att ta fram en kommunprofil sa det tydligt
framgar att det & kommunen som avséandare for de olika informationsmaterialen.

Internetsidorna ger aven mojlighet till nedladdning av blanketter men det gar inte att
skicka ifyllda blanketter on-line. Kommunen har inget medborgarkontor men biblio-
teken har kvillséppet och har viss medborgarinformation. Aven familjecentralerna
har en informationsfunktion.
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Inom skolomradet finns total valfrihet inom kommunen och som medborgare kan du
valja mellan fristdende och kommunala forskolor och skolor. For att underlatta for ett
aktiva val ger kommunen skolskjuts till de elever som véljer en annan skola an den
narmaste skolan om man uppfyller kravet pa avstand till skolan. Peng féljer barnets
och elevens placering. Inom kommunen finns dven méjlighet att valja mellan kom-
munala och privata aldreboenden och det finns dven mojlighet att valja boende pa sitt
modersmal.

For att fa information om medborgarnas och brukarnas syn pa kommunen och dess
verksamheter genomfors regelbundet medborgar- och brukarundersékningar. Trygg-
hetsundersokningar genomfors vartannat ar for hela kommunen och brukarundersok-
ningar genomfors arligen inom de flesta verksamheterna. Resultaten anvéands som
underlag for kommande planering. Inom utbildningsomradet diskuteras resultaten i
styrelserna, dar fordldrar och elever ar representerade, for att sedan foras in i kvali-
tetsredovisningen, utbildningsplanen och arbetsplanerna. Inom Individ och familje-
omsorgen laggs resultatet in i uppdragsplanen som forbattringsatgarder och inom
aldreomsorgen l&ggs resultatet in som nya styrtal i redovisningen till kommunfull-
méktige samt som atgarder i enheternas arbetsplaner. Resultaten av undersokningarna
har bland annat lett till att det anstallts ”centrumvérdar” for att skapa ett tryggare
centrum. Inom individ och familjeomsorgen har det tillkommit verksamhet for barn
till psykiskt sjuka. Kommunen anvéander dven andra metoder for att fa fram synpunk-
ter fran medborgare och brukare sasom fokusgrupper, storytelling, intervjuer, CAN-
skattningar och forslagslador. Kommunens arbete med medborgar- och brukarunder-
sokningar kan vara intressant for andra kommuner att ta del av.

Sodertalje kommun var en av de forsta kommunerna som inforde klagomalshantering
for att ge medborgarna mojlighet att ge direkta synpunkter pa verksamheten. Syste-
met har varit i bruk i sex ar. Blanketter finns pa alla arbetsplatser, i kommunhuset och
pa biblioteken. Kommunen gor reklam for mojligheten att Iamna synpunkter i media
med jamna mellanrum. Vid utvarderingen framkommer att det skiljer stort mellan de
olika kontoren hur man hanterar systemet for klagomal. Det framkommer att man
uppfattar att det finns problem med att ha samma struktur for alla kontor. Kommunen
har gjort en utvardering av systemet och det har framkommit ett antal forbéattrings-
mojligheter som nu diskuteras. Var uppfattning ar att detta &r ett utvecklingsomrade
for kommunen for att fa ett system for synpunkts- och klagomalshantering som upp-
levs som ett verktyg som gagnar verksamheternas utveckling.

Utbildning och traning i att battre kunna méta allménheten férekommer inom vissa
kontor. De fyra kénnetecknen som &r knutna till kommunens vision & medborgarori-
enterade och ska diskuteras pa alla arbetsplatser. Inom individ och familjeomsorgen
har man kopt utbildningar av Basta dar tidigare klienter har fatt beskriva hur det
kénns att vara klient i olika situationer. Inom aldreomsorgen arbetar man med att
utveckla ett kvalitetssystem dar brukarna ar i fokus. Miljokontoret har genomfort en
utbildning for alla personal angaende bemétande i myndighetsutévning. Att utveckla
en kommunovergripande utbildning i hur Sodertélje kommun vill att medarbetarna
ska mota medborgarna ar ett forbattringsomrade. Ett sadant arbete har redan startat i
kommunen i och med arbetet med att utveckla en ny medarbetarutbildning dar bemo-
tande &r en del. Inspiration till ett fortsatt utvecklingsarbete kan hittas i SKLs projekt
"KommunDirekt”. | detta kan dven inga hur Sodertaljes syn pa bemétande kan vara



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-10-01 11 (27)

en del av kriterierna for den individuella 16nesattningen. | detta ssmmanhang kan
aven ndmnas mojligheten att inrétta en form av utmarkelse for enheter som utmérkt
sig med ett gott bemétande. Detta kan bidra till att starka kanslan av att vi gor ett gott
arbete for vara medborgare samtidigt som det kan vara ett gott exempel som inspire-
rar andra.

Styrkor
o Kommunens mgjlighet till val inom utbildning och aldreomsorg
e Kommunens information om de olika verksamheterna
o Kommunens arbete med medborgar och brukarundersékningar
Forbattringsomraden
e Utveckla kommunens klagomalssystem sa det upplevs vara till nytta
e Utveckla kommundvergripande utbildning i att bemdta allménheten

e Utveckla en kommunovergripande profil for material med kommunen som
avsandare

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjansteman

3.1 Hur ar kvaliteten pa malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk och tjanstemannani-
va?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka moj-

ligheter har politikerna att utéva tillsyn dver forvaltningen?

34 Hur stimuleras den émsesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjansteman?

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av utférarorganisatio-
nen (férvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar
det géller att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvénder for att fortydliga detta uppdrag ar malstyrningen. Hur denna modell &r
utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor omfattning. FOr att samspelet
mellan den politiska ledningen och tjdnstemannaorganisationen i kommunen skall
fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.

Detta ar Sodertaljes starkaste omrade med 87,5 podng av 100 mojliga. De starka sidor
som framtrader ar tydligheten i de politiska malen, struktur for uppféljning och en
kommun som kannetecknas av en klar rollférdelning och ett gott samarbetsklimat
mellan fortroendevalda och tjansteman.

Sodertélje har en tydlig malstruktur som utgar ifran tre prioriterade omraden i Mal
och Budget, Arbete, Attraktion och Kvalitet. For dessa finns mal och styrtal. Det
finns en tydlig struktur dar de 6vergripande malen ar nedbrutna till nAmndernas verk-
samhetsprogram och enheternas arbetsplaner. Alla verksamheters arbetsplaner foljer
samma struktur med en nuldagesbeskrivning, SWOT-analys, ekonomiska-, kvalitets-,
personal- och resurs mal. Till detta kommer en tydlig ansvarsfordelning och uppfolj-
ningsplan. Det framkommer vid utvarderingen en genomtankt koppling mellan Mal
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och budget och de forvantade resultaten. Kommunen har kommit langt i att formulera
mal och matetal for kvalitet men ser sjalva detta som ett fortsatt utvecklingsomrade.

Det finns en tydlig delegation fran den politiska nivan till namnd och enhetsniva.
Enheterna har bade stor frihet och stort ansvar for den verksamhet man ansvarar for
bade vad avser ekonomiska och personella resurser. Det finns en tydlig ansvarfordel-
ning mellan fortroendevald och tjdnsteman och en stor tillit till varandra. Rollerna &r
tydliga och det hander séllan att nagon gor ett dvertramp, nar sa har hant har det
framforallt berott pa okunskap.

Nar det géller den politiska uppfoljningen och den lépande uppféljningen fran verk-
samheten till den politiska nivan sa sker den i flera steg. Enheternas resultat rapporte-
ras till namnd och ndmndens resultat rapporteras till KS/KF. Enheterna lamnar ma-
nadsrapporter pa ekonomin till nAmnd. P4 kommundvergripande niva lamnas rappor-
ter pa enbart ekonomi tva ganger per ar. Rapportering av ekonomiskt resultat och
verksamhetsresultat i forhallande till de tre fokusomradena sker tre ganger per ar i
delarsbokslut och i bokslut. I delarshokslut och bokslut ingar jamforelser med kom-
munerna pa Sodertorn for att beskriva kommunens verksamhet i forhallande till andra
kommuner. | detta kan det finnas utrymme for forbattringar for att utveckla aven kva-
litetsmatt da jamforelserna idag endast bestar av ekonomi och volym.

Kommunen har ett tydligt dokument éver hur styrningen ska ske och det visar sig i en
tydlig rollférdelning mellan politiker och tjinsteman. Det finns flera arenor for politi-
ker och tjansteman att fora dialog och ett intressant exempel ar att alla ndmnder har
oppna presidier dar alla partier far delta for att diskutera aktuella d&renden med tjans-
temannen. Kommunen har ocksa ett sérskilt gruppledar-KS en gang per manad dar
alla partier &r representerade och kan delta i diskussion med tjanstemannen om kom-
munovergripande fragor. Ytterligare informella moten halls i anslutning till budget-
planeringen.

Politikerna i de olika ndmnderna har olika system for att bestka verksamheterna men
alla fortroendevalda har mgjlighet till ersattning tre dagar for att géra verksamhetsbe-
sok. | de flesta ndmnder har man utsett kontaktpolitiker som kontinuerligt besoker
"sina” verksamheter. Beredningar med dvergripande ansvara sasom Demokrati- och
mangfaldsberedningen gor ocksa verksamhetsbhesok. Gruppledarna har dessutom som
mal att ga ut pa 25 foretagsbesok per ar.

Sddertélje har ett val utbyggt system for utbildning for politiker. Fokus for utbildning
ar samverkan, samspel, roller, ansvar och politiskt ledarskap. For att utveckla utbild-
ning har en sarskilt grupp som bestar av fyra politiker och tva tjansteman bildats.

Styrkor
e Tydlig mal- och uppféljningsstruktur som genomsyrar hela organisationen
e Utbildning for politiker
e Tydlig rollférdelning och delegation

Forbattringsomraden

e Utveckla kvalitetsmatt i jamforelser med andra kommuner
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Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
na/resultatenheterna i sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvarsektoriellt samarbete och samordning
Over sektorsgranser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intaktskallor eller
etablera samarbete med externa organ for att stirka serviceutbudet?

44 Hur beskrivs forvaltningsledningen?
4.5 Hur utdvas den centrala ledningen dver understallda avdelning-
ar/enheter?

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsovergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det
galler férdelning av frihet och ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resul-
tatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Inom omrade 4 ”Ledning, decentralisering och delegering” nar Sodertalje en mycket
god niva med 77 poang av 100 majliga. Sodertalje kommun kannetecknas av en stor
frihet och en langtgaende delegation nar det géller ansvar och befogenheter till kontor
och enheter. Resultatenheter har stor frihet i hur de disponerar sina resurser bade vad
avser ekonomi och personal. Respektive enhet har stor frihet att sjalv rekrytera perso-
nal och att géra organisatoriskt férandringar inom sin resultatenhet. Det finns en moj-
lighet att fa tillgodogora sig ett Gverskott men det ska forst beslutas av KS efter anso-
kan fran namnd och det &r sedan namnden som avgor hur éverskottet ska anvéandas.
Oftast har namnderna valt att anvénda 6verskottet till sarskilda satsningar och det har
inte blivit disponibelt for den enskilda enheten.

Tvérsektoriella projekt &r ett sétt att samordna och béttre utnyttja resurser och kompe-
tenser samt skapa en béttre helhet for brukaren. Sodertélje har ett omfattande tvarsek-
toriellt arbete. Har namns ett fatal:

e BUS- barn och ungdomar i samverkan - samverkan mellan forskola, skola,
Individ och familjomsorgen och BVC.

e BRA - samverkan externt och internt for att skapa en trygg miljo
e LOK - samarbete internt och externt fér bra mottagning av flyktingar

e FIA - samarbete mellan alla forvaltningar for att fa fler i arbete

e  Equal projekt "Under Ytan”- handlar om att forstd normer och varderingar i
skolan angaende diskrimineringsgrunder vilket &r ett samarbete mellan flera
férvaltningar
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For det flesta projekt finns projektbeskrivningar med mal och atgarder for arbetet. Ut-
varderingar finns for ett antal av projekten. Ett utvecklingsomrade for kommunen kan
dock vara att nar det galler planering och uppfoljning av de tvérsektoriella projekten
tydligare beskriva uppfoljningshara mal, ekonomiska resurser for projektet, fordelning
av kostnader och avsatta personella resurser mellan de olika kontoren och avsatt tid.
Detta skulle hoja kvaliteten och skapa en kunskap om att de tvarsektoriella projekten
leder till nytta for brukaren.

Resultatenheterna inom Sodertélje kommun har stora friheter att stdrka den egna resul-
tatenheten genom externa inkomster. Vid utvardering framkom en mangfald exempel
sasom:

o Skolorna séljer tjanster till friskolor tex. Uthyrning av idrottshall och sl6jdsa-
lar.

o Forskolan séljer larartjanster till skolan
e Individ och familjeomsorgen séljer platser till andra kommuner

e Gymnasieskolan hyr ut lokaler och séljer administrativa tjanster till kul-
turskolan

e Enheten for daglig verksamhet driver kafé och séljer filmer
o Flertalet enheter har eller har haft EU-bidrag.

Inkomster tillfaller enheten som kan disponera resurserna i verksamheten eller for
satsningar pa personalen och brukarna.

Nar det galler samarbetet med externa organ sa ar Sodertaljes verksamheter goda
foredémen for andra kommuner. Kommunen har ett stort och utbyggt samarbete
framforallt med Scania och Astra Zeneca som &r de stora féretagen i kommunen.
Framforallt inom utbildningsomradet ar samarbetet val utbyggt. Nedan féljer nagra
exempel:

e Noticum, Construkticum, Teknicum, Matematicum- dessa ar samarbete mellan
kommunen och Astra Zeneca kring teori och experiment och byggande och
konstruktion.

e NTA- samarbete mellan kommunen, Astra Zeneca och Scania kring
pedagogiskt grundmaterial inom naturvetenskap och teknik

e Prova Yrke - samarbete mellan kommunen, Astra Zeneca och Scania dar elever
i ar 8 och 9 far testa en praoslinga for att fa insikt om foretagens forutsattningar.

e Forskning i grundskolan- samarbete mellan kommunen, Scania, Astra Zeneca
och Foretagarna med sommarforskarskola.

e Motortekniskt program- samarbete mellan kommunen och Volkswagen déar
Volkswagen utbildar handledare och larare samt tillhandahaller en handledare
till varje elev.

e Kommunen deltar i Scanias information till nyanstéllda som ska flytta hit.
e Utbyte mellan chefer inom kommunen och Scania.

e Skolan samarbete med Basta kring 1\VV-programmen.
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¢ Inom IFO finns samarbete med Scania om praktikplatser.

¢ Inom Social- och arbetsmarknadskontoret samarbetar man med Sodertalje
Psykiatriska sektor med ett tydligt samverkansavtal som grund.

e Social- och arbetsmarknadskontoret samarbetar med Stockholms I&ns landsting
for att erbjuda ungdomar med missbruksrelaterade problem ett samordnat
omhandertagande t.ex. genom ett gemensamt ansvar for Maria Ungdom
Sodertalje.

e Elever fran Hovsjo och Ronna fick delta i ett sommarsamarbete med Scania for
att bygga ladbilar.

e Samarbete med Sédertalje byggmastarforeningen dar man delar ut priset ”Arets
byggnad”.

Kommunen har inga speciella chefkontrakt utan verksamhetsplaner och arbetsplaner &r
ataganden mot namnden respektive 6verordnad chef. Kontorscheferna anstlls av
kommunstyrelsen och har tidsbegransade chefsférordnanden. Uppfdljningen av chefer
sker pa olika sétt t.ex. anvander man inom utbildningsnamnden réda, gula och grona
kort som enhetscheferna bedoms med i forhallande till budget och verksamhet. Vi rott
kort startas en diskussion om chefen ska bli skild fran uppdraget. Inom social och
arbetsmarknadsndmnden har resultatenheterna skriftliga uppdrag. Utvérdering av chefer
sker genom utvecklingssamtal och genom fragor i personalenkéten som genomfors
arligen.

Varje kontorschef har kontinuerliga méten med enhetscheferna. Varje kontor har dock
sitt system for hur kontakten mellan kontoret och enheterna sker. En gang per termin
anordnas chefsdagar da alla chefer i kommunen tréffas for att diskutera olika teman.
Kontorscheferna gor besok i verksamheterna men det framkom ingen systematik i hur
detta sker vid utvéarderingen. Gemensamma resor och studiebesok forekom tidigare men
har inte skett under ett antal ar, kommunen planerar dock att ateruppta denna form av
gemensam aktivitet. Kommunen har ingen sarskild "krisgrupp” om nagon chef behéver
stod utifran sin arbetssituation utan varje kontor har resurser for att ge stod. Kommunen
har ocksa avtal med Scanias foretagshalsovard dar det finns resurser for sadant stod.

| utvarderingen gavs intrycket att kommunen star infor en nystart med tva nya
kommundirektorer som tillsammans med politiker och kontorschefsgruppen ska forma
en ny kommunkultur. Forbattringsomraden att tanka pa i detta arbete kan vara hur
ledningen ska bli tydlig for enheterna, hur motesstrukturer ska utformas for att skapa ett
larande i organisationen, hur chefsuppdragen kan tydliggéras och hur stéd kan ges till
chefer i deras arbetssituation.

Styrkor
e Tydlig delegation i organisationen med stor frihet for resultatenhetschefer
e Anvandning av tvarsektoriella projekt

e Mycket val utvecklat samarbete med externa organisationer
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Forbattringsomraden
e Utveckla tydlighet i resultatforvantningar pa chefer

e Utveckla samarbetet mellan central ledning och enhetsnivan

Omrade 5 Kontroll och rapportering

5.1 Hur detaljerat ar rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseen-
de processer och resultat?

5.3 Strategier for att synliggora kostnader?
54 Kontroll- och uppféljningsrutiner?

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara
den ekonomiska uppféljningen, utan dven i verksamhetsuppféljning avseende dven
volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop
ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppféljning av det-
samma, ar den stora utmaning som svenska kommuner star infér. Det handlar i grun-
den om att kunna mata produktivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet inne-
héller denna tjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering ar ett om-
rade som ofta ger laga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det
saknas en tradition av att mata och vardera de kommunala tjansterna utifran ett pro-
duktivitetsperspektiv.

Aven inom omrade 5 Kontroll och rapportering nar Sodertilje en god nivd med 73
poang av 100 mojliga. Resultatenheterna rapporterar ekonomisk resursforbrukning
manadsvis till respektive namnd. Enheternas verksamhetsuppféljning utgar fran
kommunfullmaktiges 6vergripande mal och resultatet rapporteras till namnd i delars-
bokslut och bokslut. Resursforbrukningen kan ocksa foljas on-line av tjansteman och
politiker. Kommunen har utvecklat Sodertéljenycklar for de olika verksamheterna
vilket innebar uppfoljning av ekonomiska- och volymmatt pa enhetsniva.

Resultaten fran de tvarsektoriella projekten redovisas pa olika satt. Kommunens arbe-
te inom Storstadssatsningen &r val dokumenterat genom Sodertérnshégskola. 1 vrigt
ar det svart att fa en bra bild av resultaten for projekten. Omfattande resurser har lagts
ner i de tvérsektoriella projekten utan att tydliga resultat kan redovisas. Detta kan
vara ett férbattringsomréde fér kommunen. Amél och Trollhéttan kan vara vérda att
titta pa utifran att de har tagit fram enkla mallar for redovisning av tvarsektoriella
projekt.

Hur kommunen fordelar resurser vid budgetering kan ske pa olika satt. Sodertélje
anvander till viss del kostnadsbudgetering. Inom utbildningsomradet fordelas resurser
genom pengsystem, inom aldreomsorgen utifran salda platser, hemtjansten finansie-
ras genom timersattning. For dvriga verksamheter sker en traditionell budgetering
utifran foregaende ars resultat.

Tjanster kdps och séljs internt inom kommunen. Tidigare hade kommunen en kon-
sult- och serviceorganisation men den upplevdes svarhanterlig och kommunens be-
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domning ar att ekonomi- och personalhantering &r gemensamma resurser. Dock han-
teras post, IT och telefoni genom ett internt kop och saljsystem. Ett sddant system
anvands ocksa for kop av insatser for barn i behov av sérskilt stod inom utbildnings-
omradet.

Kommunen har en centralt placerad verksamhetscontroller som ar direkt understalld
kommundirektoren. Verksamhetscontrollers finns ocksa pa de flesta kontoren. Kvali-
tetschefen har ansvar for att folja upp verktyget "Planeringshjulet”. Kommunen visar
pa ett innovativt system for internkontroll av verksamheterna som sker systematiskt
med olika metoder och med olika verksamhetsperspektiv. Avvikelserapportering foljs
upp i delarsbokslut 2. Vid avvikelser ska atgarder tas fram och beroende pa orsak kan
atgarderna ske pa enhetsniva eller pa namndniva. Inom utbildningsnamnden anvénds
roda, gula och grona kort for att folja avvikelser. De fortroendevalda har valt att sér-
skilt folja omraden som har haft ekonomiska avvikelser och dar atgarder har satts in
och chefer har skiljts fran sitt chefsuppdrag. For att utveckla detta omrade ytterligare
kan Kungsbackas system med rapportering i tertialbokslut enligt faststallda mallar
vara intressant for Sodertélje att ta del av.

Styrkor
e Systematisk uppféljning av enheternas resultat
e Anvandning av tvarsektoriella projekt
e VA&l utvecklad intern kontroll
Forbattringsomraden
e Utveckla resultatredovisningen av tvarsektoriella projekt

e Utveckla system for uppféljning av avvikelser

Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgarder?

6.2 Foérekommer individuell 16neséttning?

6.3 Férekommer arbetsmiljoundersokningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk ar budgetering och uppféljning av kompetensutveck-
ling?

I ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
stérker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med léner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal
och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Inom personalutvecklingsomradet har Sodertalje gjort flera viktiga insatser. Kommu-
nen har tagit fram en personalférsorjningsplan till 2015 som nu processas av kontors-
cheferna. Alla medarbetare ska enligt dokumentet "mal och budget” ha individuella
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kompetensutvecklingsplaner. Resultatet av detta arbete ska rapporteras till KS/KF i
delarshokslut och bokslut. | Gvrigt ar personalutvecklingsarbetet delegerat till konto-
ren och enheterna. Lokala utvecklingsavtal mellan kommunen och fackférbunden &r
tecknade inom social- och arbetsmarknad, handikappomsorgen, dldreomsorgen och
utbildning. Dessa foljs upp i samarbete med facken. Inom dldreomsorgen arbetar man
med validering av all personal inom arbetet med att utveckla ett kvalitetssystem. |
kvalitetssystemet ingar ocksa att arbeta med en kravmarkt yrkesroll. Kommunen har
tillsammans med Scania och Aztra Zeneca genomfért en kompetensanalys for att ta
fram gemensamma utbildningsbehov. Enligt facken finns det ett problem med att
vissa grupper genom utvecklingsavtalen far mycket uthildning vilket gor att andra
grupper blir utan eftersom det finns sma resurser for utbildning pa enhetsniva. Vid
utvarderingen har fa exempel framkommit nér det galler karriarsplaner. Detta kan
darfor vara ett framtida utvecklingsomrade. Stockholms stads stadsdel Skarpnécks
kan vara intressant att studera utifran deras arbete med karriarvagar.

I ”mal och budget” har kommunen tagit fram sarskilda mal, matt och prioriterade
atgarder for personalutbildning och halsa. Utbildningskontoret har ett utbrett samar-
bete med Myndigheten for skolutveckling, Rektorsutbildningen, Rektorsakademin,
KTH, féretagarna och gemensamma kontoret som har lett till ett ledarskapsprogram.
Utbildningskontoret samarbetar ocksa med Lararforbundet och Skolverket genom
Lé&rarakademin for att ge larare fordjupade kunskaper inom sitt yrke. Ett forbattrings-
omrade for kommunen kan vara att balansera den langtgaende delegeringen av perso-
nalutveckling genom att ta fram en gemensam struktur foér kompetensanalyser, karri-
arsplaner och utbildningsplan for organisationens samlade behov.

Individuell I6neséattning géller for hela kommunen. Det finns kommunévergripande
I6nekriterier dar kundfokus och kvalitetsfokus ingar. Inom vissa kontor har yrkesspe-
cifika Ionekriterier tagits fram som komplement till de kommunoévergripande. All
personal har ratt till bedomningssamtal utifran lonekriterierna. Kommunen har ge-
nomfort en utredning om majlighet till erséttning for extra insatser men nagot system
har inte inforts. Inom bolagen har alla personal vid vissa tillfallen erhallit bonus. Ar-
vodering sker dock om nagon personal tar pa sig dkat ansvar sdsom t.ex. arbetslags-
ledare. Nagra sarskilda riktlinjer eller system for detta framkom inte under utvérde-
ringen.

Sddertélje har ett mycket systematiskt system for arbetsmiljoarbetet som kan tjana
som foredéme for andra kommuner. Kommunen har tagit fram en kommundvergri-
pande modell for arbetsmiljdarbete, ”systematiskarbetsmiljéprocessen” som utmyn-
nar i ett halsobokslut. Alla chefer ska vara arbetsmiljocertifierade. Detta innebér att
varje chef genomgar en arbetsmiljoutbildning som avslutas med ett muntligt och
skriftligt prov. For att behalla certifikatet maste man genomga en uppfoljning efter
fyra ar. Personalenkat och chefenkat genomfors arligen sedan ar 2000. Arbetsplats-
ronder genomfors arligen av den fysiska och psykosociala miljon. Tidigare har ansva-
ret for arbetsmiljoarbetet legat pa respektive kontor men har nu samlats centralt for
att f hogre kvalitet i arbetet. Facken onskar ett battre forebyggande arbete. Utifran
resultatet av arbetsmiljoundersokningar har speciella satsningar gjorts for att minska
personalfranvaron. Uppfoljning av franvaron sker manadsvis och en tydlig trend &r att
sjukfranvaron minskar.
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Medarbetarsamtal férekommer arligen inom alla verksamheter i kommunen. Inom
vissa omraden finns problem att hinna med alla medarbetare pa grund av manga un-
derstallda och diskussioner fors om mdjligheten till gruppsamtal. En gemensam
struktur for medarbetarsamtalen har tagits fram i samarbete med facken. | den ska all
personal ha individuella mal som ska féljas upp. Inom aldreomsorgen har en speciell
struktur for samtalet tagits fram utifran arbetet med en kravmarkt yrkesroll och inom
skolan har man utgatt fran materialet “det goda samtalet”. Inom en del av kommu-
nens verksamheter finns skriftliga planer med resultatférvantningar inom andra verk-
samheter saknas skriftlig dokumentation av samtalet. Detta kan vara ett utvecklings-
omrade for kommunen att utforma en gemensam struktur for hur en skriftlig doku-
mentation av samtalet ska utformas for att pa ett mer systematiskt satt félja den en-
skilda personens behov av utveckling. Facken anser att det finns en stor utvecklings-
potential i arbetet med utvecklingssamtalen.

Kommunen har en sarskild ledarutbildning som idag innehaller fyra delar; ekonomi,
utbildning i verktyget for arbetsplaner, kvalitetsbegrepp, kommunikation och sam-
verkan. Denna uthildning har genomférts regelbundet i fem ar for alla chefer. Kom-
muner arbetar med att tillféra ett femte steg som ska innefatta ledningens policy och
arbetsgivarrollen. Kommunen har dessutom tidigare haft en traineeutbildning och
kommer att starta en ny sadan 2007 i samarbete med Sodertérnskommuner. For ut-
veckling av chefutbildningar har kommunen tillsatt en referensgrupp. Alla chefer som
slutar inbjuds till ett avslutsmate for att utvardera kommunens ledarstéd. Kommunen
genomfor ocksa arligen chefenkater for att kunna forbattra sitt stod till cheferna.
Kommunen har chefsdagar tva ganger per ar men det har inte framkommit under
utvarderingen om chefer under dessa dagar har méjlighet att diskutera chefsfragor
och chefsutmaningar. Att erbjuda chefer méjlighet till att diskutera chefsutmaningar i
tvarsektoriella moten kan vara ett utvecklingsomrade for kommunen. | samarbete
med naringslivet har kommunen utvecklat en managementutbildning pa KTH dar 25
chefer deltar per utbildning. De chefer som gar denna utbildning erbjuds en mentor
fran naringslivet. Detta upplevdes som mycket positivt av de chefer vi métte under
utvarderingen.

Det 4r svart att fa en bild av hur mycket kommunen satsar resursméssigt for att ut-
veckla personalens kompetens. Huvudparten av resurserna ar utlagda pa resultatenhe-
terna. Det finns kontoslag for att bokféra utbildningskostnader men de omfattar inte
I6nekostnader och vikariekostnader for den som deltar i en utbildning. Detta kan vara
ett framtida utvecklingsomrade for kommunen for att ge en bild av hur stor del av
kommunen samlade resurser som anvands till kompetensutveckling for de anstéllda.
Detta kan vara ett satt av visa upp kommunen som en attraktiv arbetsgivare som sat-
sar pa sin personal. Uddevalla kommun kan vara ett intressant exempel pa detta som
Sddertélje kan ta del av.

Styrkor
e Kommunens arbetsmiljoarbete
e Kommunens ledarutbildning

e Samarbete med néringslivet i kompetensbehovsanalyser och chefsutveckling
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Forbattringsomraden

e Utveckla gemensam struktur fér kompetensanalyser, karridrsplaner och ut-
bildningsplan foér organisationens samlade behov

e Utveckla en gemensam struktur for hur en skriftlig dokumentation av medar-
betarsamtalet ska utformas for att pa ett mer systematiskt satt félja den en-
skilda personens behov av utveckling

e Att utveckla forum dar chefer erbjuds méjlighet till att diskutera chefsutma-
ningar tvarsektoriellt

e Att utveckla ett system for redovisning av kommunen samlade resurser som
anvands till kompetensutveckling for de anstéllda.

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt sétt?
7.4 Anvéandning av Internet, Intranat eller motsvarande i arendebehandling,

serviceproduktion och uppféljning.

75 Hur aktivt utnyttjas jdmforelser som ett led i service- och organisa-
tionsutvecklingen?

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett
strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet.
TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS ér alla standards eller system for detta kontinuerliga
forbéattringsarbete. | den kommunala véarlden har oftast kvalitetsarbete férekommit
som enskilda dar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under se-
nare ar &r att flera kommuner borjar hitta dvergripande system for att effektivisera
och forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for
forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan. Nagra
kommuner att studera avseende kvalitetssystem ar Trollhattan, Uddevalla, Umea,
Vasteras och Larvik i Norge (1SO 9 000 och 1SO 14 001).

Inom kriterium 7 har Sodertélje sin stérsta utvecklingspotential. Kvalitet &r ett av
fokusomradena i Mal och Budget. Ett planeringshjul &r framtaget for att na ett syste-
matiskt arbete med verksamhets- och arbetsplaner. Varje kontor har utvecklat sina
metoder for verksamhetsutveckling. Inom handikappomsorgen har man tagit fram en
kvalitetsparm och anvander sig av kollegiegranskningar. Inom éldreomsorgen pagar
ett arbete med att utveckla ett kvalitetssystem med fokus pa tre omraden kompetens,
arbetsmiljo/hélsa och standiga forbattringar. Detta system bygger pa Utmarkelsen
Svensk Kvalitets verktyg for verksamhetsutveckling. Inom utbildning skapar man
systematik genom arbetsplaner, inspektion och internkontroll samt kvalitetsredovis-
ningar. Inom utbildningsomradet har kommunen genomfort Skolkompassen for alla
skolor. Ett utvecklingsomrade for kommunen kan vara att ta fram ett gemensamt
system eller strategi for verksamhetsutveckling som skapar en gemensam syn pa vad
kvalitet i verksamheterna innebér for Sodertélje kommun.
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Sddertélje kommunen har utvecklat ett brett samarbete med de évriga Sodertorns
kommuner. Kontinuerliga jamforelser gérs mellan kommunerna inom i princip alla
verksamheter. Sodertornsnatverket ar framforallt ett samarbete pa kontorsniva.
Kommunen har nyligen startat ytterligare ett natverk for jamforelser med sju kom-
muner i S6rmland. Pa enhetsniva deltar manga verksamheter i natverk for erfaren-
hetsutbyte bade inom kommunen och med andra kommuner. | de undersokningar
som vi som utvérderare har tagit del av har jamférelserna framférallt varit av ekono-
miska matt och volymmatt darfor kan ett utvecklingsomrade for kommunen vara att i
samarbetet med andra kommuner dven jamfora kvalitativa resultat for att fa en mer
heltdckande bild av kommunens verksamhet. SKL:s Jamforande Kvalitetsndtverk kan
vara en inspirationskélla.

Personalen ar i mangt och mycket den storsta resursen for att hitta idéer till forbatt-
ringar och utvecklingsarbete. | S6dertélje anses Arbetsplatstraffarna vara den vikti-
gaste arenan for att féra fram olika forslag till forbattringar. Inom utbildningsndmn-
den genomfors Proffsdagen vart annat ar for att visa pa goda exempel inom skolom-
radet. De olika seminarierna presenteras i en idébank som skots av Kompetens- och
sprakcenter for skolan. Detta kan vara en inspiration for 6vriga verksamheter i kom-
munen for att uppmuntra medarbetarna att engagera sig i verksamhetens utveckling.
Utvarderarna uppfattar detta som ett utvecklingsomrade. En samlande och 6ver-
gripande strategi for att ta till vara medarbetarnas erfarenheter och kreativitet &r en
god investering. Samtidigt som det kan vara viktigt att lyfta fram och beléna goda
idéer och insatser fran medarbetare.

Kommunen deltar i projektet 24-timmars myndigheten och har i detta arbete tagit
fram en strategi for e-Sodertélje. Strategin ar inriktad pa processer for e-demokrati, e-
processer och e-service. Kommunen har ett intranat som framforallt innehaller infor-
mation om dokument, regler och riktlinjer i kommunen. Det finns dessutom andra
system for t.ex. drendehantering, uppféljning av férbrukning av resurser, servicepro-
duktion, fakturahantering och sjélvservice for personalen. Nagra matningar for att
pavisa effektivitetsforbattringar genom inférande av ett internt nat har inte presente-
rats vid utvérderingen.

Styrkor
e Bred verksamhetsutveckling

e Systematiska jamforelser med andra kommuner vad avser ekonomi och vo-
lym

Forbattringsomraden

e Utveckla gemensamt system eller strategi for verksamhetsutveckling som
skapar en gemensam syn for vad kvalitet i verksamheterna innebar for Sdder-
talje kommun.

e Utveckla kvalitetsmatt i jamforelser med andra kommuner

e Utveckla en 6vergripande strategi for att ta till vara medarbetarnas erfarenhe-
ter och kreativitet och for att lyfta fram goda exempel
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Omrade 8 Kommunen som samhéllsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stodja féreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhdllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan
pa regional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvéxt.

Kriterium 8 "Kommunen som samhallsbyggare” ar Sodertaljes nast starkaste omrade
med uppnadda 83 poang av 100 mdjliga. Kommunen arbetar mycket aktivt med fore-
ningslivet. Kommunen moter féreningarna i foreningsradet som traffas tva ganger per
ar. Foreningslivet stods av kommunen genom olika former av bidrag och féreningar
har maojlighet att Iana kommunens lokaler gratis eller fa bidrag till hyra. Kommunen
har ocksa gett stod till att inratta ideella féreningar sdsom foreningar for missbrukare,
invandrarféreningar, grannsamverkan och nattvandrare. Luna kulturhus &r en motes-
plats for manga foreningar och med mojlighet till olika aktiviteter. Kommunen har
ingen egen fond for att séka pengar for eventuella investeringar for féreningar dar-
emot hjalper kommunen foreningar att soka bidrag fran fonder som kommunen for-
valtar. FOr byggnation och drift av idrottsanlaggningar har kommunen bildat bolag
med olika féreningar och det finns ett flertal exempel dar féreningar skoter driften av
anlaggningen t.ex. SSK som driver Axa sportcenter.

Verksamhetsplanen styr kommunens satsningar for kulturomradet. Kommunen arran-
gerar eller stodjer arrangemang under aret sasom ”Buss pa konst”, Kulturnatt, jul-
marknad. Kommunen &r ocksa delagare i Traffpunkt Telge AB som anordnar flera
kulturarrangemang. Tréaffpunkt Telge AB saméger kommunen med 200 f6retagare.
Kommunen delar inte ut nagot kulturpris eller kulturstipendium. En innovativ metod
som anvénds for att utvardera kulturengagemangen ar att kommunen bekostar biljet-
ter till evenemang for intresserade medborgare som i motprestation utvarderar eve-
nemanget till kommunen. Gruppen av medborgar som utvérderar kulturevenemangen
traffas kontinuerligt. Ett utvecklingsomrade i framtiden kan vara att ta fram en sar-
skild kulturstrategi som tydliggor inriktningen pa arbetet pa langre sikt.

Kommunen har ett vél utvecklat samarbete med det lokala néringslivet. Enligt egen
utsago har kommunen bra kontakter med stora och medelstora féretag men samre
kontakt med famansforetagen. I kommunen finns 4 400 foretag och dar Scania och
Aztra Zeneca ar de klart dominerande. For att stodja féretagen har kommunen inréttat
en foretagslots. Chefer och fortroendevalda gor foretagsbesok for att 6ka samarbetet.
En géng om aret anordnar kommunen Oppet foretagsforum och fyra ganger per ar har
man radsmaéten med foretagen och moter da ca 1000 foretagare. Kommunen har ock-
sa ett Naringslivsrad som bestar av kommunen, de stora foretagen och foretagarfore-
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ningen. De fortroendevalda har ocksa valt att traffa speciella grupper av foretagare
sdsom jordbrukare, krogégare, fastighetsagare for att diskutera dessa gruppers speci-
ella forutsattningar, problem och énskemal pa kommunen. Kommunens naringslivs-
policy antogs 2001 och en speciell handelspolicy har tagits fram. KS har dessutom
nyligen fattat beslut om ett nytt naringslivsprogram.

Kommunen har tagit flera initiativ for att stddja kompetensutvecklingen i det lokal
naringslivet. Komvux och skolan har gett stod till personer med dyslexi som arbetar
pa Scania. Kommunen har genomfort en kompetenskartlaggning pa 1000 foretag for
att ta reda pa kompetensbehov pa 10 ars sikt. For att stodja foretagens rekrytering av
nya medarbetare sa har man tagit bort den vanliga praon och ersatt den med praktik-
slingor som ger ungdomar en battre bild av vad foretagen har att erbjuda for utveck-
lingsmojligheter inom hela foretaget. Kommunen har startat ett teknikcollage dér
onskemalet ursprungligen kom fran foretagen. Sodertélje arbetar ocksa tillsammans
med foretagen for att fa KTH att etablera sin verksamhet i kommunen. Kommunen
gor inga egna satsningar pa att stodja nyforetagare men finansierar 30 % av Nyfore-
tagarcentrum som har till uppgift att stédja nya foretag. Kommunen ingar i Stock-
holm Business Alliance och Malardalsradet for att 6ka attraktiviteten for Stockholms-
regionen. Kommunen har ocksa utvecklat ett samarbete med Kina genom ett SALA-
IDA projekt med fokus bade pa naringslivs- och utbildningsfragor. For att utveckla
sitt internationella samarbete i naringslivsfragor gér kommunen en marknadsunder-
sékning for att fa kunskap om vilka omraden och kommuner som &r intressanta for
foretagen i Sodertalje. Arbete har darefter lagts ned pa att hitta internationella samar-
betspartners utifran undersokningen sa att kommunens samarbete kan gynna det loka-
la naringslivet.

Sddertélje har Struer, Sarpsborg, Forssa, Parnu och Angers som véanorter. Kommu-
nens egen uppfattning ar att samarbetet med vénorterna behdver utvecklas och att
diskussion maste tas om vilken nytta ett vanortsamarbete ska ha for kommunens ut-
veckling. Pa verksamhetsniva har kommunen ett brett samarbete med kommuner i
andra lander sasom samarbete med Wuxi i Kina kring naringsliv och utbildning dar
larare fran Kina kommer till Sverige och utbildar elever i Kinesiska. Kommunen
samarbetar ocksa med SIDA for att stodja utveckling av ledare i Latinamerika och
Osttimor. Kommunens olika verksamheter deltar ocksa i ett stort antal EU-projekt.
For att stodja det internationella samarbetet finns i kommunen en centralt placerad
EU-handlaggare och pa alla kontoren finns utsedda EU-ansvariga.

Styrkor
e Utbrett samarbete med foreningslivet

e Utvecklat och innovativt samarbete med néringslivet framférallt de stora fo-
retagen Scania och Aztra Zeneca

Forbattringsomraden
e Utveckla en dvergripande kulturstrategi

e  Utveckla vénortsarbetet for att skapa varde for kommunen
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Utvarderingen visar att Sodertélje kommun ligger langt fram i sitt arbete med att ska-
pa goda forutsattningar for att vara en val fungerande kommun for sina medborgare.
Inom flera omraden kan kommunen vara ett gott féredome for andra kommuner och
vi vill sarskilt lyfte fram strukturen for mal, uppfdljning och utvardering och det bre-
da samarbetet med naringslivet. Utvérderarna tackar kommunen for visat engage-
mang vid intervjuerna och for en fortréfflig service under de dagar vi vistades i kom-
munen.
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4. Poangsammanstéallning

Kommunens resultat per omrade

2009-10-01

Nedan féljer en redovisning av poang pa varje delkriterium. Den sammanlagda po-
angen pa varje huvudkriterium ar 100 majliga.

25 (27)

Kommunkompassen - Resultat av huvudomraden och delfrégor

Sodertalje kommun

max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poang|poang
1 Offentlighet och demokratisk 5 Kontroll och rapportering
kontroll
1.1 Hur informeras medborgarna? 40 26 | 65% |5.1 Hur detaljerat ar rapporteringssy- | 40 36 | 90%
stemet?
1.2 Hur frdmjas medborgarnas enga- | 40 32 | 80% |5.2 Hur sker rapporteringen fran tvar- | 20 6 |30%
gemang? sektoriella projekt och program,
avseende processer och resultat?
1.3 Hur informeras medborgarna om | 20 8 | 40% |5.3 Strategier for att synliggora kost- | 20 15 | 75%
resultat? nader.
5.4 Kontroll- och uppféljningsrutiner. | 20 16 |80%
2 Tillganglighet och medborgar- 6 Personalpolitik
/brukarorientering
2.1 Har kommunen en brukaroriente-| 10 | 5,5 |55% |6.1 Hur stor vikt l&ggs vid personalut-| 20 10 |50%
rad forvaltningsfilosofi? vecklingsatgarder?
2.2 Vilka atgarder har satts i verket 20 14 | 70% |6.2 Forekommer prestationslonesy- 20 14 | 70%
for att forbattra dverskadligheten stem?
for medborgarna?
2.3 Kan brukarna sjalva pverka 20 18 |90% |6.3 Foérekommer arbetsmiljounder- 10 10 |100%
serviceutbudet? sokningar?
2.4 Genomfors brukar- 20 20 |100%)|6.4 Férekommer medarbetarsamtal? 20 17 | 85%
/medborgarundersékningar?
2.5 Hur &r systemet for synpunkts- 20 14 | 70% |6.5 Genomfors ledarutvecklingspro- 20 14 | 70%
och klagomalshantering fran gram?
medborgare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att beméta 10 3 | 30% |6.6 Hur systematisk &ar budgetering 10 1 |10%
allménheten? och uppféljning av kompetensut-
veckling?
max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poang|poang
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3 Tydlighet i samspelet mellan 7 Verksamhetsutveckling
politiker och tjansteman
3.1 Hur ar kvaliteten pd malformule- | 30 | 30 [100%]|7.1 Hur metodiskt sker utvecklingav | 20 7 |35%
ringsarbetet? kvalitetssystem?
3.2 Hur ar delegation och ansvarsfor-| 20 20 |100%|7.2 Strategisk serviceutveckling. 20 14 | 70%
delning mellan politisk och tjans-
temannaniva?
3.3 Hur rapporterar tjansteménnen tilll 30 | 22,5 | 75% |7.3 Tillvaratas de anstélldas erfaren- 20 6 |30%
den politiska nivan och vilka heter och kreativitet pa ett aktivt
mojligheter har politikerna att satt?
utdva tillsyn over forvaltningen?
3.4 Hur framjas den émsesidiga for- | 20 15 | 75% |7.4 Anvéandning av Internet, Intranat 20 8 |[40%
stéelsen av uppgifter, roller och eller motsvarande i drendebehand-
spelregler mellan politiker och ling, serviceproduktion och upp-
tjinsteméan? foljning.
7.5 Hur aktivt anvands jamforelser 20 15 | 75%
som ett led i service- och organi-
sationsutvecklingen?
4 Ledning, decentralisering och 8 Kommunen som samhallsbyg-
delegering gare
4.1 Vilken frihet har institutioner- 30 | 25,5 | 85% [8.1 Vad gor kommunen for att stotta 40 40 (100%
na/resultatenheterna i sin resurs- foreningslivet?
disponering?
4.2 Hur utnyttjas mojligheter till 20 14 | 70% |8.2 Kommunens samverkan med 20 10 |50%
samarbete och samordning dver kulturlivet.
sektorsgranserna?
4.3 Gar det att ta lokala initiativ med | 20 20 [100%|8.3 Kommunen som partner for nar- 20 17 | 85%
avsikt att hitta egna intéktskéallor ingslivet.
eller etablera samarbete med
externa organ for att stérka servi-
ceutbudet?
4.4 Hur beskrivs forvaltningsled- 20 13 | 65% |8.4 Kommunens internationella kon- | 20 16 |80%
ningen? takter.
4.5 Hur utdvas den centrala ledning- | 10 | 4,5 |45%
en dver understéallda avdelning-
ar/enheter?
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Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar Sodertéljes resultat i jamforelse med
fyra andra kommuner som genomfort utvéarderingar enligt kommunkompassen.

Kriterium Trollhattan |Uddevalla | Botkyrka Orebro 2006 | Sodertalje
2004 2005 2005 2006

1 77 76 91 63 66

2 81 81 88 47 74,5

3 95 86 95 70,5 87,5

4 74 75 82 68,5 77

5 87 76 86 62 73

6 77 67,5 82 59 66

7 76 68 78 52 50

8 80 80 94 82 83

Totalt 647 609,5 692 504 577

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvérde-
ringsinstrument sedan 2002. Tidigare har manga norska, men &ven andra nordiska
kommuner har anvént utvarderingsmetoden. Sammanlagt har ett 100-tal kommuner
utvarderats. Foljande svenska kommuner och stadsdelar har utvérderats forutom So-
dertélje kommun: Bollebygd (2004), Botkyrka (2003, 2005), Falkenberg (2004), Fal-
koping (2004), Géllivare (2002), Halmstad (2002), Hyllie, Malmd Stad (2005), Har-
ndsand (2005), Kalix (2003), Karlskoga (2002), Kungalv (2002, 2005), Landskrona
(2004), Lidkoping (2002), Lomma (2005), Lundby, Géteborgs Stad (2004), Mora
(2004), Nacka (1996, 2003), Nybro (2004), Pitea (2003), Sandviken (2002), Sigtuna
(2005), Skarpnack, Stockholms Stad (2004), Sundsvall (2003), Sunne (2005), Sveda-
la (2004), S&ffle (2004), Séderkoping (2005), Trollhattan (2000, 2002, 2003, 2004),
Uddevalla (2003, 2005), Umed (2003, 2005), Vasteras (2003), Amal (2004), Are
(2005) och Ockerd (2004).Alla dessa utvirderingar finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Landstings hemsida www.skl.se.


http://www.skl.se/
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