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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta. Verktyget
har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes
Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i samtliga nordiska lander. Sveriges
Kommuner och Landsting anvander Kommunkompassen som ett av flera instrument fér kommunal
kvalitetsutveckling. Arbetet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten Ogard, Oslo
Universitet. Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan det politiska
systemet, kommunernas férmedling av tjanster, kommunen som arbetsplats och utvecklingen av
lokalsamhéllet. Vid en utvardering inhamtar oberoende experter information fran tre kéllor:

e Intervjuer
e Officiella dokument
e Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller poangbedémning och en kvalitativ beskrivning av
hur kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje
huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gérs mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar-
respektive brukarorientering. Det ar viktigt att framhalla att Kommunkompassen inte utvarderar
verksamheten i sig utan sattet att leda den och sattet att samspela i organisationen. Huvudomradena é&r:

1. Offentlighet och demokratisk kontroll
Tillganglighet och brukarorientering

Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteméan

2
3
4. Ledning, decentralisering och delegering
5. Kontroll och rapportering

6. Personalpolitik

7. Verksamhetsutveckling

8. Samhéllsbyggnad

En kommun som utvérderas med hjélp av Kommunkompassen far som resultat vardefull information
om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller en kvalitativ beskrivning av
kommunens sétt att arbeta och en poangsattning som knyts till en stor mangd delfragor. Detta skapar
goda forutsattningar for att lara genom jamforelser med andra kommuner som ocksa utvarderats.
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2 Sodertalje kommun i forhallande till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Allmént om Sddertéalje kommun

Sddertélje kommun ligger vid ostkusten séder om Stockholm och tillhér Stockholms 1an. Kommunen
har drygt 84 500 invanare och bestar av landsbygd, stadskarna och miljonprogramsomraden. Redan
for 1 000 ar sedan for Sodertéljeborna pa handelsresor ut i varlden och besoktes av manniskor fran
andra kulturer. Ca 40 % av Sodertaljes invanare har utlandsk bakgrund och idag talas det ca 80 sprak i
kommunen. Genom sin nuvarande karaktar och historia ar det inte markligt att Sodertélje gor ansprak
pa att vara “Sveriges internationella huvudstad”. Antalet flyktingar som valjer att bosatta sig i
Sodertélje har 6kat markant de senaste aren, vilket innebar en stor utmaning i att bryta segregation och
medverka till social och ekonomisk integration i byggandet av ett mangkulturellt samhalle. Under
2007 tog Sodertalje emot 1 312 flyktingar och i januari 2008 fanns 1 208 asylsdkande i kommunen.

Vid sidan av den internationella prageln & Kommunens utveckling dven starkt forknippad och hanger
samman med tillvaxten inom naringslivet. Sodertélje ar en av regionens starkaste industriorter med
storforetagen Scania och AstraZeneca i spetsen. Kommunen &r en knutpunkt med snabbjarnvag, hamn,
motorvagar, narhet till tre flygplatser och stora etableringsomraden. Sodertélje kan stoltsera med att
bidra med hela 23 procent av Sveriges handelsdverskott, trots att kommunen bara utgdr 1 procent av
landets befolkning. Kommunen har ca 5 800 anstéllda &r tredje storsta arbetsgivare efter AstraZeneca
och Scania.

Den totala skattesatsen i Sddertélje ar 32.40 %, varav kommunen svarar for 20.13 %. | september 2008
var den Oppna arbetslosheten 5.1 %.

Kommunorganisationen

Kommunen har en i stort sett traditionell politisk organisation med kommunfullmaktige,
kommunstyrelse och namnder. Namndorganisation bestar av tre facknamnder med ansvar for sina
respektive verksamhetsomraden inom Sodertélje tatort: kultur- och fritidsnamnd, dldreomsorgsnamnd
och utbildningsnamnd. | Enhdrna, H616-Morko, Jarna och Vardinge finns kommundelsnamnder som,
med vissa undantag, ansvarar for de verksamheter som fackndmnderna ovan har inom Sddertélje
tatort. Dessutom finns ytterligare namnder: arbetslivsnamnd, miljondmnd, social- och omsorgsndmnd,
stadsbyggnadsnamnd, teknisk namnd, éverférmyndarndmnd, valndmnd och arvodesnamnd.

Kommunfullmaktige ar kommunens hdgsta beslutande organ och fattar bland annat beslut om mal och
riktlinjer for verksamheten, budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor samt namndernas
organisation och verksamhetsformer. Fullméaktige sasmmantrader som regel varje manad med uppehall
under sommaren. Sammantradena ar 6ppna for allménheten. Kommunfullméktige i Sédertélje har 65
ledamdter och 36 ersattare. | valet 2006 fick inget av de politiska blocken en majoritet i fullmaktige.
Partierna har darfor kommit 6verens om ett samarbete dér s, v och mp leder kommunens arbete och m,
fp, ¢, kd och pp (pensionérspartiet) ska ges mojlighet till inflytande genom breda politiska I6sningar.
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| tabell 1 redovisas mandatférdelningen av platser i kommunfullméktige efter valet 2006.

Tabell 1 Mandatférdelningen i fullmaktige

Moderaterna 14 | Socialdemokraterna 23
Centerpartiet 5 | Vénsterpartiet 4
Folkpartiet 5 | Miljopartiet 4

Kristdemokraterna | 4 | Nationaldemokraterna | 2

Pensionarspartiet 2 | Sverigedemokraterna | 2*

* Sverigedemokraternas platser ar inte tillsatta

Kommunstyrelsen leder och samordnar den kommunala verksamheten och har uppsikt 6ver
ndmndernas arbete samt bereder drenden som ska behandlas av fullméktige. Kommunstyrelsen har for
sin verksamhet inrattat ett arbetsutskott, ett personalutskott och ett miljo- och hélsoutskott (miljo- och
hélsoutskottet upphdrde fr.o.m.1 jan 2009). Utskottens frdmsta uppgift &r att bereda och diskutera
arenden inom sina respektive omraden, men personalutskottet fattar dven vissa beslut utifran en
delegationsordning. Kommunstyrelsen i Sédertélje hade 11 ledamdter och 11 ersattare 2008.

| Sodertélje ar alla verksamheters kontor samlade i en gemensam kommunférvaltning. Overgripande
ledning for kommunforvaltningen utévas av kommundirektéren och koncerndirektéren. De har ett
gemensamt utvecklingsuppdrag, men skilda operativa ansvar. Kommundirektoren leder
kommunstyrelsens kontor, som har till uppgift att stodja hela kommunférvaltningen inom omradena
ekonomi, personal, information, IT och annan administration. Verksamhetskontoren &r social- och
omsorgskontor, &ldreomsorgskontor, utbildningskontor, kultur- och fritidskontor,
samhallsbyggnadskontor, miljokontor och lantméterikontor. Kommundelarnas kontor arbetar for
namnderna i kommundelarna Jarna, Enhorna och H616/Morko och Vardinge. Varje kontor leds av en
kontorschef. Flertalet av Sodertalje kommuns bolag ar for dvrigt samlade i en koncern med namnet
Telge.

Utvarderingen

Utvardering av Sodertdlje kommun genomfordes i november 2008 och & kommunens andra
utvardering. Den forra utvarderingen genomfordes i september 2006. Utvarderingsgruppen har
studerat dokument, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 30-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade deltog politiker, ledande tjanstemén och fackliga
representanter.

Sammanfattning av poéngresultatet

Spindeldiagramet pa féljande sida illustrerar Sodertaljes resultat 2008 i jamfarelse med de tva senaste
vinnarna av utmérkelsen Sveriges Kvalitetskommun, Umea och Lomma.
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Kommunkompassen, 3 kommuner

1. Offentlighet, dppenhet, och demokratisk kontroll

100
8. Kommun som samhéllshyggare 2. Tillgénglighet/medborgar- och brukarorientering
60
40
20
7. Verksamhetsutveckling 0 3. Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman
—4—Umed 2007
——Lomma 2007
—&— Sodertélje kommun 2008
6. Personalpolitik 4. Ledning, decentralisering och delegering

5. Kontroll och rapportering

| tabell 2 redovisas resultatet i jamforelse med utvarderingen som genomférdes 2006.

Tabell 2 Sédertélje kommuns resultat 2008 i jamforelse med 2006

2006 2008
1 Offentlighet och demokratisk kontroll 66 82
2 Tillganglighet/medborgar- och brukarorientering 74,5 82,5
3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjanstemén 87,5 89
4 Ledning, decentralisering och delegering 77 81,5
5 Kontroll och rapportering 73 80
6 Personalpolitik 66 74
7 Verksamhetsutveckling 50 71
8 Kommun som samhéllsbyggare 83 93
TOTALT 577 653
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Sammanfattning av utvarderingens fyra dimensioner

Sodertélje kommun har forbattrat sitt resultat inom samtliga omraden i forhallande till utvarderingen
2006. Resultatet visar att kommunen har langt utvecklade system och processer inom de ramar som
utvarderas i Kommunkompassen. Resultatet ar det nést hogsta av samtliga genomférda utvérderingar i
Sverige.

| bedomningen av det politiska systemet sa har det politiska ledarskapet starkts genom att
Kommunfullméktiges 6vergripande finansiella mal och verksamhetsmal med tillhérande styrtal har
utvecklats och ger en tydlig styrsignal som gar att bryta ner och f6lja upp via namnd och ner till
verksamhetsniva. Utvarderarnas bedémning ar att Sodertaljes styrmodell, som &ven kompletteras av
vardegrundstyrningen, ar val uppbyggd och inarbetad. Ett annat positivt kdnnetecken r att roller och
ansvarsomraden mellan politiker och tjansteman ar tydligt. Det finns flera motesplatser dar politiker
och tjansteman kan tréffas for att diskutera viktiga fragor vilket fortydligar och befaster roller och
ansvarsfordelning.

Den politiska ledningen har prioriterat informations- och kommunikationsomradet for att skapa en
tydlighet kring kommunens arbete infor Sddertéljeborna. Kommunen &r aktiv i att utveckla formerna
for dialog med enskilda medborgare och grupper exempelvis ungdomar, brukarforetradare och lokala
rad.

Nar det géller produktionssystemet sa har den val férankrade styrmodellen, det genomarbetade
vardegrundsarbetet och inte minst den sammanhallna ledningskedjan pa tjanstemannaniva bidragit till
att konsolidera kommunkoncernen. Kommunstyrelsens kontor utgor ett ssmmanhallet och kraftfullt
stdd for bolag, ndmnder och foérvaltningar. Utvarderarnas uppfattning ar dven att den politiska
ledningen, kommunstyrelsens kontor och verksamheten ar synkroniserade och gar i takt vad avser
utveckling och fornyelse. Samsyn och ett samstdmmigt agerande, kompletterat med en val fungerande
organisation och noggrann systematik, skapar utmarkta forutsattningar for att resurser anvands pa
bésta mojliga satt.

Det personalpolitiska omradet kannetecknas av tydliga stod- och styrdokument som reglerar arbetet.
Ett fortjanstfullt arbetsmiljoarbete med kraftigt minskade sjuktal, ledarutvecklingsprogram och inte
minst de fackliga organisationernas i huvudsak positiva uppfattning om kommunen som arbetsgivare
och samarbetspart ar exempel pa framtradande kannetecken.

Sodertélje ar en mycket stark medaktor i samspelet med det omgivande samhallet. Inom omradet
samhéllsbyggnad visar kommunen tydligt sin ambititsa avsiktsforklaring kring samarbetet och det
finns tydliga direktiv som reglerar samarbetet med néringsliv, kultur- och fritidsliv men dven kring
kommunens internationella arbete. Direktiven stods dven av centrala resurser.
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2 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommunkompassens atta
huvudomraden

Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll
1.1 Hur informeras invanarna?

1.2 Hur frdmjas medborgarnas engagemang?

1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig
Sodertéljebornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar da inte
bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det
handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i
kommunen. | detta sammanhang géller da bade att vara lyhérd och 6ppen for diskussion innan beslut
skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det
demokratiska perspektivet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Inriktningen pa arbetet
kan utformas pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt inom ramarna for den egna partiorganisationen och dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for méjligheten att paverka de
processer som sker i Kommunfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det ar det senare
perspektivet som utvérderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfor kommunorganisationen. Inom omradet offentlighet och demokratisk kontroll uppnar
kommunen 82 poang vilket ar en forbattring med 16 poang i forhallande till utvéarderingen 2006.

Information

En nyckel till medborgarengagemang dr att informationen om den kommunala verksamheten &r
omfattande och latt tillganglig.

Sodertélje kommun har prioriterat arbetet med information och kommunikation och riktat mot
medborgare, foreningar och naringslivet. Ambitionen ar att anpassa informationen for att kunna na ut
till alla hushall. Sedan foregaende utvardering har kommunen inrattat en Kommunikationsavdelning
som bestar av fyra kommunikatdrer med strategiskt uppdrag att arbete med saval intern som extern
kommunikation och information. De tre strategiska omradena ar storytelling, transparanta
informationskanaler samt utbildning av ledare i kommunikation och information.

Ca 165 chefer har fatt utbildning inom ramarna for ett ledarprogram och inom kort ar dven utbildning
pa gruppchefsniva genomford. Chefen for informationsenhetens dr aven chefredaktor for tidningarna
Ditt Sodertélje (medborgartidning) och Fortaljaren (personaltidning) som utkommer varje manad samt
systemdgare for kommunens webbplats och intranatet Kanalen. Ditt Sodertélje delas for 6vrigt ut som
bilaga med Lanstidningen till alla hushall i Sodertélje och Nykvarns kommuner 10 ganger per ar och
finns aven tillganglig digitalt pa hemsidan.
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Kommunen koper regelbundet plats, under rubriken Kommunrutan, i l&nstidningen som kommer ut
sex ganger i veckan och som bevakar kommunen intensivt samt i Sodertéljeposten som kommer ut 2
ganger i veckan. Lokalradion &r ocksa en informationskanal.

Kommunen har fatt pris av Ohrlings PricewaterhousCoopers for sin lattillgangliga och kvalitativa
version av arsredovisningen. Man har dven utarbetat en popular-/ungdomsversion av budgeten.
Dokumenten aterfinns pa hemsidan och sammandrag publiceras i olika lattillgangliga former via
kommunens befintliga informationskanaler. Under rubriken Snabbnytt fran kommunstyrelsen aterfinns
sammanfattande information om de beslut som fattats pa kommunstyrelsens sammantraden.

Kommunfullméktiges sammantréden &r 6ppna for allménheten. Uppgifter om sammantrédets tid, plats
och foredragningslista annonseras infor varje sammantrade. Fullméaktiges sammantraden sands direkt i
Sodertalje Narradio och via webb-tv pd kommunens hemsida, dar sasmmantraden dven kan ses i
efterhand. Sammantradena bandas och kopior av ljudbanden kan rekvireras fran stadskansliet.
N&mnderna har sina moéten utlokaliserade till olika verksamheter runt om i kommunen och alla
namnders moten ar 6ppna for medborgarna.

| sammantradesplanen pa hemsidan finns hela arets sammantréadestider for fullméaktige och
kommunens alla namnder. Pa hemsidan aterfinns dven handlingar till kommunfullméktiges
sammantraden som publiceras cirka en vecka fore sammantradet, for kommunstyrelsen tva veckor
innan. Handlingarna &r ordnande per sammantréade med en férenklad arendelista for respektive datum.
Négra namnder har aven lagt ut sammantradeshandlingar bl. a. uthildningsnamnden. Protokollen fran
sammantraden publiceras efter justering, vilket sker omkring tva veckor efter

sammantradet. Dokumenten kan aven erhallas i pappersformat fran bland annat medborgarcentret i
stadshuset.

Det finns bade skriftlig information om kommunens serviceenheter och generellt sett fylliga
beskrivningar av verksamheterna pa hemsidan. Sodertaljes hemsida bar for Gvrigt information pa sju
sprak och har nyligen blivit utsedd till Sveriges mest lattlasta webbplats av Centrum for Lattlast.

Medborgardialog och inflytande

| Vision 2013 fastslas att en ram for demokratiarbetet i kommunen och den ger en inriktningsbild av
Sodertéljes arbete med dialog och inflytande. "Demokratin maste erdvras av varje generation och
darfor bor fortsatt stod och utveckling av ungdomsradet, medborgarinitiativ och andra liknande
processer bejakas. Samarbete med det lokala civila samhallet och folkrérelsen ar nddvandigt. Ett
fortsatt arbete med inriktning pa ett dkat valdeltagande bland invanare med utlandsk bakgrund samt
unga valjare bor fortsatta infor kommande allméanna val saval till Europaparlamentet som till de
allmanna valen i Sverige. En sarskild demokratisatsning kommer att goras i Jarna genom radslaget om
Futurum. Kommundelarna ska ges ¢kad beslutanderétt. Ett nytt program for ett langsiktigt
demokratiutvecklingsarbete kommer att tas fram och kopplas till Sodertélje kommuns évergripande
utvecklingsprogram. Den politiska styrningen av kommunen ska vara kompetent och tydlig. De
fortroendevalda som &r verksamma i kommunen ska genomga utbildning i manskliga rattigheter,
jamstalldhet, mangfald och barns rattigheter ska genomforas.”
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Hér foljer ett antal aktiviteter och anslag som stdder visionen. Under kommunstyrelsen finns en
sarskild beredning for att driva demokrati- och mangfaldsarbete. Medborgarnas valdeltagande har varit
ett sarskilt prioriterat omrade. Valdeltagandet 6kade med 1,2 procent senaste valet.

Fullmaktiges sammantraden sands direkt i Sodertélje Narradio och via webb-tv pa kommunens
hemsida och innehaller interaktiva inslag och medborgarna kan exempelvis stélla fragor direkt till KF.
Hjalp oss att bli battre! Ar kommunens Gvergripande system for att inhdamta synpunkter och klagomal.
Ett system som bér information via webb, telefon, mail och brev. Den som &r medborgare i Sodertélje
kommun kan &ven lamna in forslag och fragor till kommunfullmaktige. P4 hemsidan finns
lattillgangliga kontaktytor for medborgare som vill na de fortroendevalda via mail, brev eller telefon.

Projektet En Sammanhallen Kommun startades efter beslut i kommunstyrelsen med syfte att utveckla
och férdjupa den lokala demokratin och géra kommundelarna, Jarna, H616-Morko, Vardinge och
Enhdrna mer inflytelserika i fragor och verksamheter som berér den egna kommundelen. Projektet har
ett uppdrag att genom riktade utvecklingsinsatser forbattra samverkan och inflytande bade for
medborgare som kommundelarna men aven mellan Telgekoncernen, kommunens namnder samt
tjdnstemannen.

2007 genomfordes den hittills stérsta medborgardialogen i Sodertalje som inledning pa
utvecklingsarbetet med sodra stadskéarnan. Moten, webbenkat, utstallning och blogg var nagra av
kanalerna. 2008 genomfordes ett radslag dar tre kommundelar deltog i en radgivande omroéstning kring
Jarnakvarteret Futurums framtid. Infor radslaget lovade politikerna att folja folkets vilja om utslaget
blev klart och tydligt och sa blev det. Sammanlagt 2 202 personer réstade. Ett annat exempel pa
inflytande &r idéslanten inom kultur och fritidsnamnden dér fritidsgardar far summa pengar och dar
ungdomarna sjalva far lamna forslag pa hur dessa ska anvandas. Inom utbildningsnamnden har
representanter bland annat bjudit in foraldrarstyrelser och elevrad for en dialog kring budgeten, innan
den var tagen.

Sodertalje medverkar sedan varen 2008 i ett demokratiprojekt arrangerat av Sveriges kommuner och
landsting — "Medborgardialogen som en del av styrningen”. Syftet &r att vidareutveckla
medborgardialogen i kommunen och tidigt skapa delaktighet for medborgarna i planeringsarbete

Kommunen samverkar dven med SKL i projekt "Kommunens Kvalitet i Korthet” med ett 70-tal andra
kommuner. Projektet syftar till att ta fram en resultatbild som mater de vanligaste fragestéllningarna
fran medborgarna. En resultatbild som stodjer dialogen mellan politik och allménheten.

Ungdomsrad, pensionarsrad(KPR) och handikapprad (KHR) &r viktiga samtalspartners for kommunen
och pa lokal niva uppratthalls aven en regelbunden dialog med exempelvis foreningar, elever,
foraldrar samt intresse- och foretrddargrupper inom den sociala sektorn. KPR och KHR har till sitt
forfogande en gemensam sekreterarresurs pa heltid.

Just ungdomar ar prioriterade och involveras standigt i olika aktuella fragor, bland annat genom
fokusgrupper och Open Space - 6vningar. Elevradet pa Héloskolan fick till exempel tycka till infor
planering av byggnation av cirka 150 bostdder med blandad bebyggelseform. Nyligen genomfordes en
ungdomsdialog kring vad det nya stadshuset kan komma att erbjuda ungdomar. I dialogen ingar tva
chattar med kommunens ledande politiker. Kommunen har aven starkt ungdomsradets funktion.
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Den 1 januari 2008 projektanstalldes tva ungdomar for att utveckla arbetet. Radet anvéands bland annat
som en resurs i kommunens pagaende visionsarbete och har dven tagit fram ungdomsvanliga mal- och
budgetpresentationer.

Det nya stadshuset &r for dvrigt en given métesplats for medborgare och fértroendevalda.
Politikertorget pa den centrala gagatan ar ocksa en etablerad traffpunkt.

Information om kommunens resultat

Pa hemsidan har Sodertalje en dvergripande rubrik som heter "Kommun & demokrati” dar man samlat
information om kommunens organisation, arbete, historia och statistik. Dar kan medborgarna
exempelvis ta del av hur Sodertélje kommun styrs, kontaktuppgifter till politikerna och hur
skattepengarna anvands genom att bland annat lagga ut arsredovisningar och en del andra rapporter.

Sodertalje kommun tar varje ar fram en pedagogisk arsredovisning till medborgarna i kommunen.
2005 erholl Sodertalje utmarkelsen ”Arets arsredovisning” av Ohrlings PricewaterhouseCoopers. En
faktafolder baserad pa arsredovisningen tas fram arligen och publiceras bland annat pa webben.
Kommunen har &ven utarbetat en popular-/ungdomsversion av budgeten. Dokumenten aterfinns pa
hemsidan och sammandrag publiceras i olika lattillgdngliga former via kommunens befintliga
informationskanaler. Revisioner genomfors regelbundet av de olika verksamheterna i kommunen.
Resultatet av dessa presenteras for KS och blir ddrmed offentliga men redovisas séllan aktivt for
medborgarna.

Det kan finnas skal att i anslutning till centrala styrdokument, som berdr vad kommunen vill uppna,
utveckla redovisningen av resultatbilder pa ett publikt och lattillgangligt satt. Forslagsvis samla
resultat fran brukarundersokningar, medarbetarundersékningar, kvalitetsredovisningar,
Sodertornsnatverkets rapporter, forvaltningsrevision och andra resultatfokuserade dokument som kan
vara av intresse for Sodertéljeborna. Kommunen kan dven évervidga om man inte ska utveckla
informationsspridningen kring dessa resultat inom 6vriga befintliga informationskanaler.

Sodertélje har for ovrigt anslutit sig till projektet "Kommunens kvalitet i korthet” och den
resultatredovisningen kommer sannolikt att bli ett gott komplement framover.

Styrkor

¢ Information och kommunikation ar starka omraden - Kommunikationsavdelningen, strategi och manga
informationskanaler samt fokus pé bred, lattlast och tillganglig info.

e Nya stadshuset - Naturlig motesplats med bl a medborgar- och Informationscenter.

e  Utvecklat formerna for dialog med ex. ungdomar, brukarforetradare och lokala rad. Mél och budget
2008 med unga 6gon exempelvis bra underlag for dialog.

e Tagit ett steg i att utveckla resultatredovisningen till medborgarna.
Forbattringsomraden

e Taytterligare ett steg i att utveckla resultatredovisning infér medborgarna. Samla utvarderingar och
resultat som kan vara av intresse fér medborgarna och ge en bredare belysning av vad kommunen
presterat for skattepengarna. Jamfor och referera till andra kommuners resultat. Resultatsida pé
webben?

e Lyfta och synliggora forvaltningsrevisionens uppfoljning.

e | samtliga ndmnder tillnandahalla handlingar pa hemsidan infor politiska moten.
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

2.1  Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra 6verskadligheten for medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjélva paverka serviceutbudet?

2.4 Genomfdrs medborgar- och/eller brukarundersékningar?

2.5  Hur ar systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medborgare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att bemdéta allménheten?

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssétt till sina brukare
och vara tydlig nar det galler information om vad brukarna kan forvénta sig i form av tjanster. Manga
ganger beror missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad
kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet
vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m.

Tydlig information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster som utférs
brukar leda till en storre andel nojda brukare. Inom omradet tillganglighet och brukarorientering
uppnar kommunen 82,5 poéng vilket ar en forbattring med 8 poang i forhallande till utvarderingen
2006.

Brukaren i centrum

Inom kommunal verksamhet &r ménniskan alltid det viktigaste och métet med brukaren &r avgérande
for kommunens resultat. Det handlar om att varje dag skapa en positiv skillnad for de barn, elever,
aldre, missbrukare eller funktionshindrade kommunen arbetar med. Ur ett styrningsperspektiv ar det
viktigt att ledningen tydligt markerar vad verksamheten i grund och botten ar till for: Basta moéjliga
service och bemdtande.

Sddertélje kommun har tagit ett tydligt steg mot att bli en varderingsstyrd organisation. Den politiska
ledningen har fattat ett strategiskt beslut om att hela organisationen ska omfattas av en gemensam
vardegrund. De tre huvudomradena i kommunens vérdegrund markerar Medborgarna forst, Respekt
for individen och Mer &n forvantat tillsammans med principerna Utga alltid fran samhallsuppdraget
och Olikheter &r en styrka. | ett forsta introduktionssteg holl cheferna i en vardegrundsdialog med
medarbetarna. Dialogen fordes utifran en mall och dokumenterades, utvarderades och foljdes upp.
Parallellt med vardegrundsdialogen har d&ven kommunens utbildats i bemdtandefragor och det
forhallningssatt som ska pragla all service genom ett pedagogiskt spel, Bohica. Ett imponerande arbete
dar aven politikerna kommer att omfattas under varen 2009.

Bemoétandet mats i brukarundersokningar och en malsattning &r att resultatet 2009 ska forbattras med
10 % i forhallande till SCB:s medborgarundersokning som genomfordes 2006. Vardegrunden styrs
aven upp genom planeringsprocesser och styrdokument, vid introduktion av nyanstallda, genom
personalenkater och medarbetarsamtal samt kopplas samman med kommunens grafiska profil och
informationsarbete.

Ett foredomligt och gediget arbete som visar hur dvergripande politiska beslut kan omsattas i
praktiken och bli en del av det dagliga arbetet. Ett gott exempel for andra organisationer att ta del av.

Kommunen har infort och delar arligen ut en egen Kvalitetsutmarkelse utifran olika kriterier. Ett av
kriterierna for 2009 ars utmarkelse ar hur enheterna har arbetat med kommunens véardegrund.
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Forslagsvis kunde bemdétande vara ett kriterium for att ytterligare markera vikten av ett kundorienterat
forhallningsstt.

Information om servicen i kommunen

Sddertéljes hemsida &r en viktig kanal for att fora ut information kring tjanster och serviceleverantorer.
Det finns dven bra skriftlig information om kommunens service. P4 hemsidan beskrivs de olika
serviceenheterna med olika grad av detaljgrad. Skolportalen ar det goda exemplet med ett bredare
innehall &n Gvriga serviceenheter exempelvis inom dldreomsorgen. Informationsatgarder riktade till
grupper med specifika behov sker bl.a. via ett prenumerationssystem av inlasningstjanster, lattlast pa
hemsidan och flersprakigt informationsmaterial saval i skrift som pa hemsidan. Svenskt Naringsliv
som granskade kommunernas information om valmgjligheter och kvalitet inom skolan, hemtjansten
och aldreomsorgen. varderade 2007 kommunens hemsida som den tredje bést i landet Aret darefter
utsag Centrum for Lattlast hemsidan till Sveriges mest lasttlasta.

Vid sidan av information om de kommunala tjansterna finns det ocksa méjliga att ladda ner blanketter,
och i nagra fall dven att sénda in blanketten elektroniskt. Felanmélan, foreningsservice och
biblioteksservice ar andra exempel pa e-tjanster. Inom IT omradet arbetar for 6vrigt kommunen utifran
en IT-visionen dar e-demokrati, e-service och e-processer utgoér huvudomradena.

| kommunens medborgarcenter i nya Stadshusets foajé kan medborgarna vanda sig med fragor om den
kommunala verksamheten. Man kan ocksa fa hjalp med exempelvis ifylinad av blanketter eller fa reda
vilka blanketter de behdver fylla i t ex ndr de ska ansdka om bygglov. Man har méjlighet att stélla sina
fragor direkt till personalen i medborgarcentret och behdver inte soka upp en tjansteman pa aktuellt
kontor for att fa hjalp. Medborgarcentrets personal talar férutom svenska ocksa engelska, arabiska och
assyriska/syrianska.

Manga viljer att skota sina drenden via telefon, webb eller e-post. For att mota upp detta behov och
kunna ge dem en bra och l&ttillgénglig service &ven via dessa kanaler finns medborgarcentret.

Det finns en gemensam ambition med Telgekoncernen att skapa ett gemensamt kund- och
kontaktcenter, dar medborgaren tar kontakt via telefon, brev, webb eller e-post. Det blir tva
telefonnummer, ett for kommun och ett for koncern, med en gemensam telefonist som tar emot och
registrerar och slussar vidare alla klagomal och felanmalningar som berér bade kommun och koncern.

Aldreombudsmannen ar en opartisk stodfunktion for personer som fyllt 65 ar. Aldreombudsmannens
uppdrag &r att bevaka den &ldres rattigheter och hjalpa till att na ratt person | kommunen, féra fram
synpunkter, asikter och idéer.

Valfrihet

Sodertalje kommun har sedan slutet pa 90-talet arbetat med att konkurrensutsatta kommunens
verksamheter. Syftet har varit att erbjuda medborgarna alternativ med minst lika hdg kvalitet och till
kostnader som inte &r hdgre &h om verksamheten skulle ha bedrivits i kommunal regi.

Det har bidragit till att det finns manga exempel pa dar Sodertaljeborna kan valja utférare inom
serviceutbudet. Det finns fritt val inom forskola och grundskola, inom hemtjénst i vissa stadsdelar och
for sarskilt boende finns tva olika utforare och valfrineten stods av skolpeng respektive av ett
kundvalssystem. Inom aldreomsorgen och skola finns dven majlighet att vélja sprakprofil. Kommunen
ar for ovrigt den friskoletataste i landet.
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Brukarundersokningar

For att fa information om medborgarnas och brukarnas syn pa kommunen och dess verksamheter
genomfors brukarundersékningar arligen inom samtliga verksamhetsomraden. Resultaten anvands
som underlag for kommande planering. Inom utbildningsomradet diskuteras exempelvis resultaten i
styrelserna, dar foréldrar och elever &r representerade, for att sedan foras in i kvalitetsredovisningen,
utbildningsplanen och arbetsplanerna. Inom Individ och familjeomsorgen laggs resultatet in i
uppdragsplanen som forbattringsatgéarder och inom dldreomsorgen laggs resultatet in som nya styrtal i
redovisningen till kommunfullmaktige samt som atgarder i enheternas arbetsplaner. Alla arbetsplaner
som upprattas finns for dvrigt tillgangliga pa intranatet. Kommuner deltar dven i SCB:s
medborgarundersékningar och genomfor dessa vartannat ar.

Kommun &r aktiv nér det galler att anvanda andra metoder for att bedéma servicekvalitet. Exempelvis
moter man ungdomsradet, handikappradet och pensionarsradet i dialog exempelvis i fokusgrupper,
genom openspace - 6vningar, storytelling och studiecirklar. Aktiviteterna beror &ven lokala foretrédare
for intressegrupper samt féreningar.

Synpunkts-/klagomalshantering

Ett annat satt att kdnna av hur verksamheten fungerar &r att gora det enkelt for brukarna att kunna
framfdra synpunkter pa servicen. | detta ssmmanhang kravs ett systematiskt arbete kring ta till vara
synpunkterna for att utveckla och forbattra det dagliga arbetet, men &ven analyseras for att utgora ett
underlag for politiska beslut.

Sodertélje kommun var en av de férsta kommunerna som inforde ett klagomalshanteringssystem.
"Hjalp oss att bli battre” ar etablerat system som inhamtar synpunkter muntligt, via brev eller pa
sarskilt utformad blankett for klagomal. Blanketten &r enhetlig for hela kommunen och finns dven att
hamta hem i pdf-format pa hemsidan som kan skickas in direkt via webbplatsen. Alla inkomna
klagomal registreras i ett datasystem for att de ska kunna sammanstéllas for kartlaggning och analys. |
forsta hand &r det sjalva klagomalet som registreras, inte vem som klagat. Efter att ett klagomal
registrerats far man ett kvittensbrev dar det framgar arendenummer och vem som &r ansvarig
tjansteman i kommunen. Inom 10 arbetsdagar far man besked om vilken atgard klagomalet lett till.
Information om systemet ar aven tillgangligt pa engelska, finska, arabiska och for funktionshindrade
som &r beroende av olika hjalpmedel.

Vill kommunen fa ut ett optimalt varde av systemet finns det utrymme att utveckla och likrikta
hanteringen av systemet kring exempelvis analys, redovisning, resultatspridning och kopplingen till
kvalitetsarbete och utveckling.

Utbildning i bemodtande

Under rubriken Brukaren i centrum redogjordes for kommunens vardegrundsarbete. Kommunens
utbildningssatsning, for att etablera ett kommungemensamt forhallningssatt och bemétande, bestod
bland annat i att tillampa ett spel (Bohica) for att komma at véarderingar som ofta ar kopplade till
kanslor och attityder. | spelet framtvingas en dialog kring det som &r viktigt att kommunicera och som
ibland kan var svart att na ut med.

Utgangspunkten &r ofta vardagliga problem/svarigheter som de anstéllda stalls infor vilket gor spelet
och diskussionen i allra hdgsta grad relevant. Under perioden 2007-2008 har samtliga anstallda i
Sodertélje kommun utbildats genom att spelat spelet och fler &n 1 500 forbattringsforslag har tagits
fram. Utbildningen har kréavt omfattande resurser och ett noggrant och systematiskt arbete.
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Erfarenheterna och vinsterna har enligt kommunen gjort mddan vérd och genom detta arbete har
kommunen lagt grunden for véardegrundstyrning. Sédertélje har aven, som férsta kommun i landet,
paborjat arbetet med att ta fram ett specifikt varderingsspel riktat till alla fortroendevalda och
utbildningen borjar varen 2009. Utvérderarna rekommenderar andra kommuner att ta del av
Sodertéljes arbete och erfarenheter i sammanhanget.

Vid sidan av spelet finns &ven riktade utbildningar som beror bemotandefragor inom samtliga
forvaltningar.

Styrkor
e Kommundvergripande vardegrundsstyrning. Ett gediget forankringsarbete och uppféljning.
e Medborgarcenter, och dldreombudsman.

e  Kommunen har utvecklat och fortydligat sin grafiska profil kring det material som férmedlas med
kommunen som avsandare.

e Informationen pa Skolportalen.
e  Brukar- och medborgarundersgkningar.
Forbattringsomraden
e Skolportalens information om respektive skola bor tjana som forebild for andra serviceomraden.
e Vitalisera systemet for klagomal och synpunkter.

e Fortydliga innehallet i tjansterna for medborgare och brukare. Tydliggdr ambitionsniva och skapa en
forvéntansbild.

e Beldna verksamheter/individer som utmarker sig positivt vad avser bemdétande och serviceanda.

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjansteman
3.1 Hur ar kvaliteten pa malformuleringsarbetet?
3.2 Delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjanstemannaniva?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka méjligheter har politikerna att
utdva tillsyn dver forvaltningen?

3.4 Hur stimuleras den 6msesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och spelregler mellan politiker
och tjansteman?

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av utférarorganisationen
(forvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla
och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta
uppdrag ar malstyrningen. Hur denna modell ar utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen ska fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Inom
omradet tydlighet i samspelet politiker och tjansteman uppnar kommunen hdga 89 poang vilket ar en
forbattring med 1,5 poang i forhallande till utvarderingen 2006.
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Sodertaljes styrmodell

Styrningen i Sodertalje sker i form av malstyrning med rambudget som konkretiseras i ataganden.
Denna styrform ar inarbetad och tillampas pa alla nivaer i organisationen. Styrmodellen har en
genomarbetad struktur som bygger pa Planeringshjulet. Planeringshjulet ar Sodertaljes gemensamma
ledningsverktyg for saval fortroendevalda i kommunfullmaktige, styrelser och namnder, som for
chefer pa alla nivaer. I planeringshjulet bryts KF:s mal ned i verksamhets- och arbetsplaner samt
dtaganden pa varje niva.

Sodertéljes aktuella 6vergripande styrdokument &r Vision 2013 samt Mal och Budget 2008-2010.

Kommunfullméktige faststéller de ekonomiska resurserna och ger de ekonomiska ramarna till
namnderna. KF faststaller dven vision, fullméktigemal och styrtal for kommunens verksamheter pa de
omraden som &r sarskilt prioriterade under budgetperioden. Visionen, mélen och styrtalen uttrycker de
mest vasentliga aspekterna pa verksamheternas inriktning samt de effekter som efterstravas utifran ett
medborgar- och brukarperspektiv. Fullméktiges mal ska ge véagledning for namndernas och utforarnas
atgarder, prioriteringar och handlande.

Kommunstyrelsen bereder forslagen till kommunfullméktige och har darmed ansvaret for att gora en
helhetsbeddémning for kommunen dar alla behov och 6nskemal vags samman mot de ekonomiska
resurserna. KS faststaller &ven de mal for personalomradet for hela forvaltningen med vidhangande
forandringsatgérder vilka ska inga i namndernas verksamhetsplaner.

Namnderna svarar for att, utifrain kommunfullmaktiges mer dvergripande vision och mal, bryta ned
fullmaktiges mal till namndmal pa ett ars sikt och beskriver i form av férandringsatgarder och olika
matt och styrtal (kvalitet, volym, ekonomi) kring vad som ska goras for att uppna de uppsatta malen.

Styrtalen anger de méatbara tal som ar namndernas ataganden gentemot KF och graden av
maluppfyllelse méats genom dessa.

Kontorschefen &r lanken mellan verksamheten och namnden och svarar for att fanga upp information
fran verksamhetscheferna och sammanstélla och utarbeta forslag till namnden. Kontorschefen ansvarar
for att namndens vision och mal far en koppling till enheternas nedbrutna mal och att uppféljning sker.

Resultatenheter och/eller resultatomraden bryter i arbetsplaner ner namndens mal till sin egen niva
och till forandringsatgarder som féljs upp genom olika matningar med nyckeltal och malindikatorer.
Verksamheten och ekonomin ska féljas upp pa enhetsniva av namnden som rapporterar vidare till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

For att styrningen ska fungera val maste uppdraget/atagandet vara tydligt pa alla nivaer i
organisationen. Bekraftelser pa uppdraget/atagande sker i fyra nivaer i fyra olika typer av dokument.

Kommunens Mal och Budget mellan kommunfullmaktige och namnderna

Verksamhetsplan mellan namnd och kontorschefer. Verksamhetsplanen - som ér ett politiskt
dokument - har fokus pa verksamhetsomraden inom namndens ansvarsomrade (t.ex. forskola,
gymnasieskola eller kommunens gator).

Arbetsplan (resultatomradesplan) mellan kontorschef och resultatomradescheferna
Arbetsplan (resultatenhetsplan) mellan resultatomradescheferna och resultatenhetscheferna

Utvdrderarnas bedémning &r att Sodertéljes styrmodell, som dven kompletteras av
vardegrundstyrningen som redovisades under andra huvudomradet, ar val uppbyggd och inarbetad.
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Kommunfullméktiges 6vergripande finansiella mal och verksamhetsmal med tillhdrande styrtal ger en
tydlig styrsignal, gar att bryta ner och félja upp.

Uppfdljning och rapportering till politisk niva

En viktig del i styrningen och kontrollen av ekonomin ar de uppféljningar och prognoser som gérs och
redovisas under lopande ar. | Sodertalje sker en kontinuerlig rapportering till kommunfullmaktige for
att tydliggdra avvikelsehantering och ansvarsfordelning.

Utgangspunkten &r att namndernas verksamhetsplaner och internbudgetar ska vara faststallda senast
den 31 december och arbetsplanerna ska vara faststéllda senast den 31 januari. Rapporteringen av
kommunens mal/styrtal/uppdrag ska &ven omfattas av en analys av resultatet. Rapporteringen fran
namnd/forvaltning till KF/KS niva sker genom processen som redovisas i tabell 3. Fran och med 2009
kommer ekonomiska uppféljningar att ske manadsvis i mer forenklad och 6verskadlig form pa
kommuntotal niva. Dessas ersatter uppféljningarna per februari och oktober

Tabell 3 Uppféljnings- och rapporteringsprocess 2008

Uppféljningar Behandling i KS/KF Uppféljningarna omfattar
Uppfoéljning per den | KS 4 april Ekonomisk uppféljning av driftverksamhet inkl
29 februari kommentarer
Delarsrapport per KS juni Ekonomisk uppféljning av driftverksamhet inkl finans- och
den 30 april KE juni verksamhetsanalys
Uppfdljning av investeringar och forsaljningar
Delarsrapport per KS oktober Ekonomisk uppféljning av driftverksamhet inkl finans- och

den 31 augusti verksamhetsanalys

KF november
Uppfdljning av investeringar och forsaljningar

Uppfoljning/prognos av mal/styrtal och uppdrag.

Periodiserat bokslut KS november Ekonomisk uppféljning av driftverksamhet inkl
per den 31 oktober Kommentarer
Arsbokslut per den KS mars 2009 Ekonomisk uppféljning av driftverksamhet inkl finans- och

31 december KF april 2009 verksamhetsanalys

Uppfdljning av investeringar och forsaljningar

Uppfoljning/prognos av mal/styrtal och uppdrag

Utover ovanstaende rapporteringsprocess sa lamnar enheterna manadsrapporter till namnd med
huvudfokus pa ekonomin och finansiella mal och namnd redovisar i sin tur detta underlag vidare till
KS. Vid intervjuerna framkom att rapporteringen ar funktionell men nagot “otymplig” och tar mycket
tid i ansprak och att bade rapportering och prognosskickligheten kan utvecklas och forbattras inte
minst for att sakerstalla att ratt atgarder vidtas i tid.

| delarshokslut och bokslut ingar for dvrigt vissa jamforelser med kommunerna pa Sodertorn for att
beskriva kommunens verksamhet i forhallande till andra kommuner.
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Ansvar och roller

Delegation av ansvar ner till férvaltningsniva och vidare ar i Sodertélje liksom i manga andra svenska
kommuner omfattande. En forutsattning for att en sadan delegation av ansvar till den utférande
verksamheten ska fungera, dr att politiken dgnar sig at VAD - fragor och forvaltningarna at HUR -
fragor. Detta forutsatter dels ett tydligt styr- och uppféljningssystem, dels en tydlig rollfordelning
mellan politiker och tjansteman.

Intrycket &r att Sodertélje har etablerat ett fungerande forhallningssatt och system i bada dessa
avseenden. Nér det géller rollférdelning anger flera av de intervjuade att "6vertramp” férekommer
men inte utgor nagot stort problem. Ju narmare samarbete desto tydligare blir rollerna ar kommunens
paroll. Inriktningen &r att det ska finnas métesplatser dar politiker och tjansteman kan tréffas i saval
formella sammanhang som i lite friare former for att diskutera framtida fragor men &ven roller och
ansvarsomraden.

Kommunen har &ven ett tydligt styrdokument éver hur styrningen ska ske samt roll- och
ansvarsfordelning mellan politiker och tjanstemén. Det finns flera arenor for politiker och tjanstemén
att fora dialog och ett intressant exempel &r att alla namnder har 6ppna presidier dar alla partier far
delta for att diskutera aktuella arenden med tjanstemannen. Pa kommunfullmaktiges sammantraden
deltar samtliga tjansteméan i kommunledningsgruppen.

Kommunen har ocksa ett sarskilt gruppledar - KS en gang per manad dar alla partier ar representerade
och kan delta i diskussion med tjansteméannen om kommunovergripande fragor. Ytterligare informella
moten halls inte minst i anslutning till budgetplaneringen.

Politikerna i de olika ndmnderna har olika system for att besoka verksamheterna men alla
fortroendevalda har méjlighet till ersattning tre dagar for att géra verksamhetsbesok. | de flesta
ndmnder har man utsett kontaktpolitiker som kontinuerligt besdker ’sina” verksamheter. Beredningar
med Gvergripande ansvara sasom Demokrati- och mangfaldsberedningen gér ocksa verksamhetsbesok.

Sodertélje har ett val utbyggt utbildningsprogram for politiker ”Stark det politiska ledarskapet”.
Exempel pa fokusomraden for utbildningen ar samverkan, samspel, roller, ansvar och politiskt
ledarskap. Uthildningen har utvecklats genom aren och programmet har pagatt sedan 2003 och &r ett
gott exempel for andra kommuner att ta del av.

Styrkor

e  Sodertéljes styrmodell med val inarbetad mal- och budgetprocess samt planeringshjulet som sakrar
malstyrning pa alla nivéer.

e Den lopande rapporteringen fran tjanstemannaniva till politisk niva ar funktionell.
e Arbetet med att utveckla kvalitetsmatt i jamforelser med andra kommuner

e Manga formella och informella métesarenor dar politiker och tjansteman kan traffas for att diskutera
aktuella fragor och utveckling.

e Rollférdelning och delegationsordning mellan politiker och tjdnstemén &r tydlig.

e  Uthildningsprogrammet for politiker.
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Forbattringsomraden
e Rapporteringssystemet &r funktionellt men otympligt enligt intervjuer.

e Lyfta in fler jamforelser med andra kommuner i den I&pande rapporteringen.

Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutionerna/resultatenheterna i sin
resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvéarsektoriellt samarbete och samordning 6ver sektorsgranser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intaktskallor eller etablera samarbete
med externa organ for att starka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?
4.5 Hur utdvas den centrala ledningen ver understallda avdelningar/enheter?

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de centrala funktionerna med
kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna. Detta aterspeglas ofta
aven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsdvergripande anslag kring ekonomi-, personal-
och utvecklingssystem stalls mot férvaltningsspecifika system.

Liknande monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning av frihet och ansvar
mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans
mellan central ledning och lokal frihet under ansvar. Inom omradet ledning, decentralisering och
delegering uppnar kommunen 81,5 poang vilket ar en forbattring med 4,5 poéng i forhallande till
utvarderingen 2006.

Decentralisering och delegering

Precis som vid utvarderingen 2006 ar graden av delegerat ansvar till enhetsnivan mycket hog i
kommunen, bade betraffande ekonomi- och personalfragor. Resultatenhetschefer har stor frihet att
disponera sina resurser och kan i princip gora vilka omférdelningar som helst inom beslutade ramar.
Det géller &ven friheten att sjélv rekrytera personal och att gora relativt stora forandringar vad avser
organisation och struktur inom respektive resultatenhet. Enligt intervjuerna sa finns en liten maéjlighet
att fa tillgodogora sig ett dverskott men det ska forst beslutas av KS efter ansokan fran namnd och det
ar sedan namnden som avgor hur 6verskottet ska anvandas. Oftast har ndmnderna valt att anvanda
Overskottet till sdrskilda satsningar och inte varit disponibelt fér den enskilda enheten. Underskott bar
man med sig till kommande ar.

Samarbete Over granser

Tvérsektoriella projekt dr ett sétt att samordna och béttre utnyttja resurser och kompetenser samt verka
for en sammanhallen kommunkoncern. Det finns manga exempel pa tvarsektoriellt samarbete mellan
kontor i kommunen samt med externa organisationer. For att stodja arbetet har kommunen tagit fram
riktlinjer for projektarbete pa intranatet som ger handledning at hur man startar, organiserar, genomfor
och rapporterar ett projekt. Det finns dven en gemensam mall for hur en projektbeskrivning ska se ut
och den anvénds i huvudsak till storre projekt med en faststalld budget. Mindre samverkansprojekt
dokumenteras i lagre omfattning. Pa intranatet finns en projektplats dar en del projekt laggs ut.
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Precis som vid utvarderingen 2006 &r det inte alltid enkelt att fa en tydlig bild av vad projekten lett till
for resultat i forhallande till insatta resurser.

Har foljer nagra exempel pa pagaende samverkansprojekt i Sédertalje kommun som drivs inom nagra
av kommunens olika verksamheter:

e Gemensam inkdpsfunktion med Telgekoncernen
e Sddertaljemodellen inom psykiatrin
e  Skolakut — samverkan skola och socialtjanst

e  Effektiv Samverkan Sodertélje (EES). En lokal samverkan mellan kommunens olika
verksamhetsomraden och polisen for ett l1angsiktigt effektivt drog- och brottsforebyggande arbete med
fokus pa ungdomsproblematiken.

Nar det géller samarbetet med externa organ sa ar Sodertéljes ett gott foredomen for andra kommuner.
Exempel pa externa samverkansprojekt:

e Kommunens omfattande och etablerade samarbete med Scania och Astra Zeneca som ar de stora
foretagen i kommunen.

e  Sodertaljemodellen ett samverkansarbete med landstinget for personer i behov av psykiatriskt stdd.

e KNUT - Kommunalt natverk for utveckling samarbetet och erfarenhetsutbytet med inom omradet
arbete och forsérjning.

e Samverkansavtal Sgdertorn kring FoU med Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyn&shamn, Tyreso och
Véarmdo.

e Breda natverk som jobbar malmedvetet med trygghetsfragor i Sodertalje ar Brottsforebyggande Radet
(BRA) - Sédertalje och Effektiv samverkan (ESS). Exempelvis polis, landsting, féreningar, kyrkor och
naringsliv.

e LOPA-projektet ar ett samverkansprojekt mellan Haninge, Nykvarn, Nynishamn, Tyresé och Sodertélje
kommuner som startades ar 2005. Projektet beraknas paga i forsta hand tom ar 2010. Syftet &r att bland
annat att uppna effektivare arbetssatt inom personalomradet samt att vid inférandet av véra
personalprocesser fa ett verkningsfullt stod av ett nytt gemensamt HRM-/personalsystem. Vidare ska
det noteras att under hésten 2009 kommer - efter ett beslut av kommundirektdrerna - ett arbete att starta
inom ramen for projektet att utreda forutsattningarna for ett gemensamt I6nekontor pa Sodertorn

Resultatenheterna inom Sodertdlje kommun har stora friheter att starka den egna resultatenheten
genom externa inkomster. Exempel pa detta ar:

e Kommunen séljer socialjour och familjeradgivning till grannkommuner.

e  Skolorna séljer tjanster till friskolor ex. larartjanster och uthyrning av lokaler.

e Forskolan séljer larartjanster till skolan.

e Individ och familjeomsorgen séljer platser till andra kommuner.

e Gymnasieskolan hyr ut lokaler och saljer administrativa tjanster till kulturskolan.

Inkomster tillfaller enheten som kan disponera resurserna i verksamheten eller for satsningar pa
personalen och brukarna.
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Ledning i férvaltningarna

Kontorscheferna anstalls av kommunstyrelsen med tidsbegransade 3-4 ars férordnanden/chefskontrakt
som reglerar uppdraget. Dessa omfattar &ven rektorer och ett antal resultatenhetschefer. For dvrigt
utgor verksamhetsplanen utgangspunkten for det enskilda chefsuppdraget. Utvardering av chefer sker
framst genom, plussamtal (utvecklingssamtal) och genom fragor i medarbetarenkaten som genomfors
arligen.

Utvarderingarna utgar inte tydligt fran det som stipuleras kring ledarrollen i chefs- och
ledarskapspolicyn. Vid sidan av den individuella 16neséttningen finns ett chefstillagg knutet till
befordran. inga beloningar/utméarkelser for framgangsrika chefsprestationer eller uttalad tydlig fokus
pa att premiera gott ledarskap.

Varje kontorschef har kontinuerliga méten med understéllda chefer men systematiken for hur
kontakten mellan kontoret och enheterna sker varierar oftast beroende pa antal understallda. Dessa
forutsattningar paverkar ocksa regelbundenheten och formerna for kontorschefernas narvaro och besok
i verksamhet.

Ledningsstrukturen inom kommunens tjanstemannaorganisation omfattar flera nivaer och information,
kommunikation och samarbete &r utformad som en vattentrappa dar kommunens ledningsgrupp ar
Overst i ledningstrappan. Kommunens ledningsgrupp &r kommun- och koncerndirektdrernas funktion
for verkstéllandet av kommunstyrelsens uppdrag och beslut och bestar av kontorschefer samt utvalda
chefer frdn kommunstyrelsens kontor och leds av kommundirektren. Kommunens ledningsgrupp
atfoljs av liknande strategiska grupper inom respektive administrativ och operativ niva inom resultat-
och verksamhetsomraden samt pa resultat- och enhetsniva. Resultatenheterna ar den organisatoriska
basen i organisationen och den forsta nivan dar ett ansvar enligt styrprocessen utkravs. Pa chefsnivan
under resultatenhetschef forekommer olika bendmningar, t ex gruppchef, gruppledare,
arbetslagsledare, bitradande rektor och driftsledare. Kommunen arbetar nu for att tydligare inforliva
dessa chefer i den gemenskap som ska innefatta alla som har valt att axla ett ledaransvar i kommunen
och verka fér de mal och varderingar som Sodertélje kommun star for. Det har beslutats att mandat
och befogenheter pa denna chefsniva ska klargoras och deras kompetens ska starkas. Denna chefsniva
ar for ovrigt den som ytterst leder verksamheten och arbetsplatstréffarna utgoér den moétesplats som
omfattar samtliga anstéllda. Utvarderarna far intryck av att ledningsstrukturen ar val sammanhallen
och funktionell och har utvecklats i férhallande till foregaende utvardering.

Gemensamma resor och studiebesok forekommer exempelvis i form av studiedagar och
omvarldsdagar inom delar av organisationen. Kommunen krisstod om nagon chef behover stéd utifran
sin arbetssituation utgors av i huvudsak av foretagshélsovarden Previa, narmaste chef, mentorstod,
handledning och stod fran den centrala personalfunktionen.

Styrkor

e Enhdg grad av decentralisering med stort anstéllnings-, budget- och organisatoriskt ansvar pa
resultatenhetsniva.

e  Enval kommunicerande ledningskedja pa tjanstemannaniva. Vattentrappan.
e Ett samlat och kraftfullt kommunledningskontor.
e En konkret chef- och ledarskapspolicy samt chefsutvecklingsprogrammet.

e Manga exempel pa tvarsektoriellt samarbete inom kommunen men dven med externa aktorer.
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Forbattringsomraden
e Medge Gverforing av insparade medel till nastkommande ars budget

e  Tvdrsektoriellt samarbete ar inte alltid dokumenterat enligt kommunens riktlinjer for projektarbete. Alla
kanner inte till att det finns en mall och riktlinjer. Vitalisera projektplatsen?

e Anvand chef- och ledarskapspolicyn som underlag vid chefsutvardering.

e Vid sidan av 16n, belona och uppméarksamma goda chefsprestationer med utgangspunkt fran
chefsutvardering. Utga fran chef- och ledarskapspolicyn konkreta kannetecken for att markera
kommunens standpunkt kring 6nskvart ledarskap.

Omrade 5 Kontroll och rapportering
5.1 Hur detaljerat &r rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseende processer och
resultat?

5.3 Strategier for att synliggora kostnader?
54 Kontroll- och uppféljningsrutiner?

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det galler da inte bara den
ekonomiska uppfoljningen, utan i dven verksamhetsuppfoljning avseende dven volym, kvalitet, m.m.
Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med
verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppfoljning av detsamma, &r en stor utmaning som svenska
kommuner star infor. Det handlar grunden om att kunna mata produktivitet. Vad far jag for tjanst och
vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering &r ett
omrade som ofta ger laga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det saknas en
tradition av att mata och vardera de kommunala tjansterna utifran ett produktivitetsperspektiv. Inom
omradet kontroll och rapportering uppnar kommunen 80 poang, vilket ar en forbattring med 7 poang i
forhallande till utvarderingen 2006.

Rapportering av ekonomi och verksamhet inom forvaltning

Under omrade 3 beskrevs styrning och uppféljning av verksamheten utifran ett kommunovergripande
perspektiv. | detta avsnitt ligger huvudfokus pa rapporteringen fran resultatenhet via kontor och till
ndmnd.

Resultatenheterna rapporterar ekonomisk resursforbrukning manadsvis till respektive namnd.
Enheternas verksamhetsuppfdljning utgar fran kommunfullmaktiges 6vergripande mal och resultatet
rapporteras till namnd i delarsbokslut och bokslut. Resursforbrukningen kan for 6vrigt foljas on-line
av tjansteman och politiker.

Kommunerna pa Sodertorn har under ett antal ar tagit fram jamforande nyckeltal for merparten av de
kommunala verksamheterna. Nyckeltalen avser jamforelser av saval kostnader for olika tjanster som
serviceniva, tackningsgrad och uppnadda resultat.
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Huvudsyftet med att ta fram och redovisa nyckeltalen &r att ge den politiska ledningen en dversiktlig
bild av dels kostnads- och serviceforhallanden jamfort med 6vriga Sédertérnskommuner, dels
utvecklingen over tiden inom den egna kommunen inom vésentliga verksamhetsomraden till
vagledning for prioriteringar och beslut. Nyckeltalen tas fram och tolkas av tjanstemannagrupper med
foretradare for de olika verksamhetsomradena inom de deltagande kommunerna. Under de bada
senaste aren har arbetsgrupperna dven haft tillgang till metodstéd och radgivning fran forskare vid IKE
(Institutet for kommunal ekonomi) vid Stockholms universitet.

Sddertélje kommun tar sedan 2002 fram egna nyckeltal den s.k. Sdertéljenyckeln, som anvands vid
uppféljning och rapportering. Nyckeltalen lamnas per tertial i samband med att delarsrapporter och
bokslut lamnas till Kommunstyrelsen.

Namnderna och kontorscheferna har ett uppfoljningsansvar for hela sitt verksamhetsomrade under
pagaende verksamhetsar och ska félja bade den verksamhetsmassiga och ekonomiska utvecklingen.

Kontorschefen har ansvar for att noggrant folja utvecklingen savél for hela kontoret som for respektive
enhet, och vidta atgarder nar den uppgjorda verksamhetsplanen och budgeten inte foljs. Om detta inte
leder till resultat har kontorschefen skyldighet att foresla namnden atgarder. Namnden har det
évergripande ansvaret for att vidta atgarder och omprioritera sa att de av kommunfullmaktige
fastlagda malen och ramarna f6ljs. Om en situation uppstar under I6pande ar sa att mal och
ekonomiska ramar star i konflikt med varandra sa galler den ekonomiska ramen for namnden tills
annat beslut fattats av kommunstyrelsen/kommunfullméktige. Varje ndmnds ska i sin verksamhetsplan
klargora hur uppfoljningen ned till resultatenhetsniva ska ga till och vilka regler som galler for
avvikelsehantering for just den ndmndens resultatenhetschefer. Vid storre ekonomisk obalans eller
avvikelse mot maluppfyllelse rapporteras forslag till atgardsprogram infér namnd manatligen och fran
verksamhet nagot mindre regelbundet.

Det finns flera exempel pa dar aterkommande avvikelser fatt konsekvenser for anstallda med
resultatansvar och for organisationen dven om revisionsberéttelsen 2007 riktade kritik mot kommunen
handlingskraft i detta avseende.

Kommunen har for évrigt en centralt placerad verksamhetscontroller som &r understélld
ekonomidirektoren. Verksamhetscontrollers finns ocksa pa kontorsniva. Kommunen har innovativt
system for internkontroll av verksamheterna som sker I6pande och systematiskt med stdd av olika
metoder utifran olika verksamhetsperspektiv.

Avrapportering av projekt

Som namnts tidigare sa finns det manga exempel pa tvérsektoriellt samarbete mellan kontor i
kommunen samt med externa organisationer. For att stodja arbetet har kommunen tagit fram riktlinjer
for projektarbete pa intranatet som ger handledning at hur man startar, organiserar, genomfor och
rapporterar ett projekt. Det finns &ven en gemensam mall for hur en projektbeskrivning ska se ut och
den anvands i huvudsak till storre projekt med en faststalld budget. Mindre samverkansprojekt
dokumenteras i lagre omfattning. P4 intranatet finns en projektplats dar en del projekt laggs ut. Oftast
foljs resultat av tvarsektoriellt samarbete upp i diskussion med kontorsledningen och stérre projekt
redovisas ocksa skriftligt eller muntligt till namnd.

Precis som vid utvarderingen 2006 ar det inte alltid enkelt att via dokumentationen fa en tydlig bild av
vad projekten lett till for resultat i forhallande till insatta resurser.
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Budgetering

Nar kommunfullméktige i Sodertalje beslutar om budgeten i november ar det slutet pa en lang process
som inleddes redan i borjan av aret. | borjan av aret samlas politiker och tjansteman under en
omvarldsdag, och spanar pa trender och intryck fran omvérlden. Under varen analyseras tidigare ars
resultat och omvérldsanalysen kopplas till kommunens verksamheter. Dérefter fattar
Kommunstyrelsen beslut om évergripande mal och ekonomiska ramar och ber sedan namnderna att
mer i detalj beskriva hur de vill utveckla namndens verksamhet de kommande aren med utgangspunkt
i de forutsattningar som getts i rambeslutet. Under sommarperioden tar sedan forvaltningens
tjinsteman Gver genom sin budgetberedning och dérefter dger en politisk budgetberedning rum. Under
hosten laggs sa ett forslag om mal och budget fram och beslut om denna tas sedan i Kommunstyrelsen
och slutligen av Kommunfullmaktige i december.

Resursfordelningen till namnderna bygger helt pa KS/KF:s prioriteringar och rambudgeten. Som
grund for fordelningen inom forskola och grundskola, funktionshindrade enligt LSS och
aldreomsorgsomradet finns resursfordelningsmodeller framtagna. Namnderna far en ram for hela sin
verksamhet och har befogenheter att under aret géra omfordelningar och omprioriteringar inom hela
sitt ansvarsomrade. Namnderna fordelar sedan budgeten vidare till kontoren och de olika
verksamhetsomradena dels genom riktade anslag, dels i form av peng per prestation (forskoleplats,
elevplats, omsorgsinsats etc.)

Budgetfordelningen grundar sig pa en verksamhetsplan och konkretiseras i en verksamhetsbudget.
Inom de verksamhetsomraden dar bestallarfunktioner finns fordelar namnderna budgetanslagen till
bestallarenheten, som i sin tur képer av utforarenheterna eller fran externa entreprendrer. Kopen kan
avse prestationer eller funktioner. Inom de verksamheter dar sérskilda bestallarfunktioner inte finns
fordelar namnden pengarna direkt till utférarenheterna vilket kan ske antingen som arsanslag for en
funktion eller som ”peng” per prestation.

| mojligaste man ska budgeten till utférarenheterna férdelas med ”peng” per producerad prestation
oavsett om “pengen” kommer direkt fran namnden eller via en bestallarfunktion. ”Pengens” storlek
faststélls av respektive ndmnd.

Styrkor

e  Funktionellt rapporteringssystem till nAmnd.

e  Kostnadsrapporteringen kompletteras med kvalitativa resultat under I6pande ar.

e  Controller funktion och internkontroll inom respektive férvaltning.

e  Generellt sett fungerande avvikelsehantering.

e Inarbetad budgetprocess.

e Riktlinjer for projektarbete och projektplatsen pa intranatet.
Forbattringsomraden

e  Fafler att tillampa riktlinjerna for projektarbete alternativt fortydliga vilken typ av projekt som ska
registreras/dokumenteras och rapporteras.

e  Utveckla resultatredovisningen av tvérsektoriella projekt

e  Stora krav pa rapportering frn verksamhet, vilket tar mycket resurser i ansprak. Arbeta for att stodja
och utveckla denna rapportering sa att den blir enkel och smidig.
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Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgarder?

6.2 Finns forutséttningar for individuell 16nesattning?

6.3 Férekommer arbetsmiljéundersokningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk &r budgetering och uppféljning av kompetensutveckling?

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de olika
personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.

Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med
I6ner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal och dels stimulerar befintlig
personal att stanna och utvecklas. Inom omradet personalpolitik uppnar kommunen 74 poéng, vilket ar
en forbattring med 8 poang i forhallande till utvarderingen 2006.

Personalpolitisk strategi

| kommunens 6vergripande styrdokument, Mal och Budget 2008-2010, anges inriktningen for
Sodertélje arbete inom det personalpolitiska omradet. | dokumentet lyfts det framtida personalbehovet
i fokus och vikten av att vara en attraktiv arbetsgivare bland annat genom att kunna erbjuda
heltidsanstallningar och flexibla arbetsvillkor. Kompetens- och kvalitetsforsérjning ar ett annat
fokusomrade och som exempel lyfts dldreomsorgskontorets projekt ”Kravmarkt yrkesroll”, inom
ramarna for sitt kvalitetsarbete, som validerar medarbetarens reella kunskap mot uppsatta yrkeskrav.
Lonebildning, jamstalldhet och mangfald ar andra omraden som anges som centrala. Har redovisas
Fullmaktiges mal och styrtal kring Sédertalje som arbetsgivare fran Mal och Budget 2008-2010.
Fullmaktiges mal

Sjukfranvaron bland Sodertélje kommuns anstallda ska minska.

Andelen av de anstdllda som anser att kommunen erbjuder attraktiva anstéllningar ska tka.
Personalsammansattningen inom kommunen speglar kommunens befolkningssammanséttning.
Lonesattningen i kommunen ska bli mer jamstalld.

Kdnsfordelningen vid kommunens arbetsplatser ska jamnas ut.

Styrtal

Sjukfranvaron ska halveras fran 10,17 procent vid bokslutet 2003 till 5 procent 2008.

Ar 2008 anser minst 86 procent av personalen att Sodertélje kommun erbjuder attraktiva arbetsplatser
(82 % 2006).

Ar 2008 ska kvinnornas 16n totalt uppga till minst 95 procent av mannens. (92,83 % 2006)
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| Gvrigt regleras det personalpolitiska omradet av ett antal policys som exempelvis berér arbetsmiljo,
personal, l6ner och personalforsorjning. Kommunstyrelsens kontor ger stod i arbetsgivarfragor men
till stor del & huvudansvaret for personalutvecklingsarbetet delegerat till kontoren och enheterna.

Kompetensutveckling

For att sakerstalla en god kvalitet pa lang sikt, inom de olika verksamhetsomradena, kravs att
kommunen arbetar strategiskt med kompetenskartlaggning och kompetensforsorjning. Ett exempel pa
hur det kan ske i Sodertalje &r &ldreomsorgskontorets arbete ”Kravmarkt yrkesroll”. Dér valideras
medarbetarens reella kunskap mot uppsatta yrkeskrav och behovet styr sedan utvecklingsinsatserna. Pa
sa vis forséakras att ratt kompetens byggs upp och behalls i organisationen Kommunen har for ett par ar
sedan tillsammans med Scania och Aztra Zeneca genomfort en kompetensanalys for att ta fram
gemensamma utbildningsbehov. Ovrig kartlaggning sker i huvudsak pa forvaltningsniva och
aggregeras i viss utstrackning till central niva. Pa individniva utgér medarbetarsamtalet grunden for
arbetet med att kartldgga kompetensutveckling i kommunen. Alla medarbetare ska ha men har inte
individuella kompetensutvecklingsplaner men i mal och budgetdokumentet markerar kommunen att
detta ska uppfyllas och foljas upp samt avrapporteras till KS/KF i deldrsbokslut i augusti samt bokslut.

Kommunen har for évrigt system for att i pengar budgetera och redovisa resurser for
kompetensutveckling och pa intranatet har kommunen sammanstallt aktuella centrala utbildningar for
medarbetare och chefer.

Individuella I6ner och beléningar

Lonebildningen ska anvandas som drivkraft for att na uppsatta mal, saval verksamhetsmal som mal
om jamstallda I6ner mellan man och kvinnor. Sedan bérjan av 1990-talet har kommunen individuella
I6ner som utgar fran bade svarighetsgraden i arbetet och den egna insatsen. Sodertélje anvander
arbetsvarderingssystem for att bedoma svarighetsgraden i arbetet. Systemet tar bland annat hansyn till
behovet av utbildning och erfarenhet och vilka krav pa samarbete och problemlésning som stalls.

Det finns kommunovergripande lonekriterier dar kundfokus och kvalitetsfokus ingar. Inom vissa
kontor har yrkesspecifika lonekriterier tagits fram som komplement till de kommundvergripande.

Det krdvs ett aktivt I6nearbete med bland annat dialog och utvérdering mellan medarbetare och chef
for att na malet ratt 16n. For att sékra processen har samtliga chefer utbildats i I6nesamtalets grunder.
Intrycket ar att kommunen genomfoér lokala I6nesamtal och skapar férutsattningar for individuell
I6neséttning.

Det finns nagra exempel pa dér anstéllda utanfor I6nerevisionen har fatt extra ersattning/beloning for
utforda tillaggsuppdrag, projektanstéllning eller genomgatt en egenfinansierad pabyggnadsutbildning.
Inom bolagen har exempelvis all personal vid vissa tillfallen erhallit bonus. Arvodering sker ocksa om
nagon personal tar pa sig 6kat ansvar sasom t.ex. arbetslagsledare. Nagra sérskilda riktlinjer eller
system for extra ersattning/beldning framkom inte under utvérderingen.

Arbetsmiljoundersokningar

| utvérderingen 2006 lyftes Sodertaljes systematiska arbetsmiljoarbete som ett féredome for andra
kommuner och det arbetet fortgar. Kommunen har en kommundévergripande modell for
arbetsmiljoarbete, ”systematiskarbetsmiljéprocessen” som utmynnar i ett hdlsobokslut. Alla chefer ska
vara arbetsmiljocertifierade. Detta innebar att varje chef genomgar en arbetsmiljéutbildning som
avslutas med ett muntligt och skriftligt prov. For att behalla certifikatet maste man genomga en
uppfoljning efter fyra ar.
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Personalenkét och chefenkét genomfors arligen sedan ar 2001 och resultat redovisas och analyseras i
samverkansgrupper. Enkéaten méater ndjdhet med arbetsuppgifter, ledarskap, méjligheten till inflytande
och delaktighet, trivsel och gemenskap pa arbetsplatsen, samt hur de anstéllda uppfattar
kompetensutveckling och arbetsmiljo. De fackliga foretradarna menade att signaler pa for hog
arbetsbelastning ibland inte ledde till aktiva atgarder. Det genomfors dven arbetsplatsronder av den
fysiska och psykosociala miljon arligen. Inom ramarna for aldreomsorgens arbete med kravmarkt
yrkesroll och arbetsmiljoarbete har sjukdagarna de senaste aren sankts fran 50 dagar per person och ar
till 23, vilket &r ett anmarkningsvart gott resultat.

Innovationen inom bland annat arbetsmiljéomradet & kommunens spannande projekt med
ledningssystemet SAM. Sodertalje kommuns SAM-arbete utgar fran en verktygslada som innehaller
konkreta verktyg for chefer, arbetsmiljdombud och medarbetare. Verktygsladan SAM 4&r ett nytt
ledningssystem dar kommunen tar ett helhetsgrepp éver det systematiska Sékerhets-, Arbetsmiljé- och
Miljoarbete. Det &r ett referenshibliotek av dokument som anpassats och anvénds for att styra den
dagliga verksamheten. Pa enhetsniva kompletteras exempelvis personal- och chefsenkat med en Sam -
utredning. SAM-arbetet dr dven en viktig del i kommunens arbete med internkontroll och ett
hjalpmedel for verksamheterna att uppna malen.

Genom ett systematiskt arbete med sékerhet, arbetsmiljé och miljo &r syftet att forhindra eller
minimera negativa konsekvenser for manniskor, verksamhet, egendom, ekonomi och yttre miljo.

Medarbetarsamtal och kompetensutvecklingsplan

Medarbetarsamtalet ar det moéte som utifran den enskilde arbetstagaren i mangt och mycket ar det
viktigaste motet med sin chef. Har ska fragor som ar viktiga for individen méta organisationens syn pa
arbetstagaren.

Medarbetarsamtal forekommer arligen inom alla verksamheter i kommunen. En gemensam struktur
for medarbetarsamtalen har tagits fram i samarbete med facken.

| den ska all personal ha individuella mal som ska foljas upp. Inom &ldreomsorgen har en speciell
struktur for samtalet tagits fram utifran arbetet med en kravmarkt yrkesroll och inom skolan har man
utgatt fran materialet “det goda samtalet”. De fackliga foretradarna menade att saval, samtalens
kvalitet och omfattning av genomforda samtal ytterligare kan utvecklas och forfinas.

I anslutning till medarbetarsamtalet ska det for alla medarbetare i S6dertélje uppréattas individuella
kompetensutvecklingsplaner enligt Mal och budget 2009. Det ska féljas upp och avrapporteras till
KS/KF i delarsbokslut augusti och bokslut.

Tva tredjedelar av alla anstéllda de inom varden, individ- och familjeomsorgen samt skolan omfattas
dessutom av utvecklingsavtal. Med avtalen vill kommunen ge ekonomisk stimulans att fordjupa den
enskildes kompetens inom det egna specialomradet. Forskning inom ett specialistomrade kan ocksa

rymmas inom avtalet.

Ledarskap och medarbetarskap

Sodertélje har utarbetat en chefs- och ledarskapspolicy som tydliggor viljeriktningen for uppdraget.
Policyn omfattar fyra delar 1 Missionen som chef i en demokratisk organisation, 2 Formagor,
egenskaper och attityder, 3 Konkret chefs- och ledarskap samt 4 Stod for ett framgangsrikt ledarskap.
Det finns ingen tydlig koppling mellan policyn och de uppféljningar som bland annat genomfor i
personalenkaten. Det innebar att policyns ambition och de forvantningar som stélls pa chefer inte foljs
upp genom det verktyget
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For att starka policyn som ett styrverktyg kan det framover finnas skél att lyfta in ambition och
inriktning i de utvarderingar som genomfors. Ett uppfoljningsverktyg ar att varje chef som avslutar sitt
uppdrag far genomga en avgangsintervju. Intervjuerna sammanstalls och presenteras arligen for
kommunfoérvaltningens ledningsgrupp.

Alla chefer traffas vid aterkommande chefsdagar dar Sodertélje kommuns viktigaste framtidsfragor
diskuteras. For att arbeta for en sammanhallen chefs- och ledarkar ger &ven kommunen ut ett
chefsbrev som distribueras till alla chefer en gang i manaden.

For att illustrera nagra kommande utbildningsinsatser som riktar sig till chefer erbjuds obligatorisk
grundutbildning for nyanstéllda chefer en grundutbildning for gruppchefer/gruppledare/
arbetslagsledare/ driftsledare eller motsvarande och ett ledarutvecklingsprogram uppdelat i tre delar
grundutbildning, verktygslada och vidareutveckling. Som anstélld i kommunen kan man dven anméla
sig till ett internt traineeprogram. Programmet syftar till att ta vara pa den potential av goda ledare som
finns bland medarbetarna. Den som blir antagen ingar efter kursen i en pool av aspiranter till lediga
chefsjobb.

Under 2009 inbjuds medarbetarna &ven till ”Ledarskapsforum - morgondagens ledare” som &r ett
program i samverkan med Huddinge kommun som syftar till att férbereda deltagarna for chefs- och
ledarskapsuppdrag. programmet riktar sig till anstallda med universitets- eller htgskoleutbildning.

For att vara en attraktiv arbetsgivare stravar kommunen efter att finna individuella I6sningar for
medarbetarna exempelvis genom arsarbetstid, pa arbetstidens forlaggning och anstallningens
omfattning. Cirka 50 procent av kommunens medarbetare nyttjar i dag arsarbetstid. Under 2007
startades ett forsok dd kommunen erbjod drygt 100 anstéllda en garanterad heltidsanstallning i botten
och darefter 6nskad sysselsattningsgrad. Intentionen &r att kunna erbjuda all personal heltid.

Styrkor
e Tydliga stéd- och styrdokument for det personalpolitiska omradet.

e Kommunens arbetsmiljoarbete. Verktygslddan SAM och arbetet med att samordna sakerhet, arbetsmiljo
och miljo.

e  Kommunens framgangsrika arbete for att minska sjuktal.

e Relativt god tdckning vad avser genomférande av I6ne- och medarbetarsamtal.
e  Kommunens ledarutvecklingsprogram, Chefsdialogen och Ledarskapsforum.
e  Kravmarkt yrkesroll inom aldreomsorgen.

e De fackliga organisationernas i huvudsak positiva uppfattning om kommunen som arbetsgivare och
samarbetspart.

Forbattringsomraden

e Fortsatta utveckla och synliggéra kommunens arbetsgivarprofil. Viktigt att vara tydlig i konkurrensen
om arbetskraften. Kommunen har manga virden som gor Sodertalje till en attraktiv arbetsgivare.

e Utveckla ett samlat system for uppfoljning och redovisning av kostnader, aktiviteter och resultat av
kompetensutveckling.

e  Folj upp och redovisa en samlad bild av tdckning av genomférda medarbetarsamtal, I6nesamtal,
uppréattade individuella planer.



Sveriges Kommuner och Landsting 28 (36)

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstalldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt satt?

7.4 Anvandning av Internet, Intranat eller motsvarande i arendebehandling, serviceproduktion och
uppféljning.

7.5 Hur aktivt utnyttjas jamfdrelser som ett led i service- och organisationsutvecklingen?

Inom ndringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat satt arbeta for att
skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS &r alla standards eller
system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete
forekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar
ar att flera kommuner bérjar hitta dvergripande system for att effektivisera och forbéttra sin
verksamhet.

Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar
av de system som namns ovan. Inom omradet Verksamhetsutveckling uppnar kommunen 71 poang,
vilket ar en forbattring med 21 poang i forhallande till utvarderingen 2006.

Sodertaljes kvalitetsarbete

Ett kommundvergripande kvalitetssystem kan grovt sagas besta av fyra delar med utfastelser och
aktiviteter som styr, féljer upp, utvarderar och utvecklar servicen. Kvalitetsstyrning kan innebdra att
beskriva och besluta om vilken kvalitetsniva kommunen kan erbjuda brukarna exempelvis genom att
utarbeta servicedeklarationer eller liknande. Kvalitetsuppfoljningen kan innebdra intern
kvalitetsrevision for att sjalva vardera om den utlovade kvaliteten uppnatts. Det kan ocksa innebara att
man exempelvis anvander tva etablerade verktyg som brukarundersokningar och system for att
inhamta synpunkter och klagomal fran brukarna och anvanda dessa resultat for att stimma av
kvalitetsnivan. Kvalitetsutvarderingen avser redovisning och rapportering uppat i organisationen av
hur val resultaten motsvarar uppsatta mal for kvalitet. Har forsakrar man sig om att resultatet kuggar i
styrsystemet. Kvalitetsutvecklingen tar sin utgangspunkt i utvarderingen och kan naturligtvis initieras
av saval verksamhet eller via ett politiskt uppdrag/beslut.

Utifran ovanstaende systembild &r Sodertélje kommun stark inom framfor allt de tre senare delarna
medan det finns utrymme att forstarka den forsta delen som ber6r dvergripande kvalitetsstyrningen.
Sedan foregaende utvérdering har kommunen visserligen utvecklat den centrala styrningen av
kvalitetsarbetet genom av KF satta kvalitetsmal och vardegrundsstyrningen. Det finns dock utrymme
att tydliggdra den centrala styrningen av kvalitetsarbetet genom att utveckla de dvergripande
kvalitetsmalen sa att dessa ger styreffekt ner i organisationen. Ett annat satt att visa vilken
servicekvalitet som efterstrdvas &r att utarbeta servicedeklarationer eller liknande som relaterar till de
overgripande kvalitetsmalen och pa sa vis ger forutsattningar till en sammanhallen styrkedja fran
fullmaktigeniva till serviceniva.
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Ett annat utvecklingsomrade kan vara att vitalisera synpunkts- och klagomalshanteringen och koppla
resultaten samt resultaten fran brukarundersokningarna till malbild och faststalld niva for
servicekvalitet. D& har kommunen skapat forutséttningar for en starkt central styrning genom att det
systematiska kvalitetsarbetet blir en tydligare del i kommunens styrmodell.

Kvalitetsarbetet &r i huvudsak decentraliserat och leds av respektive kontor och enheter och varje
kontor har vél utvecklade metoder for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling. Inom
aldreomsorgskontoret anvands exempelvis en modell for standiga forbattringar — Spira. Spira ar en
modell for att ett systematiskt kvalitetsarbete bestar av fyra steg planera, genomféra, félja upp och
utveckla. Syftet med modellen och att arbeta for stdndiga forbattringar &r att skapa en kultur som
valkomnar nya idéer och dér férandringsarbete &r en naturlig del i vardagen. Ca 60 personer ar utsedda
till forbattringscoacher pa enhetsniva. Deras uppgift ar att ansvara for att idéer som forbattrar
verksamheten beskrivs, planeras, genomfors, utvecklas, férankras och rapporteras. Andra funktioner
som pa nagot satt ar delaktiga i forbattringshjulet pa kontorsniva ar kvalitetschef, resultatomradeschef,
resultatenhetschef, bestéllarchef, gruppchefer och kompetensutvecklingsstrateg.

Ett omfattande och intressant arbete har precis startat upp i kommunen. Sodertélje ska inféra Lean som
arbetssatt och filosofi for att skapa en kultur och ett arbetssatt som systematiskt varnar om det som ar
vardeskapande for medborgare- och brukare.

Lean ar ett anslag som metodiskt skarskadar processer och uppmérksammar hur arbetstiden och
resurserna anvénds i vardeskapande, respektive ej vardeskapande aktiviteter. Systematiken gor att man
langst ut i verksamheten kan vi frigora resurser for fortsatt offensiv satsning och utveckling.

Varije ar delar kommunen ut ett kvalitetspris och 25 000 kronor till en arbetsplats som arbetet
fortjanstfullt med utveckling.

Larande och utveckling genom samverkan och jamforelser

Jamforelser och samverkan har berérts tidigare i rapporten. Ett satt att utvéardera tjansternas kvalitet ar
att jamfora tjansterna med andra som utfor liknande tjanster. Jamforelser med andra &r ett effektivt sétt
att kunna hitta brister i sin egen verksamhet och ta del av nya satt att arbeta som det skulle ta mycket
Iang tid att ta fram sjélv. Jamforelser av resultat gors bast om man kan hitta exakta matt som ger
indikation for kvalitet pa tjansten.

Sodertélje kommunen har utvecklat ett brett samarbete med de évriga S6dertdrns kommuner. |
Sodertornskommunerna bor totalt ca 400 000 invanare. Exempelvis sa genomfors regelbundna
jamforelser mellan kommunerna inom i princip alla verksamhetsomraden och omfattar saval kvalitet
som ekonomiska resultat. Pa kontors- och enhetsniva deltar manga verksamheter och funktioner i
natverk for erfarenhetsutbyte bade inom kommunen och med andra kommuner.

Kreativitet och nya idéer

En dynamisk organisation har hogt i tak nar det galler att vaga préva nya idéer. | en sadan organisation
finns insikten att de anstallda bar pa kompetens och kreativitet som &r viktig att sprida till andra.

Idag fangas de goda idéerna fran medarbetarna i kommunen framst upp i vardagsarbetet, vid
arbetsplatstraffar, under arbetet med att ta fram arbetsplaner och genom medarbetarsamtal. Det finns
saledes plattformar for att fanga in forslag och idéer och det finns aven flera lokala exempel pa dar
medarbetare beltnats for sin kreativitet nér den lett till en innovation som utvecklat arbetsmetodiken.
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Ett lysande exempel ar arbetsmodellen Spira inom dldreomsorgen som namnts tidigare. Malet &r att ta
tillvara goda idéer och hela tiden hitta nya forbattringar som leder till ett gott vardagsliv fér brukarna i
Sodertélje kommun. Med sdkra rutiner skapas kvalitet for brukarna. Dessa rutiner och denna
systematik kunde lika vl appliceras inom samtliga verksamhetsomraden i kommunen.

Inom utbildningsomradet genomférde Handelshogskolan i Goteborg en undersokning 2007.
Forskarnas samlade bedémning visade att Sodertélje ar den mest kreativa kommun i jamforelse med
Sveriges 290 kommuner. Inom skolomradet halls for dvrigt Proffsdagen en gang per ar och da
premieras bland annat de mest framgangsrika arbetslagen inom forskola, grundskola och gymnasium.
Kommunen bjuder dven in andra kommuner att delta. Inom saval skola som &ldreomsorg samlas
erfarenheter och goda exempel pa intranatets idébank for andra att ta del av.

IT - stéd for att kvalitetssdkra processer och system

Kommunen deltar i 24-timmars myndighet och har tagit fram en strategi "e-Sodertélje-visionen”.
Projekt e-sodertalje har startats for att na malen i visionen som innebér att skapa digitala motesplatser
for alla, saval anstéllda som invanare och brukare. Syftet ar att stodja en innovativ verksamhet inriktad
mot tre processer e-demokratilésningar, e-processer och e-service.

Anvandningen av Intranat och sammanhallna losningar for bland annat mobilteknik och skivare har
reducerat den pappersbaserade drendehanteringen. Nuvarande teknikstdd har mojliggjort att man satt
upp ett tak for mangden parmar till max 20 per medarbetare pa stadskansliet. Kommunens intranat
haller for 6vrigt hog kvalitet och utgor ett gott administrativt utvecklingsstod for medarbetare och
chefer.

Styrkor

e  Utvecklat den centrala styrningen av kvalitetsarbetet genom av KF satta kvalitetsmal och
vardegrundsstyrning.

e Dynamiskt och systematiskt kvalitetsarbete pa forvaltningsniva. Ex. Spira inom aldreomsorgen.

e Aktivt och brett arbete pé alla nivaer for att jamfara och lara av andra organisationer och aktorer.
Exempelvis Sddertdrnsnétverket.

e Chefsdialogen och det interna kvalitetsnatverket - Plattformar for internt erfarenhetsutbyte och larande.
Proffsdagen inom skolan och Idébanken inom skola och AO &r andra exempel.

e  Kvalitetsutmarkelsen.
Forbattringsomraden

e  Fortsatt utveckla det dvergripande systemet for verksamhetsutveckling som skapar en gemensam syn
och styrning for vad kvalitet i verksamheterna innebér for Sodertélje kommun.

e Med storre systematik arbeta for att stimulera och tillvarata alla medarbetares kreativitet for att utveckla
och forbattra. (Spira forebild)
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare
8.1 Vad gér kommunen for att stodja foreningslivet?

8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av férenings-, kultur-
och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional, nationell och
internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika verksamheter
i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvéxt. Inom
omradet kommunen som samhallsbyggare uppnar kommunen 93 poang, vilket ar en forbattring med
10 poang i forhallande till utvarderingen 2006.

Forenings- och kulturliv

Kommunfullmaktige styr arbetet inom kultur och fritidsomradet genom tre 6vergripande mal och
styrtal. Dessa utgor malbilden for kultur- och fritidsnamnden mer detaljerade verksamhetsplan.

Sodertélje har ett rikt forenings- och kulturliv med éver 400 foreningar och varje ar bildas det nya.
Precis som vid féregdende utvérdering & kommunen mycket aktiv i sitt stod och samarbete. En ny
plattform ar ett arligt stormote dit alla foreningar bjuds in och dar ledningen, saval politiker som
tjansteman deltar. Mat och underhallning erbjuds och syftet ar att starka dialogen med féreningarna.
Kommunen moter aven foreningarna i féreningsradet som traffas tva ganger per ar. Féreningslivet
stods av kommunen genom olika former av bidrag och foreningar har mojlighet att lana kommunens
lokaler gratis, subventionerat eller fa bidrag till hyra.

For byggnation och drift av idrottsanlaggningar har kommunen bildat bolag med olika féreningar och
det finns ett flertal exempel dar foreningar skéter driften av anldggningen t.ex. SSK som driver Axa
sportcenter.

Kommunen har ocksa gett stod till att inratta ideella foreningar sasom foreningar for missbrukare,
invandrarféreningar, grannsamverkan och nattvandrare. Ett spadnnande projekt ar
Volontérverksamheten vars uppdrag ar att 6ka medborgarnas engagemang i foreningslivet,
valfardssektorn och civilsamhallet. Projekttiden &r ett ar och tva heltidstjanster har tillsats for
genomfdrandet 2009.

Genom Idéslanten vill Sodertalje kommun framja ungdomars kreativitet och initiativformaga. Malet
med idéslanten ar att skapa forutsattningar for unga i Sodertélje att driva och genomfdra egna projekt
och drémmar. Under 2008 fordelades 200 000 kronor pa kommunens sju fritidsgardar och Café Nova
och alla mellan 13 och 25 ar kunde soka medel for kultur-, idrotts- och fritidsprojekt, till exempel
arrangemang som konserter, forestallningar, utstaliningar eller workshops.

Inom kulturlivet har Sodertalje ett véletablerat och mangfaldigt utbud som i stor utstrackning fastlades
pa 80-talet. Genom den nya kulturstrategin vill kommunen bland annat skapa en nytandning kring
kulturomradet. Ett led i detta &r att tydligare profilera exempelvis kulturhuset Luna, konsthallen,
Ungdomsverkstaden, Stadsscen och Torekallberget som centrala motesplatser och arenor.
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P& kommunens hemsida finns ett brett utbud av evenemang i Evenemangskalendern. Kalendern
upprattas och fylls pa i samverkan mellan Kringelstan AB, Sédertalje kommun och Traffpunkt Talje
AB. Kommunen ar ocksa delagare i Traffpunkt Telge AB som anordnar flera kulturarrangemang.
Tréaffpunkt Telge AB samager kommunen med 200 foretagare. Kalendariet "Det hander i Sodertélje"
kommer ut tio ganger per ar och nar alla hushall i Sédertélje och Nykvarn. Kommunen stoder och
medverkar till flera aterkommande arrangemang. Nagra nya aktiviteter i forhallande till féregaende
utvardering &r Kringelfestivalen som 2008 lockade ca 10 000 besdkare samt Nationaldagsfirande. En
ungdomsfestival, Pretzeltown, som ska bli arlig har genomforts i samverkan med ett antal ungdoms-
och musikforeningar. MelodiTEXTivalen &r en gala med en stjarnspackad jury pa Estrad i Sodertaljes
stadshus. Tio unga textforfattare har skrivit lattexter som sen tonsatts av elever fran Wendela
Hebbegymnasiet och Kulturskolan och framférs av unga musiker och dansare. Showen direktsands via
webben.

Kommunen delar inte ut nagot riktat 6vergripande kulturpris eller kulturstipendium. Inom
aldreomsorgen delas dock ett kulturpris ut till arbetslag som arbetat med fokus pa den aldre utifran
kulturella och sociala vardagsaktiviteter. Dessutom delas S:t Ragnhildsmedaljen till nagon som
utmérkt sig inom bl a kulturomradet och Struerpokalen, som delas ut till en ungdom som utmarkt sig
inom nagon idrott. Arligen delas ocksé 5i12-priset ut till den som under &ret arbetar for méngfald,
solidaritet och manniskors lika varde och har bidragit till medmansklighet och solidaritet i kommunen.

Naringslivssamverkan

Det finns nastan 6 000 foretag i Sodertalje och varje ar startas cirka 450 nya foretag. Branscherna
detalj- och partihandel &r tillsammans med restaurangrorelser storst, foljt av bygg- och anlédggning,
tillverkning och konsult- och uppdragsverksamhet.

Ett tillvaxtomrade &r en grupp livsmedelsforetag som pa senare ar etablerat sig i kommunen. Har ingar
bland annat Svenska Lantchips, Lantmannen AXA och gasellforetaget Saltd Kvarn.

Sodertalje kommun ar den enda kommunen i landet dar tva foretag ar stérre &n kommunen. |
Sodertélje svarar kommunen, Scania och AstraZeneca for halften av antalet arbetstillfallen. I lanet har
Sodertélje, nast efter Solna och Stockholm, flest medelstora arbetsstéllen (50 anstéllda eller fler). Flera
av foretagen ar dock knutna till Astra och Scania. Sodertalje kommun har en stor andel arbetstillfallen
inom tillverkning. En allt storre andel av jobben inom tillverkningsindustrin finns inom FoU och i
Sddertélje finns idag ett stort antal forskare. Den omfattande forskningen som bedrivs i Sodertalje gor
kommunen till en av landets FoU-tataste kommuner och en av de viktigaste orterna for svenskt
naringsliv. Hogskolan Campus Telge ar enligt kommunen ett viktigt stod for att sakra tillgangen pa
kompetent personal.

Sddertélje kan sagas ha en nyckelroll i regionens, och faktiskt hela landets, internationella foretagande
da foretagandet bidrar med hela 20 procent av Sveriges nettoexport. Detta trots att kommunen bara
utgor 1 procent av landets befolkning. Varje dag arbetspendlar éver 19 000 personer in till Sédertalje
och 11 000 ut. Kommunens arbete utgar fran ett naringslivsprogram. Programmet har foljande tre
strategiska malomraden:

e FoOretagsamma Sodertélje
e Attraktiva Sodertalje

e Kunskapsintensiva Stdertélje
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Kommunens néringslivskontor &r den etablerade kontaktytan mot foretagen och har uppdrag att verka
for att ge god service, bra och tydlig information, att skapa forutsattningar for tillvéxt, nyforetagande
och nyetableringar i kommunen. Arbetet ar till stor del inriktat pa att skapa natverk, att arbeta med
matchning och naringslivets behov med dem resurser som finns inom och utanfér regionen. Kontoret
arbetar bland annat med:

e Tillgang pa mark och lediga lokaler

e Matchning mellan néringsliv och Sddertéljes arbetskraftsresurser

e Arrangera foretagsbesok

e Arbetar med hogskolan vid Campus Telge och utvecklingen av Stdertélje Studentstad
o Representerar Naringslivet och Kommunen i olika méssor

Det finns dven en tillvaxtgrupp och flera lokala naringslivsrad. Kommunen gor regelbundna
foretagsbesok och anordnar frukostméten och seminarier dér politiker, tjainsteman och foretagare
diskuterar aktuella fragor. De fortroendevalda traffar dven speciella grupper av foretagare sdsom
jordbrukare, krogégare, fastighetségare for att diskutera dessa gruppers speciella forutséttningar,
problem och 6nskemal pa kommunen.

Kommunen samarbetar med Nyfdéretagarcentrum och Ung foretagsamhet och planerar bland annat for
ett drivhus som hjalper studenter och nystartade foretag att utveckla idéer. Nyforetagarcentrum ger
redan “starta-eget-radgivning” och verksamheten finansieras av det lokala naringslivet och
kommunen. Kommunen delar for dvrigt arligen ut ett pris till arets foretagare.

Sddertéljes nystartskontor dppnade i december 2008. Kontoret har till uppgift att samordna och
utveckla samverkan och optimering av samhéllets och néringslivets resurser for att 6ka nyforetagandet
genom att na nya malgrupper i Sodertalje.

Sodertalje nystartskontor ska fungera som en “radgivningsbyra” med kompetent personal som lotsar
ratt i den lokala och nationella servicen. For att stodja foretagen har kommunen aven en foretagslots
som arbetar geografiskt for att kunna méta alla foretags behov.

Det finns en mangd exempel pa dar kommunen tagit initiativ for att stodja kompetensutvecklingen i
det lokal naringslivet vilket ocksa redovisades i rapporten fran 2006. Ett nytt och viktigt exempel ar
samarbetsavtalet som slutits mellan Sédertélje kommun och Mélardalens Hogskola och Kungliga
Tekniska hogskolan med syftet att gemensamt arbeta for utvecklingen av Sodertélje som hdgskoleort.
Antalet nyregistrerade pa Campus Telge har bland annat 6kat med 52 procent sedan 2007. 2005
inleddes ett samarbetsprojekt mellan Scania och Vuxenutbildningen i Sodertélje kommun. Projektets
mal var att erbjuda kompetensutveckling till medarbetare med l&s — och skrivsvarigheter och dyslexi.
Samarbetet i projektet mellan néringsliv och kommun blev mycket positivt vilket genererade i att Las
— och Skrivakademin bildades. Verksamheten &r nu permanent. Som en del i ett omfattande
stimulanspaket har Sodertélje kommun bildat ett gemensamt bolag tillsammans med Manpower. Syftet
ar att 6ka mojligheterna fér personer som idag far forsrjningsbidrag fran kommunen och for
nyanlanda flyktingar att komma ut pa arbetsmarknaden.

Internationella kontakter

Kommunens internationella arbete regleras i en internationell policy. Viljeinriktningen i det
internationella arbetet ar i huvudsak att fokusera pa EU-samarbete och 6vrigt globalt arbete. Alla
medarbetare i Sédertélje kommun inklusive kommunala bolag omfattas av policyn.
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Planen delar in arbetet i de tva strategiomraden samt beskriver styrning och organisation for arbetet.
Som stdd i genomfdrandet har det inréttas en ny central internationell avdelning som bland annat ska
leda natverk, stodja, samordna, bevaka samt bade vara radgivande och driva projekt.

Pa kommunens hemsida redovisas avslutade, pagaende och planerade projekt. Under pagaende projekt
redovisas ett 20-tal internationella projekt. For att namna nagra deltog exempelvis Sodertalje kommun
2007 i Support for Cities vilket var ett projekt inom URBACT I. Arbetet var framgangsrikt och
resulterade bland annat i en omfattande kartlaggning av ett av kommunens bostadsomraden, Hovsjo.
Nu fortsatter arbetet i URBACT Il i samverkan med nio andra europeiska stader i ett tematiskt
natverk. Natverket ar ett sa kallat "Fast track Network” vilket betyder att den europeiska
kommissionen samarbetar direkt med natverket via DG Regio, DG Employment och DG
Environment. Inom ramarna for natverket samarbetar Sddertélje kommun néra med NUTEK i
egenskap av Managing Authority och férvaltare av de regionala strukturfonderna samt de regionala
myndigheterna Regionplane- och Trafikkontoret och Lénsstyrelsen Stockholms lan.

Sodertélje har fem vanorter: Struer, Sarpsborg, Forrsa, Parnu och Angers. Banden med de nordiska
vanorterna Struer i Danmark, Sarpsborg i Norge och Forssa i Finland knéts under och efter andra
varldskriget. Osterut &r Parnu i Estland vénort sedan 1991. Séderut &r Angers i Frankrike véanort sedan
2001. Uthytet med de nordiska vanorterna Forssa, Sarpsborg och Struer sker genom arliga politiker
traffar och arligt utbyte mellan en skola i varje véanort, da en larare och tva elever fran respektive stad
besoker varandra. Utbytet med Angers sker genom arliga politikertraffar och genom att
Taljegymnasiet och Jean Moulin gymnasiet har sedan flera ar ett arligt aterkommande utbyte mellan
klasser och larare. Telge Energi tar &ven emot tva praktikanter fran Jean Moulin gymnasiet.

Utbytet med Parnu sker genom arliga politikertraffar och genom att Igelstavikens gymnasium arbetar
med l&rare- och praktikantutbyten med hjalp av EU-programmet ARIANNE och Svenska institutet.
Ett SIDA-finansierat projekt har resulterat i gruppresor till Parnu fran Sédertélje samt att Parnu
arrangerar resor till S6dertélje. Sammantaget kan sagas att kommunen ar mycket aktiv vad avser
internationellt samarbete och att kraven pa att redovisa nyttan av samarbete har starkts i forhallande
till féregdende utvardering.

Wendela Hebbegymnasiet ar en certifierad FN-skola som har ett brett samarbete med skolor i Europa
och dven i Kina. Teaterelever har sedan fem ar samarbete med en skola i Grekland som man upptratt
tillsammans med. Musikeleverna har upptréatt i Berlin och Budapest. Danseleverna samarbetar med
skola i Amsterdam och fotoelever med en skola i London. Fler av skolans olika elevgrupper har
deltagit i ett erfarenhetsutbyte med vénorten Wuxi i Kina.

Styrkor
e  Kommunens stdd och samarbete med férenings- och kulturliv.

e Kommunens innovativa och standigt utvecklade samarbete med néringslivet. Inte minst med de stora
foretagen Scania och Aztra Zeneca.

e Kommundvergripande internationell policy och avdelningen.
Forbattringsomraden

e Premiera insatser pa kulturomradet genom att dela ut ett tydligt riktat kulturpris eller stipendium.



Sveriges Kommuner och Landsting 35 (36)
Kommunkompassen - Resultat av huvudomraden och delfragor
Sddertélje kommun 2008
max- | egna % max- | egna %
poang | poang poang | poang
1 Offentlighet och demokratisk 2 Tillgénglighet och medborgar-
kontroll /brukarorientering
1.1  Hur informeras medborgarna? 40 34 85% 2.1 Har kommunen en brukarorienterad 10 8 80%
forvaltningsfilosofi?
1.2 Hur frdmjas medborgarnas 40 36 90% 2.2 Vilka atgarder har satts i verket for 20 16 80%
engagemang? att forbattra dverskadligheten for
medborgarna?
1.3 Hur informeras medborgarna om 20 12 60% 2.3 Kan brukarna sjalva paverka 20 16 80%
resultat? serviceutbudet?
2.4 Genomfors brukar- 20 20 100%
/medborgarundersdkningar?
2.5 Hur &r systemet for synpunkts- och 20 16 80%
klagomalshantering fran
medborgare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att beméta 10 6,5 65%
allménheten?
3 Tydlighet i samspelet mellan 4 Ledning, decentralisering och
politiker och tjansteman delegering
3.1 Hur ar kvaliteten pa 30 30 100% | 4.1  Vilken frihet har 30 25,5 85%
malformuleringsarbetet? institutionerna/resultatenheterna i
sin resursdisponering?
3.2 Hur &r delegation och 20 18 90% 4.2 Hur utnyttjas mojligheter till 20 17 85%
ansvarsfordelning mellan politisk samarbete och samordning dver
och tjanstemannaniva? sektorsgranserna?
3.3 Hur rapporterar tjdnsteméannen till 30 24 80% 4.3  Gar det att ta lokala initiativ med 20 20 100%
den politiska nivan och vilka avsikt att hitta egna intéktskallor
mojligheter har politikerna att eller etablera samarbete med externa
utdva tillsyn ver forvaltningen? organ for att starka serviceutbudet?
3.4 Hur frdmjas den émsesidiga 20 17 85% 4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen? 20 12 60%
forstaelsen av uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och
tjansteman?
4.5  Hur utdvas den centrala ledningen 10 7 70%
dver understallda
avdelningar/enheter?
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max- | egna % max- | egna %
poéng | podng podng | poang
5 Kontroll och rapportering 6 Personalpolitik
5.1 Hur detaljerat &r 40 36 90% 6.1 Hur stor vikt l1aggs vid 20 12 60%
rapporteringssystemet? personalutvecklingsatgarder?
5.2 Hur sker rapporteringen fran 20 11 55% 6.2 Forekommer 20 16 80%
tvarsektoriella projekt och prestationslénesystem?
program, avseende processer och
resultat?
5.3 Strategier for att synliggora 20 15 75% 6.3 Forekommer 10 8 80%
kostnader. arbetsmiljoundersékningar?
5.4  Kontroll- och uppféljningsrutiner. 20 18 90% 6.4 Forekommer medarbetarsamtal? 20 16 80%
6.5 Genomfors 20 20 100%
ledarutvecklingsprogram?
6.6 Hur systematisk ar budgetering och 10 2 20%
uppfoljning av
kompetensutveckling?
7 Verksamhetsutveckling 8 Kommunen som samhéllsbyggare
7.1 Hur metodiskt sker utveckling av 20 2 10% 8.1 Vad gor kommunen for att stotta 40 40 100%
kvalitetssystem? féreningslivet?
7.2 Strategisk serviceutveckling. 20 13 65% 8.2 Kommunens samverkan med 20 16 80%
kulturlivet.
7.3 Tillvaratas de anstélldas 20 14 70% 8.3 Kommunen som partner for 20 18 90%
erfarenheter och kreativitet pa ett néringslivet.
aktivt satt?
7.4 Anvéandning av Internet, Intranét 20 14 70% 8.4 Kommunens internationella 20 19 95%
eller motsvarande i kontakter.
arendebehandling,
serviceproduktion och uppféljning.
7.5  Hur aktivt anvénds jamforelser 20 14 70%
som ett led i service- och
organisationsutvecklingen?

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvarderingsinstrument sedan

2002 och drygt 85 utvarderingar ar genomférda. Alla dessa utvarderingar finns tillgangliga pa
Sveriges Kommuner och Landstings hemsida www.skl.se.
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