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Riktlinjer for Sodertalje kommuns handlaggning av
serveringstillstdnd och tillsyn av alkohol - och tobaksforsaljning

1. Overgripande for verksamheten

1.1.Inriktning

Socialndmnden skall arbeta for att forebygga och motverka missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel, 3 kap 7 8 SoL. Namnden bor, férutom individuellt inriktade
insatser, anvanda bade strukturellt och allméant inriktade insatser for att forebygga uppkomsten av
missbruk.

Regleringen av serveringstillstand och tillsyn av alkohol och tobaksforsaljning ar huvudsakligen
tankt som skyddslagstiftning for att férebygga de skadeverkningar som kan uppkomma med
konsumtion av alkohol och tobak. Att servera och salja alkohol och tobak medfor ett betydande
socialt ansvar vilket prévas och tillses av socialndmnden som &r ansvarig myndighet enligt
géllande reglemente.

For att fa vagledning i tillstandsarenden behovs bade en kommunal alkoholpolicy och prejudikat. |
propositionens allmanna synpunkter slar regeringen fast att den svenska alkoholpolitikens mal ar
att framja folkhalsan genom att minska alkoholens skadeverkningar. Det kan uppnas genom en
restriktiv lagstiftning pa omradet. En val fungerande lagstiftning ger mojligheter att begransa
tillgangligheten till alkohol i vissa miljoer och sammanhang. Regeringen papekar vidare att det ar
sérskilt angeléget att regelverket ger barn och unga det skydd de behdver. Kommunens ansvar ar
att i riktlinjerna balansera mellan tillganglighet och skyddet fér barn och ungdomar.

Okad tillanglighet innebar ocksé 6kad alkoholkonsumtion med de risker det innebér for
folkhélsan. Var i staden vill vi ha alkoholservering med hansyn till tillganglighet i miljoer dar barn
och ungdomar ror sig. Ska t ex alkohol fa serveras pa ett enklare serveringsstélle med
restaurangliknade lokal, som ligger i anslutning till en lekpark for barn?

Kommunen bor ocksa ta stallning i fragan om sena dppettider da detta paverkar bl. a valdsbrott,
alkoholkonsumtion samt stérningar for boende i nérliggande miljoer.

Lansstyrelsens hallning ar att kommunerna till en borjan bor vara restriktiva i sin bedémning av
nya ansokningar. Det kommer att resultera i 6verklaganden, dar besluten ger vagledning vad som
ska galla.

1.2 Tillstand

Foretag och slutna séllskap som onskar att servera alkohol skall till nAmnden anséka om tillstand
for detta jamlikt 8 kap 2 § alkohollagen (AL). Vid servering och/eller forsaljning av folkol klass |1
behover tillstand inte inhdmtas. Dock maste den som serverar eller séljer folkol anméla detta innan
forsaljning paborjas jamlikt 8 kap 8 § och 5 kap 5 § AL. Vid forsaljning av folkol i butik &r en
forutsattning att &ven matvaror saljs i butiken. Anmalan skall ocksa goras innan forséljning av
tobak pabdrjas jamlikt tobakslagen 12 ¢ 8. Ett egenkontrollprogram ska fogas till anmalan.

1.3 Tillsyn
Enligt 9 kap 2 8 AL utévar kommun och polismyndighet den omedelbara tillsynen dver
bestdimmelserna om servering av starkél, vin och spritdrycker efterlevs. Kommunen och
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polismyndigheten utdvar &ven tillsyn av servering och forséljning av folkél klass 11 och tobak hos
restauratorer och detaljister.

1.4 Service i form av radgivning och information
Kommunens tillstandsmyndighet ska tillsammans med naringsidkare och andra myndigheter
arbeta aktivt for att skapa goda restaurang- och boendemiljéer samt konkurrens pa lika villkor.

| den forebyggande tillsynen ingar service till naringsidkare i form av konsultation och andra
informativa insatser kring alkohollagstiftning, ansvarsfull alkoholservering, tobakslagstiftning,
ansvarsfull marknadsforing och narliggande omraden. Tjanstemannen ska ha hdg tillganglighet for
radgivning da sadan efterfragas och ska aktivt bista med konsultation i framtagande av
egentillsynsprogram. Finns behov av mer évergripande utbildningar i ovanstaende fragor skall
namndens tjansteméan anordna detta.

2. Alkoholpolitisk policy for servering av alkohol

Kommunens riktlinjer for serveringstillstand utgar fran alkohollagen, dess forarbeten, réttspraxis
samt Allmanna rad for tillampning och handlaggning av alkohollagstiftningen. Regelverket &r
nérmare preciserat och kommenterat i den Handbok i Alkohollagen som utarbetats av Statens
folkhalsoinstitut.

Av 8 kap 17 § AL stadgas att "Om alkoholservering pa grund av serveringsstéllets belagenhet
eller av andra skal kan befaras medfora olagenheter ifraga om ordning och nykterhet eller sarskild
risk for manniskors halsa, far serveringstillstand vagras aven om 6vriga krav som uppstalls i lagen
ar uppfyllda”. Tillstandprévningen ska utga fran objektiva, tydliga och de i lag och
myndighetsforeskrifter faststéllda kriterierna. Kommunen bér inom alkohollagens ram utforma en
alkoholpolitisk policy dar det framgar vilka kriterier kommunen avser att tillampa vid
beddémningen av om en servering kan medfora alkoholpolitiska olagenheter.

| forarbetena till AL framhalls som exempel pa omraden som kan behandlas i policydokumentet:

Serveringstider

Restaurangens inriktning

Restaurangtathet

Nérhet till idrotts- eller n6jesanldggning

Hur ungdomar ska skyddas

Etablering i narheten av trafikleder

Etablering i omraden med kand missbruksproblematik eller hog brottshelastning
Etablering i bostadsomraden

OO0OO0OO0O0O0O0O0

3. Allmanna kriterier for meddelande av serveringstillstand

3.1 Lamplighetsprovning

Serveringstillstand kan meddelas till allmanheten eller forening, foretag eller annat slutet sallskap
jamlikt 8 kap 2 § 1 och 2 st AL. Enligt 8 kap 12 § 1 st samma lag far serveringstillstdnd meddelas
endast da den sokande visar att han eller hon ”med hansyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden och omstandigheterna i Gvrigt ar lamplig att utva verksamheten samt att
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verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls upp i denna lag”.
Vid provning skall sarskild hansyn tas till om den s6kanden ar laglydig och bendgen att fullgora
sina skyldigheter mot det allmanna.

Nar det galler en juridisk person maste lamplighetskraven aven riktas mot den eller de fysiska
personer som har ett inflytande i rérelsen, exempelvis VD, styrelseledamot, bolagsdeldgare eller
aktieagare med betydande aktieinnehav. Aven annan ekonomisk intressent kan komma att
innefattas i provningen.

3.2 Kunskaper i alkohollagstiftning

Serveringstillstand far endast meddelas den som visar att han eller hon med héansyn till sina
personliga och ekonomiska forhallanden samt omstandigheterna i 6vrigt ar lamplig att utdva
verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls upp i
alkohollagen.

Sokanden ska, enligt 8 kap 12 § 2 st AL, genom att avlagga ett prov visa att han eller hon har de
kunskaper om alkohollagen och anslutande foreskrifter som kravs for att pa ett lagenligt satt utdva
serveringsverksamheten.

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, far meddela foreskrifter om prov
som avses i andra stycket och om undantag i vissa fall fran skyldigheten att avlagga prov.

For att serveringstillstand efter kl. 22:00 ska beviljas i Sodertalje kommun ska all personal som
arbetar med alkoholservering ha genomgatt STAD-utbildning, en tvadagars utbildning med
examination i ansvarsfull alkoholservering.

3.3 Krav att kunna servera lagad mat

Enligt 8 kap 15 § 1 st AL far stadigvarande tillstand for servering till allmanheten medges om
serveringsstéllet har eget kok i anslutning till serveringslokalen samt tillhandahaller lagad eller pa
annat satt tillredd mat. Gésterna ska kunna erbjudas ett flertal matréatter av varierat slag. Efter
klockan 23.00 far matutbudet begransas till ett fatal enklare réatter.

Serveringsstallet ska vara utrustat med ett i férhallande till lokalens storlek lampligt antal
sittplatser for matservering. Om det finns en drinkbar far den ta i ansprak endast en mindre del av
serveringsstallets totala yta och vara belégen i nara anslutning till matsalen.

Tillfalligt tillstand for servering till allménheten far meddelas om serveringsstéllet tillhandahaller
nagon form av tillredd mat. Detsamma galler tillstand for servering till slutet sallskap.

Tillstand for servering av starkol och vin i foajéer till teater eller konsertlokal under paus i
forestallning eller konsert far meddelas utan krav pa matservering. Det stélls inte heller krav pa
matservering vid provsmakning enligt 6 eller 7 §.

Enligt 8 kap 5 § ar det tillatet for hotell som har restaurangverksamhet med serveringstillstand i
sina lokaler att ocksa servera alkoholdrycker pa hotellrummet.
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3.4 Olagenheter gallande ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors
halsa.

| 8 kap 17 § AL anges att serveringstillstand far vagras om serveringen kan befaras medféra
olagenheter gallande ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors hélsa. Lagen lamnar
har utrymme at kommunen att sjalv bedoma vilka kriterier som kan ses som olagenheter.

Exempel pa forhallanden dar det finns sadana oldgenheter och da tillstand att servera starkdl, vin
och spritdrycker ej bor medges ar:

e da polismyndigheten avstyrker ansokan pa grund av risk for ordningsproblem pa
serveringsstéllet eller i dess ndrmaste omgivning.

e da miljonamnd avstyrker ansokan pa grund av risk for storning fran buller och liknande
som befaras orsaka olagenhet for méanniskors hélsa.

e da missforhallanden pa serveringsstallet &r kanda eller da den sokande ej ar lamplig.

e da serveringsstallet ligger i ett sarskilt alkoholkénsligt omrade, t ex nara fritidsgardar,
idrottsplatser, trafikleder eller bostadsomraden med kand missbrukarproblematik.

e da ansokan avser restaurang som vander sig till en uttalat ungdomlig publik. Stor
restriktivitet ska galla att medge tillfalliga serveringstillstand vid arrangemang riktade till
ungdomar.

o fOr arenaanlaggningar kan serveringstillstand beviljas om restaurangen uppfyller de krav
pa kok samt tillhandahallandet av lagad eller pa annat satt tillredd mat enligt 8 kap 15 §
AL. Sarskilda regler for servering kan komma att villkoras i serveringstillstandet.
Servering pa laktarplats i samband med idrottsevenemang beviljas inte.

e da ansokan avser en restaurang i omrade dar det pa grund av Gveretablering kan uppsta
olagenheter av ovanstaende karaktar.

e da ansokan avser verksamhet med pornografiska inslag, verksamhet som praglas av spel
och dobbel, uttalat rasistiska organisationer och uttalat drogliberala verksamheter.

Beddmning av varje enskild ansdkan
Tillstand kan vagras redan vid farhagor om att alkoholpolitiska olagenheter skall uppsta. Det kréavs

dock att det redovisas vilka oldgenheter det ar fraga om och grunden for att olagenheter ar att
befara, till exempel sakférhallanden i naromradet, om alkoholpolitiska problem redan férekommer
i omradet eller bedémningar fran andra myndigheter. Om polismyndigheten befarar att en
restaurangetablering innebér en risk utifran allmanna ordningssynpunkter eller om
miljoforvaltningen bedémer att etableringen innebar risk for storningar for narboende bor det ha
stor betydelse. Tillstandsmyndigheten maste dock i varje enskilt darende gora en egen bedémning
och motivera varje beslut utifran omstandigheterna i det enskilda fallet. Hanvisning till
kommunala riktlinjer ar inte tillrackligt.

3.5 Serveringstider
Sddertédlje kommun tillampar alkohollagens normaltider for servering av alkohol.

Servering av starkél, vin och spritdrycker eller andra jasta alkoholdrycker far tidigast paborjas
klockan 11.00 och skall vara avslutad klockan 01.00. Serveringstid efter klockan 01.00 medges
efter sarskild provning och kan da komma att villkoras. Serveringstid efter klockan 02.00 medges
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endast i undantagsfall efter sarskild prévning, for t ex servering pa nyarsafton. Finns skal att
meddela kortare serveringstid an normaltiden kan sa ske. Sadana skal kan till exempel vara att
polismyndigheten eller miljondmnden rekommenderar en kortare serveringstid.

Serveringstider pa uteservering

Uteservering i narheten av bostader beviljas i de flesta fall tillstdnd i enlighet med miljondmndens
och polismyndighetens yttranden. Om dessa myndigheter anger olika serveringstider, medges den
kortaste tiden.

3.6 Erinran, varning samt aterkallelse av beviljat tillstand

Om det framkommer att serveringen medfor oldagenheter géallande ordning och nykterhet eller
sarskild risk for manniskors halsa om kraven for serveringstillstandet inte uppfylls eller om
alkohollagens bestdmmelser, eller villkor och foreskrifter som meddelats med stdd av lagen, inte
foljs kan kommunen ingripa genom att utfarda en erinran eller varning. En aterkallelse av
serveringstillstand ska normalt ha féregatts av erinran eller varning. Vid allvarligare forseelser kan
dock aterkallelse ske utan varning.

4. Olika kategorier av serveringstillstand for foretag

4.1 Ny ansokan om permanent serveringstillstand

Ansokningskategorin avser restaurators ansokan om nytt tillstand aret runt eller arligen under en
viss period. Arendet skall behandlas via remissforfarande och det ténkta serveringsstallet besokas.
Den stkandes vandel och ekonomiska forutséattningar for verksamheten skall granskas.

4.2 Andring i serveringstillstand

Utvidgat tillstand kan t. ex avse tillstandsinnehavare som vill utéka serveringen av starkol och vin
till att &ven omfatta starksprit, utékade 6ppettider eller utokad lokalyta. Ansokan kan t. ex aven
gélla utokade Oppettider eller utokad lokalytor. | dessa fall finns i allménhet kdnnedom om den
sOkande och serveringsstéllet varfor remiss- och utredningsforfarandet kan forenklas. Vid
handlaggning av anstkan om utokad serveringstid skall yttrande inhdmtas fran polismyndighet
och miljénamnd.

4.3 Servering pa uteservering
Endast for uteservering som ar beldgen i anslutning till, eller i omedelbar nérhet av restaurangen
kan serveringstillstand medges. Uteserveringen skall vara tydligt avgransad.

Tillstand for uteservering kan beviljas permanent under uteserveringsperioden - april till och med
oktober - for serveringar belagna pa privat mark och dar markéagaren har lamnat sig medgivande.

For servering belagen pa kommunal mark kan tillstand for servering permanent under
uteserveringsperioden -april till och med oktober - beviljas under forutsattning att gatuhallningen
inte hindras.
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| vriga fall kan tillstdnd beviljas for uteservering belagen pa kommunal mark under perioden
april till och med oktober. Ansokan gors arsvis dar bevis om markupplatelse skall bifogas
ansokan.

Tillstand for uteservering permanent under uteserveringsperioden -april till och med oktober -
medges inledningsvis under en proévotid om ett ar. Darefter skall ny ansokan ske och provotiden
utvarderas innan permanent tillstand kan erhallas.

4.4 Pausservering
Tillstand for sa kallad pausservering beviljas endast da serveringen sker under paus i konsert- eller
teaterforestéliningar.

4.5 Tillfalligt tillstand for servering till allmanheten

Serveringstillstand meddelas endast i de fall serveringen ingar som en del i ett stérre arrangemang
dar serveringen inte ar det primara utan del i arrangemanget. Vid tillfalligt serveringstillstand
stalls enligt 8 kap 15 § AL inte lika hoga krav pa kok/mat som vid ett stadigvarande
serveringstillstand. Tillredd mat skall dock tillhandahallas. Arrangemang som huvudsakligen
vander sig till publik 6ver 18 ar kan erhalla detta tillstand. Serveringstider langre n till klockan
01:00 medges i regel inte. 1 undantagsfall kan dock tid till klockan 02:00 medges.

Sokande ska styrka ratten till att disponera marken for arrangemanget. For att mojliggora tillsyn
vid festivaler med flera arrangorer ar enskilda tillfalliga tillstand begréansade till enskild
restaurators serveringsyta.

Tillfalligt serveringstillstand till allmanheten medges for hogst 10 tillfallen per lokal och ér.

5. Olika kategorier av serveringstillstand for slutna sallskap
Tillstandskategorin avser tillfalligt tillstand for servering i en forening, ett foretag eller pa en
privat fest. Slutet sallskap definieras som “en begransad krets av personer som har nagon form av
gemensamt intresse utver den ifrdgavarande tillstallningen med alkoholservering”.

En ideell forening eller stiftelse som soker tillstand skall ha antagit stadgar, ha en
medlemsforteckning och en tillfredsstallande organisation. Den skall vidare ha ett namn som kan
sarskiljas fran andra och ha antagit stadgar. En sokande som har tilldelats organisationsnummer av
skatteverket anses i normalfallet uppfylla dessa krav. Harutdver kravs att foreningen visat sig vara
i stand att bedriva ideell eller annan verksamhet samt att verksamheten kan bedémas bli
bestaende. Forening, eller motsvarande, som ansoker om tillfalligt tillstand for servering till slutna
sallskap skall innan tillstand medges ha en styrelse, behorig firmatecknare och antagna stadgar.
Sammanslutningens syfte skall vara annat an att mojliggora alkoholfortéaring.

5.1 Tillfalliga serveringstillstand for slutet sallskap

Vid varije tillfalle da alkoholservering till slutet sallskap sker skall arrangoren pa forhand veta
vilka personer som skall delta. Serveringslokalen far inte vara 6ppen for inslapp av nya géster
under pagaende tillstallning. Detsamma galler i de fall da annonsering sker i tidningar, pa
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allmanna anslagstavlor, via direktreklam, hemsida eller liknande. Ett slutet séllskap far ej bildas pa
stéllet. Det &r ej forenligt med bestammelserna att medlemskap saljs i entrén till en fest eller i
samband med biljettforsaljning.

Vid tillfalliga tillstand stélls enligt 8 kap 15 § AL inte lika héga krav pa kok/mat som vid
stadigvarande serveringstillstand. Tillredd mat skall dock tillhandahallas.

Tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap medges for hogst tio tillfallen per lokal och ar.

5.2 Stadigvarande serveringstillstand till slutet sallskap

Ansokningskategorin avser ansokan om stadigvarande serveringstillstand for slutet sallskap. Vid
stadigvarande tillstand till slutet sallskap stalls sasmma krav pa den sékande som vid ansokan om
stadigvarande serveringstillstand till allmanheten. Dock stélls inte samma krav pa utbud av mat..
Serveringsstallet ska tillhandahalla ndgon form av tillredd mat samt vara registrerat som
livsmedelsanlaggning.

Arendet skall bearbetas via remissforfarande. Den sokandes vandel skall granskas.

6. Handlaggning
6.1 Ansdkningshandlingar
Handlingar som ska bifogas ansokan om serveringstillstand jml. 7 kap 5 § AL:

e Anmélan om serveringsansvarig personal (namn och personnummer).

o Kopia av undertecknat kope- eller arrendeavtal.

» Kopia av sokandens hyreskontrakt (undertecknat av bada parterna).

« Verksamhetsinriktning, matutbud, dans, underhallning etc.

o Planritning 6ver lokal och i férekommande fall uteservering och drinkbar.

« Registreringsbevis (ej dldre &n tre manader) fran Bolagsverket.

« Registreringsbevis fran Skatteverket for mervérdesskatt / intyg om att anmalan ar
inlamnad.

o Uppgifter om aktiedgarfordelning i aktiebolag / andelsfordelning i handelsbolag.

« Finansieringsplan med verifikationer dver investerat kapital.

« Uppdrag som funktionar fran Bolagsverket som visar vilka aktiebolag, handelsbolag
sOkande i / bolagsmannen ar och har varit verksamma i.

« Ettarig budget — budgeten skall vara sa detaljerad att man skall kunna utlasa hur mycket
bolaget budgeterar for olika varugrupper, till exempel starkol, vin, spritdrycker, mat med
mera.

« Likviditetsbudget for de forsta atta veckorna.

o Skuldfrihetsintyg fran Bolagsverket.

« Personbevis fran Skatteverket for samtliga styrelseledamoter/bolagsmén alternativt for den
enskilde vid enskild firma.

o Naringstillstand eller permanent uppehallstillstand for medborgare i land som inte tillhor
Europeiska Unionen.
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e Brandskyddsdokumentation.

o Brandskyddsansvarig.

o Kassaregisterblankett.

« Kopia pa betald ansokningsavgift.

6.2 Remissforfarande
Da samtliga ansokningshandlingar ar inkomna sammanstalls arendet och remitteras till
Polismyndigheten, Miljondmnden, Raddningstjansten och Skatteverket.

Av polismyndighetens yttrande skall den sokandes lamplighet framga. Darutéver skall yttrandet
innehalla en bedémning av det allmanna ordningslaget kring det aktuella serveringsstallet.

Av miljonamndens yttrande skall framga om lokalerna ar registrerade som livsmedelsanlaggning
hos miljonamnden. Darutover skall yttrandet innehalla en bedémning av eventuell risk for
storning som kan uppkomma i anslutning till serveringsstallet.

Av raddningstjanstens yttrande skall det framga om lokalen anses godkand ur sakerhetssynpunkt
samt det hogsta antalet personer som far vistas i lokalerna samtidigt.

Av Skatteverket yttrande skall det framga att bolaget & moms-, F-skatt- och arbetsgivarregistrerat.
Vidare skall de svara pa om bolaget och/eller dess foretradare ar foremal for revision. Slutligen
skall de dven svara pa om bolaget eller dess foretradare inkommit med deklarationer och i dvrigt
uppfyllt sina skyldigheter gentemot det allméanna.

Vid oklarheter i ett &rende kan ovan remisser kompletteras med ytterligare fragor. Aven andra
myndigheter kan komma att remitteras. Exempel pd myndigheter som kan férekomma ar
lansstyrelsen och ekobrottsmyndigheten.

6.3 Ansokningsavgifter

Namnden tar ut avgifter vid behandling av ans6kan om serveringstillstand. Niva for av giften skall
motsvara namndens sjalvkostnad for handlaggningen av olika former av tillstand. Avgiften
faststalls arligen av Kommunfullméktige i samband med beslut om Mal&Budget for kommande
ar.

Ansokningsavgiften skall ha betalats och kopia pa kvitto inlamnats till tillstindsmyndigheten
innan beslut meddelas. Vid avslag pa ansékan aterbetalas inte ansokningsavgiften.

6.4 Handlaggningstider
Under forutsattning att namnden har erhallit alla erforderliga handlingar och att remissinstanserna
svarat inom utsatt remisstid ar inriktningen att féljande handlaggningstider ska gélla:

Permanent tillstand servering allmanheten 7 veckor
Andring av serveringstillstand, normaltid 4 veckor
Andring av serveringstillstand, utdver normaltid (Utskott) 5-6 veckor
Tillfalliga serveringstillstand allméanheten, max 2 dagar 2 veckor
Tillfalliga serveringstillstand allméanheten, mer &n 2 dagar (Utskott) 5-6 veckor
Permanenta tillstand slutna sallskap 4 veckor
Tillfalliga serveringstillstand slutna sallskap 2 veckor
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For att motverka langa handlaggningstider ska tillstindmyndigheten ha hog tillganglighet for rad
och information till tillstandss6kande naringsidkare i samband med ansokningsforfarandet. Likasa
ska ett aktivt arbete bedrivas tillsammans med andra myndigheter for korta remisstider och
samordnad tillstandsprévning.

Konkursbo
Enligt 9 kap 12 § AL upphor serveringstillstandet omedelbart att gélla vid konkurs. Vill

konkursboet fortsatta driva rorelsen skall ny ansokan gdras hos namnden. Enligt alkohollagen
skall sadan ansokan behandlas med fortur.

| forfattningskommentarerna till den nya alkohollagen anges att en rimlig handl&dggningstid for
denna typ av &rende &r hogst 1 vecka.

6.5 Individuell prévning

Enligt alkohollagens bestammelser maste alltid en individuell prévning goras vid tillstandsgivning
med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet. Enligt férvaltningslagens bestammelser
skall alltid ett avslag pa ansokan motiveras.

7. Riktlinjer for tillsyn

Grundtanken &r att tillsyn ska forebygga Overtradelser av alkohollagen. Tillsyn genom l6pande
dialog, radgivning och direkta papekanden av felaktigheter skall ha forebyggande verkan, att egen
rattelse kan goras och administrativa tvangsmedel om mojligt undvikas.

7.1 Inriktning
Tillsynen ska genomforas med utgangspunkt fran alkohollagens tre huvudbestammelser;
o servering av alkoholdrycker far endast ske i sadan omfattning och i sddana former att
skador eller brister i ordning och nykterhet pa serveringsstallena inte uppstar,
o som ett sarskilt skydd for ungdomen ska finnas aldergranser,
o forutsattningarna for att fa tillstand ska vara uppfyllda dven sedan tillstand meddelats, d v s
krav pa tillstandshavarens fortsatta lamplighet.

Bestammelserna om administrativa ingripanden, sdsom erinran och varning av serveringstillstand,
ar till for att fa bort missforhallanden och for att forhindra att nya uppstér. Atgéarder mot en
tillstandshavare har inte syftet att vara ett straff utan ar ett medel for att skapa en god
restaurangmiljo.

Kommunen ska enligt lagen bedriva tillsyn Over att alkohollagens bestammelser efterlevs. Nar
missforhallanden foreligger ska kommunen meddela erinran eller varning enligt 9 kap 17 § AL
eller aterkalla serveringstillstandet enligt 9 kap 18 § AL.

7.2 Tillsynsplan
Kommunen har - tillsammans med polismyndigheten — tillsyn Over efterlevanden av de
bestammelser som galler for servering av alkoholdrycker och detaljhandeln med folkol.
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Namnden ska upprétta en tillsynsplan 6ver det innevarande arets tillsynsarbete. Planen ska enligt 9
kap 2 8 3 st ges in till l&nsstyrelsen, som har tillsyn inom lanet.

7.3 Tillsynens innehall
Tillsyn innefattar utdver kontroll ocksa férebyggande arbete. Namnden skall aktivt verka for att
forebyggande insatser pa omradet kommer till stand och utvecklas.

Kontrollerande tillsyn sker via besok hos restaurator och detaljist, sa kallad yttre tillsyn. Vidare
bedrivs inre tillsyn som innebér en administrativ kontroll av att forutsattningarna for tillstand
fortfarande finns. Sadan tillsyn sker kontinuerligt.

7.3.1 Férebyggande arbete

Restauratdrer och detaljister skall av namndens tjanstemén besodkas for konsultation och andra
informativa insatser kring alkohollagstiftning, ansvarsfull alkoholservering, tobakslagstiftning,
ansvarsfull marknadsféring och narliggande omraden. Tjanstemannen finns ocksa tillgangliga for
radgivning da sadan efterfragas. Finns behov av mer 6vergripande utbildningar i ovanstaende
fragor skall namndens tjansteméan anordna detta.

Detaljister skall i samband med meddelande om forséljning av folkol uppratta ett sa kallat
”egentillsynsprogram” som végledning i forsaljningen. Programmet ar en, for &gare och personal,
intern arbetsplan dar regler och policy vad géller folkdl och tobaksférséljning finns nedtecknat.
Namnden skall aktivt bista med konsultation i framtagande av egentillsynsprogram och tillse
dokumentens anvéndande.

7.3.2 Inre tillsyn
Inre tillsyn innebér en administrativ kontroll av att forutsattningarna for tillstand fortfarande finns.
Sadan tillsyn sker kontinuerligt.

Uppgift om hur en tillstandshavare skater sig i ekonomiskt hanseende inhamtas fran skatteverket
eller kronofogdemyndigheten. Restaurangrapporten, som dar restauratérens redogorelse éver de
slag och volym av alkoholdrycker som salts, granskas med avseende pa avvikelser; t ex Iag
matomsattning eller att en orimligt stor del av omsattningen harror fran alkoholférséljning.
Uppgift om personlig lamplighet inhdmtas via polismyndigheten ur belastnings- och
misstankeregister. Uppgift hamtas aven fran bolagsverket for kontroll av om forandringar i
bolaget har skett utan att anmalas till tillsynsmyndigheten. Inre tillsyn kan ocksa aktualiseras
genom information via t ex samverkande myndigheter, allmanhet och media.

Uppfoljning ska ske av uppgifter som indikerar att en tillstandshavares lamplighet ur personlig
eller ekonomisk synvinkel kan ifragasattas.

Om det vid yttre tillsyn uppkommer indicier pa exempelvis ekonomiska oegentligheter i
verksamheten kan dven inre tillsyn bedrivas dar information samlas fran olika kéllor.

7.3.3 Yttre tillsyn av restauratdorer

Den kontrollerande tillsynsverksamheten genomfors via besok hos restauratérer. 1 samband med
kontroll skall fortsatta forebyggande insatser erbjudas.
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Yitre tillsynshesok kan uppdelas i rutinbesok, pakallade besok och uppfoljningsbesok. |
tillsynsplanen ingar minst ett rutinbesok per tillstandshavare och ar. Pékallade besok gors da inre
tillsyn givit anledning till det. Uppféljningsbesok blir aktuella da missforhallanden forelegat vid
tidigare besok.

Normalt sker tillsynen éppet, d v s den som utfor kontrollen ger sig tillkdnna. Enstaka
kontrollbestk av anonym tjansteman som upptrader som vanlig gast kan férekomma t. ex vid
uppfoljning av tidigare besdk nar missforhallanden forelegat.

Vid behov kan tillsyn av restauratdrer genomforas i samarbete med andra myndigheter som polis,
miljonamnd, raddningstjanst och skatteverket, sa kallad samlad tillsyn. Vid den samlade tillsynen
kontrollerar varje myndighet utifran respektive ansvarsomrade.

Néamndens tjansteman skall vid yttre tillsyn kunna legitimera sig.

Vid yttre tillsyn gors foretradesvis kontroll av:

e ordning och nykterhet

o alder pa restaurangens gaster for att tillse att servering och forsaljning av alkohol och tobak
inte sker till minderariga.

e sékerhet i lokalen (vid samlad tillsyn)

e marknadsforing

e ordningsvakts foérordnande (vid samlad tillsyn)

e att serveringsansvarig finns pa plats

o lokalen/kokets funktion motsvarar de krav som stélls pa det och att lagad mat
tillhandahalls (vid samlad tillsyn)

e personuppgifter pa tjanstgorande personal (vid samlad tillsyn)

o personalliggare (vid samlad tillsyn)

e kassa for att tillse: att all forsaljning (mat, dryck, entré, garderob etc) registreras i
kassaregister, att kassaregister visar alla genomforda transaktioner, att inslagen summa
stammer med tillgangarna i kassalada, att kvitto erbjuds kunden.

e att ekonomisk rapportering finns uppréttad och tillgéanglig

Protokoll skall uppréttas efter att tillsynen genomforts och kommuniceras med tillstandshavaren
som om det ar pakallat bereds tillfalle att yttra sig. Missforhallanden ska patalas direkt till
tillstandshavaren eller serveringsansvarig som tjanstgor vid tillfallet

Om det vid tillsyn framgar att restauratoren inte uppfyller de regler och krav som &r en
forutsattning for dennes tillstandsinnehav skall kommunen meddela erinran eller varning enligt 9
kap 17 8 AL eller aterkalla tillstandet enligt 9 kap 18 § AL. Om restauratoren vidtar adekvata
atgarder for att komma tillratta med problemet, kan namnden besluta att meddela erinran eller
varning. Vid brott mot géllande lagstiftning kan polisanmalan gdras. Polisanmélan gors av
ndmnden utsedd delegat.

7.4 Yttre tillsyn av detaljister
Tillsynen av detaljisters forsaljning av 6l klass 11 och tobak skall sarskilt uppmarksammas pa sa
satt att eventuell forsaljning till minderariga inte forekommer. Genomgang och uppféljning av
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egentillsynsprogram skall goras vid besok i butik. I samband med kontroll skall fortsatta
forebyggande insatser erbjudas.

Om det vid tillsyn framgar att detaljisten inte uppfyller de regler och krav som ar en forutséttning
for dennes forsaljning av folkol kan namnden enligt 7 kap 19 § AL utdela varning och krav pa
andring eller utverka forbud mot fortsatt forséljning i 6 manader. Upprepas regelbrotten kan
forsaljningsforbud a 12 manader utfardas.

Om detaljisten inte uppfyller regler och krav for tobaksforséljning enligt 20a § 2-3 tobakslagen
kan forelaggande eller forbud i kombination med vite meddelas. Vid aterupprepad eller grov
forseelse far tillstandsmyndigheten meddela varning eller forbud.

Vid brott mot gallande lagstiftning kan polisanmalan goras. Polisanmélan gors av ndmnden utsedd
delegat. Uppgifter som asidosattande av skattelagstiftning meddelas skatteverket.

7.5 Receptfria lakemedel

Enligt lagen om handel med vissa receptfria lakemedel (2009:730) har Lakemedelsverket ansvar
for att lagen efterlevs. Kommunen har endast ansvaret for yttre tillsyn. Om missforhallanden
upptécks ska de anmaélas till lakemedelsverket.

7.6 Tillsynsavgifter for serveringstillstand, folkol, tobak och receptfria lakemedel.
Tillsynsavgift tas ut motsvarande ndmndens sjélvkostnad for tillsynsverksamheten. Avgiften
faststalls arligen av Kommunfullméktige i samband med beslut om Mal&Budget for kommande
ar.

Tillsynsavgiften ar en arsavgift som skall betalas under arets forsta kvartal.
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