78 Sodertdlje
kommun

Hemtjansten

— vi gor det mojligt for dig att leva tryggt i ditt hem



o Vart uppdrag

ATT BLI FORSTADD OCH RESPEKTERAD fOr den man
dr krdver bra kommunikation. Vi moter
ditt behov av st6d och hjilp genom var
professionella personal som talar de
flesta sprak som finns i var kommun.

Var viktigaste uppgift ar att gora det
mdijligt for dig att kinna trygghet och
kunna bo kvar i ditt hem och klara
vardagen tillsammans med var hjilp.

(® 54 hir planerar vi genomforandet

HEMTJANSTEN | SODERTALJE KOMMUN Vill till-
sammans med dig skapa l6sningar som
dr anpassade efter ditt bistdndsbeslut.

Vi utfér omvardnad och serviceinsatser.
Vi arbetar utifran principen att du ska

ha en kontaktman som du kan vinda
dig till ndr det uppstar fragor.
Tillsammans med kontaktmannen

utformar ni genomforandeplanen
efter dina behov. Din kontaktman
fungerar ocksa som en link mellan
verksamheten och dig, dina anhoriga
eller annan foretradare.

Om du si 6nskar och har annat
modersmal 4n svenska forsoker vi
hitta personal som talar ditt sprak.



Q Ditt hem ar var arbetsplats

INNANFOR TROSKELN AR DET DITT HEM Vi besoker.
Hir rader dina regler, dina vanor och dina
rutiner. Nir du har blivit beviljad hem-
tjdnst blir ditt hem dven var arbetsplats.

Gruppchefen kommer hem till dig och
informerar om hur vi arbetar utifran
din trygghet, men dven for att sikra
upp personalens arbetsmiljo.

STORRE DELEN AV PERSONALEN &r utbildade
underskoterskor och vardbitriden med
lang erfarenhet av dldreomsorg. Var
personal valideras utifran Kravmarkt
yrkesroll for att sdkerstélla dldreom-
sorgens kompetenskrav.

All personal inom hemtjdnsten har
tystnadsplikt. Det betyder att alla upp-

Dina synpunkter gor oss battre
VI BEDRIVER KVALITETSARBETE Utifran
Sodertdlje Kommuns modell for
Lean "Vaxthuset” som préglar hela
den kommunala hemtjdnsten. Att
standigt forbattra var kvalitet dr en
sjalvklar del i vart dagliga arbete. Vi
har goda rutiner for att finga upp
fel och brister som sker i var verk-
sambhet. Kvalitet dr var ledstjarna!

Vi vilkomnar synpunkter efter-
som det kan hjdlpa oss att forbattra
verksamheten du lamnar dem till
din kontaktman eller gruppchef
som vidareformedlar till resultat-
enhetschefen. Du kan &dven skicka
in dina synpunkter pa www.soder-
talje.se

Du fér alltid en aterkoppling.

gifter om dina personliga férhallanden
ar skyddade.

For din sdkerhet bér var personal
alltid arbetsklader och Id kort. Ordinarie
personal bir tjanstelegitimation och vara
vikarier har numrerat behorighetskort.
Om du dnda skulle kdnna dig otrygg ring
till gruppchef eller resultatenhetschef.

Detta kan vara bra att veta:
NYcKLAR: Om du har hemtjanst och
inte sjdlv kan 6ppna dorren vid
vara besok hos dig lamnar du en
kopia av din nyckel s att vi sjdlva
kan oppna din dorr.

NYckeLskAp: Hemtjdnsten forvarar
dina nycklar i elektroniska nyck-
elskap. Det innebér en registrering
nér din nyckel blir anvind, bade av
vem och vid vilken tidpunkt.
AVSEGNING AV HJELP: Om du av ndgon
anledning vill gora ett kortare eller
langre uppehall av hemtjdnstinsat-
serna meddelar du hemtjinstens
personal eller gruppchef.

GAvoR: Ingen personal i var verk-
sambhet far ta emot nagra som
helst gavor.


http://www.sodertalje.se
http://www.sodertalje.se

Sodertdlje kommun

Hemtjdnst

Besoksadress: Campusgatan 26
Postadress: Sodertdlje kommun,
151 89 Sodertdlje

Telefon: 08-523 010 00 (Vvx)
www.sodertalje.se
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