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1. Sammanfattning:

Sodertalje kommuns naringslivsstrategi, beslutad i november 2020, har visionen "Hallbar tillvaxt
och fler jobb". Strategin fokuserar pa fyra insatsomraden: stimulera tillvaxt och féretagsamhet,
serviceinriktad myndighetsutdvning, samhallsbyggnads- och etableringsarbete, samt
naringslivsinriktad kompetensforsorining. Varje omrade innehaller specifika insatser och
indikatorer. | 2024 ars verksamhetsplan gav Arbets- och naringslivsnamnden i uppdrag att
utreda en eventuell revidering av strategin, med aterrapportering vid arsbokslutet for 2024.

Dialoger med nyckelfunktioner inom foérvaltningen och bolag visade att naringslivsstrategin inte
ar kand i hela koncernen och upplevs som for omfattande. De flesta insatser gors utifrdn andra
styrdokument, vilket gor att strategin far ringa betydelse for kommunens
naringslivsutvecklingsarbete. Balansen mellan rattssakerhet och service kan ibland upplevas
som komplicerad. Det finns ocksa ett behov av utvecklad strategisk vagledning kring
foretagsetablering och samverkan med néaringslivet. Implementeringen och ledningens
installining ses som avgorande for strategins framgang.

En titt pd andra kommuner som lyckats visar att Vargarda kommun har toppat Svenskt
Naringslivs ranking for lokalt foretagsklimat sedan 2021. Framgangsfaktorer har varit en enig
politik, I6sningsorienterade tjanstepersoner och ett engagerat naringsliv. Vingékers kommun har
forbattrat dialogen med foretag, vilket har lett till hogre betyg for kommunens
myndighetsutdvning. Nacka kommun har klattrat i rankingen genom att prioritera service och
bemdtande, samt genom regelbundna dialogméten med foretag och kompetent personal som
guidar foretagarna. Gemensamt for dessa kommuner &r att de fokuserar p& samarbete och
dialog med naringslivet snarare an specifika sakfragor.

Forvaltningen konstaterar att det ar svart att hantera naringslivsfragor samlat eftersom de
omfattar manga olika omraden som bygglov, tillstdnd och kompetensférsorjning. Den nuvarande
strategin, som var bra nér den togs fram, ar nu fér omfattande. Trots detta har den bidragit till att
lyfta viktiga fragor for foretagen i Sodertélje och att foretagarperspektivet inkluderats i flera delar
av kommunens arbete.

For att skapa en foretagsframjande kultur, har ledningens vilja dver tid visat sig ha stor
betydelse. En enad ledning som prioriterar ett bra foretagsklimat satter riktningen for hela
organisationen. Det ar viktigt att samskapa med féretagen, bade som kunder och leverantorer,
for att utveckla tjanster och processer effektivt. Att satsa pa service ar ocksa centralt; service
och rattssakerhet gar hand i hand och bidrar till ett positivt foretagsklimat. Forvaltningen ser
behovet av att systematisera insamlingen och hanteringen av synpunkter fran foretagare, samt
att inféra naringslivskonsekvensanalyser for att forhindra negativ paverkan av beslut. Det ar
ocksa viktigt att kommunicera goda resultat och fira framgangar for att starka bilden av
Sodertalje. Forvaltningen tittar ocksa pa att inféra foretagarforslag och ett CRM-system for att
forbattra hanteringen av foretagskontakter.

Forvaltningens forslag ar att inte revidera eller skapa en ny naringslivsstrategi, dd bedémningen
ar att en strategi i dagslaget inte kommer att vara avgérande i arbetet for ett battre
foretagsklimat. | stallet behovs enighet fran ledningen, en satsning pa att vara en
serviceorganisation, ett processorienterat arbetssatt dar foretagens behov om bidrag tas
omhand, och ett samskapande med néaringslivet. Férvaltningen foreslar att en kort och tydlig
naringslivspolicy arbetas fram, som anger koncernens forhallningssatt gentemot naringslivet,
med fokus pa service och stod till seridsa foretagare samt tydliga atgarder mot oseritsa
verksamheter. Till sist foreslas att Naringslivsstrategin avslutas i fortid eller inte f6ljs upp 2025.

1 Sammanfattningen ar gjort med hjalp av Al
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2. Sodertélje kommuns naringslivsstrateqi

Sodertalje kommuns naringslivsstrategi beslutades av kommunfullméktige i november 2020.
Visionen i strategin &r "Hallbar tillvaxt och fler jobb”. | strategin anges att "Hallbar tillvaxt ar
centralt for att sakra ett gott féretagsklimat och ar viktigt for att sdkra véalfarden och ge service till
dem som bor, lever och verkar i Sédertalje kommun”. Strategin togs fram enligt uppdrag fran
kommunstyrelsen. For att na visionen ar strategin uppdelad i fyra insatsomraden:

e Stimulera tillvaxt och féretagsamhet.

¢ En serviceinriktad myndighetsutdvning.

« Ett tydligt samhallsbyggnads- och etableringsarbete.
e En néringslivsinriktad kompetensforsorjning.

Varje insatsomrade innehaller insatser och indikatorer. Varje insats i strategin ar riktad till
specifik némnd samt kontor eller bolag.

3. Uppdraget

| 2024 ars verksamhetsplan for Arbets- och naringslivsnamnden gav namnden forvaltningen i
uppdraget "Utreda om och hur en revidering av Naringslivsstrategin bér géras”. Uppdraget ska
aterrapporteras i samband med arsbokslutet for 2024.

Utover ovan anger "Riktlinjer for kommunodvergripande styrdokument” (KS 19/350, beslutade av
kommunstyrelsen 2020-05-20), bland annat att "Strategier faststélls av kommunfullméktige och
har en giltighetstid pa fyra ar. De kan ha en langre tidshorisont an fyra ar, men
aktualitetsprévning och revidering ska genomforas var fjarde ar.

4. Metod

Forst gjordes en aktualitetsprévning vilket innefattade att titta p& om lagar, mal (globala,
nationella, regionala, lokala) eller annan styrning pa omradet har dndrats sedan befintlig strategi
faststalldes i slutet av 2020.

Efter detta har dialog férts med nyckelfunktioner inom forvaltningen och relevanta bolag kring
hur de uppfattar strategin som ett verktyg och hjalp i arbetet. Information har ocksa hamtats fran
forra utvarderingen av strategin som gjordes i slutet av 2023. Vidare har en insamling av
Néaringslivsavdelningens egna erfarenheter och kunskaper kring vad som &r viktigt vid arbete for
béttre foretagsklimat gjorts.

Forvaltningen har sedan kort tittat p& vad nagra andra kommuner, som anses ha gott
foretagsklimat, samt nationella foretagarorganisationer skriver om vad som &r viktigast for att
skapa ett gott foretagsklimat.

Utifran ovan, har en analys gjorts, slutsatser dragits och rekommendationer tagits fram.

5. Aktualitetsprovning

5.1 Forandring kring lagar, mal eller annan styrning
De i néringslivsstrategin utpekade insatserna for att stddja naringslivsutvecklingen i Sédertéalje
utgar fran kommunfullméaktiges mal och budget och det hanvisas till tre av malomradena i Mal &
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Budget 2020-2022.2 Dessa tre malomraden har nu férandrats och sa har aven de tillhrande
malen.

> Om naringslivsstrategin ska revideras behéver en uppdatering goras utifran vid
tillifallet gallande malomraden och mal i Mal & Budget.

Naringslivsstrategin tar upp andra styrdokument till vilken strategin har kopplingar.3 For flera av
dessa har giltighetstiden gatt ut och en del ar under revidering eller har ersatts av nya
styrdokument.

» Om néringslivsstrategin ska revideras behdver en 6versyn goras over vilka vid
tillfallet gallande styrdokument som kan ha kopplingar till naringslivsstrategin samt
aven se Over sa att inga malkonflikter finns mellan styrdokumenten.

Strategin hanvisar inte till ndgon specifik lagstiftning. Daremot ar kommuner enligt lag, eller
annan nationell styrning, tvingade till vissa av de insatser som star i strategin. Exempel ar att
myndighetsutévning ska vara rattssaker och att utbildning ska vara dimensionerad utifran
arbetsmarknadens behov av kompetens.

5.2 Fakta, nyckeltal och statistik.

Naringslivsstrategin innehaller flera nulagesbeskrivningar, fakta, nyckeltal och statistik fran aren
2018 till 2020 da strategin arbetades fram. Mycket av denna fakta &r, av naturliga skal, nu
gammal. Det har dessutom visat sig att en del av nyckeltalen &r felaktiga, da de ar baserade pa
antaganden utifran prognossiffror fran ett analysforetag. D& flera av dessa nyckeltal utgor
indikatorer for strategin finns utmaningar i uppféljningen av denna.*

» Om néringslivsstrategin ska revideras behdver fakta och statistik ses dver och
uppdateras. Vissa av siffrorna kommer fran inképta rapporter. Vid en eventuell
revidering bor det tas i beaktning att en del uppféljning kan innebéra kostnader
utéver de personella.

6. Synpunkter och erfarenheter fran koncernen.

6.1 Resultat av dialog med nyckelfunktioner inom forvaltning

och bolag
Nedan ar en sammanstéllning av vad som framkommit i dialogerna kring néringslivsstrategin.

e Strategin ar inte kand i hela koncernen. For de som kanner till den ar det ofta oklart hur den
ska anvandas da strategin upplevs for omfattande och inte tillrackligt tydligt pekar ut nagon
riktning samt omfamnar fér manga sakomraden.

* De flesta insatser som finns i strategin gors, men inte utifran strategin utan utifran andra
styrdokument, lagstiftning eller rena grunduppdrag. Déarav tycks den, i sin nuvarande form,
ha ringa betydelse for kommunens néaringslivsutvecklingsarbete, samtidigt som den har
inneburit en administrativt tung uppfdljning.

« Manga ganger upplevs det vara svart att hitta en balans mellan rattssakerhet och service. Att
det idag framst ar fokus pa rattssakerhet och kontroll, vilket ibland upplevs vara svart att
forena med 6kad service.

2 Naringslivsstrategin 2021-2025, rubriken Kommunfullmaktigens méal och budget, sid 7
3 Naringslivsstrategin 2021-2025, rubriken Koppling till 6vriga styrdokument, sid 7
4 Se aven Rapport Uppfélining av Naringslivsstrategin 2024, DNR: ANN 25/11
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De omraden dar det 6nskas strategisk vagledning &r kring vilken typ av foretag man vill ska
etablera sig i Sodertélje och vilka kriterier som ska vara avgoérande (exempelvis antal
arbetstillfallen, sortiment eller miljécertifieringar.) Vidare 6nskas stéd kring
samverkansstrukturer med naringslivet och i viss man ékade kunskaper kring foretagens
behov och forutsattningar. Dock snarare mer branschspecifikt &n allméant och dvergripande.
En annan sak som anses viktigt, och ibland mer avgérande &n vad som faktiskt star i ett
strategidokument, ar implementeringen av densamma.

Av annu stdrre vikt ser man att ledningens instélining ar. Om en fraga eller ett omrade Gver
tid upplevs som viktig fér den politiska ledningen och for férvaltnings- och koncernledningen,
bygger detta kulturen inom hela koncernen.

6.2 Slutsatser och dnskemal fran uppféljning av

Naringslivsstrategin i slutet av 2023.

Vid den uppfdljning av strategin som gjordes 2023°, genom en ndmndremiss till samtliga
namnder och bolag, drogs bland annat nedan slutsatser. (Tidigare ars uppféljningar gjordes i
muntlig form inom ramen for den Styrgrupp for battre foretagsklimat, darav finns inte dessa med
har.)

Utifrdn underlagen fran namnderna och bolag framgar att tolkningen av strategin och hur
den ska anvandas och foljas upp skiljer sig. Exempelvis har det i vissa fall rapporterats vad
man inte kan gdra inom ett visst insatsomrade, i stéllet for att lata insatsen vara en
vagledning och ett underlag for framatsiktande tankar kring vad man kan gora. Har finns det
onskemal om att naringslivsavdelningen finnas tillhands och stétta de olika verksamheterna
med ett naringslivsperspektiv och fakta kring foretagens férutsattningar och behov. Viktigt ar
ocksa att fortsatta att lyfta Sodertaljes vinster med att det gar bra for naringslivet, alltsa
vikten av att arbeta naringslivsframjande.

Det har ocksa rapporterats att aktiviteter gjorts utifran andra strategier och lagstiftning, men
som anda kan ses bidra till utpekade insatser i strategin. Att aktiviteten gors ar positivt, dock
ar det viktigt att vid en eventuell revidering, se till att de olika strategiernas ambitioner inte
krockar samt att naringslivsstrategins ambition, att framja lokalt féretagsklimat, alltid tas med
da aktiviteter formas.

En reflektion &r att de inrapporterade insatserna och aktiviteterna tycks géras som foljd av
majoritetens Mal & Budget och namndernas verksamhetsplaner, snarare &n enskilt som en
foljd av strategin. Detta kan innebara att ambitionerna med strategin nu letat sig in i
namndernas och kontorens arbete, vilket f&r ses som en vinst da det ar s en strategi ska
fungera. For att sékra den slutsatsen behdver dock vidare dialog féras med kontoren.

Onskemal fran kontor och namnder som framkom i uppféljningen av strategin 2023.

e Stod med naringslivsfokus i dialogen med externa aktorer.

e Stod i att utveckla bemdtande och service gentemot foretag och nya arbetsprocesser
avseende etablering.

e Stod i utveckling av kontakten med néringslivet néar det galler regional dimensionering av
gymnasie- och vuxenutbildning.

e Entidigare kontakt med foretag som planerar att etablera sig i Sodertalje, for att kunna
ha framforhalining i att planera for utbildning kopplat till féretagens behov.

5 Uppfoljning av Naringslivstrategin 2021 — juni 2023. Dnr: ANN 23/11

6 (14)
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7. Hamtat fran andra kommuner och
foretagarorganisationer.

Vargarda kommun i Vastergotland har sedan 2021 toppat Svenskt naringslivs kommunranking
gallande lokalt foretagsklimat och har anda sedan matningen startade 2002 haft bra resultat. Av
15 enkatfragor (som ar del av underlaget till rankingen) far Vargarda 2024 det hdgsta betyget av
alla Sveriges 290 kommuner i 6 av 15 kategorier. Det som sticker ut &r hdga betyg vad galler
kommunpolitikernas attityder, kommunens service, allmanhetens attityder samt féretagens egna
engagemang for foretagsklimatet. Resultaten pekar pa ett helt samhalle som samspelar for att
underlatta for kommunens foretagare. Det man frdn kommunen lyfter fram som avgorande for
framgang ar en enig och stabil politik som prioriterar ett gott féretagsklimat och star fast vid det
oavsett vem som vinner valet for att skapa langsiktiga forutsattningar. Vidare behover
kommunen hitta I6sningsorienterade tjanstepersoner som verkligen vill géra skillnad och hitta
vagar for att det ska ga sa latt och smidigt som méjligt att driva foretag. Sist men inte minst lyfts
vikten av ett aktivt och engagerat naringsliv. Kommunen maste bade vaga stalla krav pa
foretagen att vara med, samt sléppa in dem att vara med, och driva det har arbetet Det ar inte
alltid latt for kommunen att hitta en bra I6sning pa ett problem, da méste kommunen och
naringslivet tillsammans ha en dialog for att kunna hjalpas at. Det handlar alltsa om en kultur dar
hela samhallet hjalps at.

| Vingakers kommun i Sédermanland (och delvis i Narke) har en satsning de senaste aren pa att
forbattra dialogen med kommunens féretag gett tydliga resultat. Nar foretagen i kommunen
rankar foretagsklimatet sticker en sak ut, ndmligen kommunens myndighetsutovning. Svenskt
naringslivs undersokning Lokalt Foretagsklimat visar att samtliga sex parametrar i kategorin fick
ett hdgre betyg 2024 &n 2023, och dessutom ar éver snittet bland svenska kommuner. (De sex
parametrarna ar ’lkommunens service och bemdétande vid handlaggning av foretagsarenden”,

"kommunens upphandling”, "konkurrens frdn kommunen”, "forstaelse for verksamheten
handlaggningstid” och ”latt att komma i kontakt med handlaggare”.)

, rimlig

En nyckel har varit att fa med hela organisationen pa taget. Man menar att det inte racker att
skriva i dokument hur man ska agera, utan man maste agera enhetligt pa alla nivaer for att det
ska vara latt att driva foretag i kommunen. Det handlar om att skapa en gemensam instéllning till
foretagen bland alla kommunens tjanstepersoner och politiker. Frdgorna om kommunens service
och bemdétande gentemot féretagen behdver hela tiden lyftas upp internt for att skapa en
samsyn.

Nacka kommun i Stockholms I&n har naringslivsklimatet lange varit prioriterat i det kommunala
arbetet. |1 2024 &rs matning av Svenskt Naringsliv, klattrade kommunen hela 47 placeringar i
rankingen. Ett av omradena dar kommunen har gjort forbattringar ar foretagens syn pa service
och bemdétande. Kommunen menar att det &r resultatet av den kultur de byggt upp dar man hela
tiden stravar efter att hitta Iosningar tillsammans med foretagen. Det kan galla allt fran tillstand till
utbyggnationer eller etableringar. Dialogen med naringslivet ar hogt prioriterat och man har till
och med anstéllt en sérskild medarbetare som arbetar med att forbéttra bemétandet i hela
organisationen, bade gentemot féretag och privatpersoner. Detta som ett led i att starka
fortroendet for organisationen.

Upphandling ar ocksé ett omrade dar Nacka har gjort stora framsteg. Dels har man arbetat med
kategoristyrning sedan flera r tillbaka, men framfor allt beror framgéngen pa att regelbundna
dialogmoétena halls med foretagen, samt att kommunen har kompetent personal som guidar
féretagarna genom processen.®

6 Kalla: Svenskt Naringsliv
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En viktig reflektion &r har att i inget av ovan exempel lyfts satsningar pa sakfragor som till
exempel kompetensforsorjning eller infrastruktur som det som gjort skillnad. | stéllet ror det sig
om saker som enig, tydlig ledning, samskapande med naringslivet, dialog och gemensam
instéllning och forhallningssatt.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Stockholm Business Alliance (SBA) genomfor
tilsammans matning "Insikt”, ofta kallad NKI-undersékningen. Detta ar en kvalitetsmatning av
kommunernas myndighetsutdvning och service gentemot foretagare. En titt pa det senaste
resultatet pa nationell niva visar att det som har klart storst betydelse for foretagarnas
helhetsbeddmning ar kommunens effektivitet. Sedan foljer kompetens, bemotande, rattssakerhet
och information. Inom omradet upphandling varderar foretagarna framfor allt kompetens, men
aven rattssakerhet och information hogt.”

8. Forvaltningens slutsatser och forslag

Med grund i ovan redovisning, samt Naringslivsavdelningens samlade kunskaper och
erfarenheter av arbete for battre foretagsklimat, har nedan resonemang forts och slutsatser
dragits.

Det finns en utmaning med att férsoka att sarskilja och samlat hantera sa kallade
"Naringslivsfragor”. Detta eftersom dessa inte ar enskilda fragor utan till exempel bygglovsfragor,
tillstandsfragor, kompetensforsorjningsfragor, markfragor, attraktivitetsfragor och trygghetsfragor,
nar de beror just malgruppen foretagare. For dessa fragor finns oftast bade lagstiftning, mal och
andra strategidokument. Att da samla alla dessa fragor eller omraden i en strategi dar den
gemensamma namnaren ar malgruppen foretagare, gor att det bade kan uppsta mal- och
intressekonflikter samt att det blir otydligt och svartolkat. (Exempelvis lyfts en hel del av det som
star om fysisk planering i strategin, i forslaget till ny 6versiktsplan och insatser kring
kompetensforsorjning i strategin, styrs redan av skollagen.)

Nuvarande strategi var bra nar den arbetades fram for cirka fem ar sedan. Nu ar vi i ett annat
lage och kan konstatera att strategin ar for omfattande och inte fullt ut har fungerat som det
aktiverande styrdokument kring insatsomradena som intentionen var. Med det sagt, s& har en
hel del framgangsrikt arbete gjorts for att starka foretagsklimatet. Exempel ar det
kompetensstarkande arbetet med "Naringslivskunskap” och "Motiverande samtal”, samt dvrigt
utvecklingsarbete kopplat till Nojd-Kund-Index (NKI), nagot som bland annat gett stigande NKI-
siffror. Slutsatsen dras att strategin gjort ett viktigt arbete i att lyfta frdgan om vad som ar viktigt
for Sodertaljes foretagare hdgre upp p& agendan och den har ocksd méjliggjort att
foretagarperspektivet lyfts in i flera viktiga delar av koncernens arbete. Strategin har alltsd haft
viktig effekt, om &n kanske pa ett annat satt, an det initialt tankta.

Nar man utvarderar en strategi ar det latt att fokus hamnar pa det som fungerat mindre bra. Men
det ar mycket viktigt att ocksa se att det finns manga bra exempel inom Sédertélje kommun att
ta lardom av och bygga vidare kring. Exempelvis s& har Sodertélje kommuns arbete med
serveringstillstind mycket hoga betyg i NKI-méatningen och ar en forebild for andra kommuner.
Kommunens kontaktcenter har nyligen, efter malinriktat arbete, prisats for sina forbattringar inom
medarbetarengagemang och service och entraget arbete med att starka samverkan inom
arbetet med stadskarneutveckling gav 2024 Sodertalje utméarkelsen Arets Stadskérna”. Detta ar
bara ett axplock men mycket viktigt att komma ihag.

" Kalla: Sveriges kommuner och regioner, SKR
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8.1 Det organisationen efterfragar framst

Nar fragan stélls till de nyckelpersoner som tillfragats i koncernen, om vad som skulle fa
respektive kontor/avdelning/bolag att ta stérre kliv i arbetet for battre féretagsklimat, framkommer
framst foljande:

1.

Tydliga riktlinjer kring vilka branscher och/eller foretag Sodertélje kommun ska prioritera nar
mark ska séljas eller lokaler hyras ut.

Stod kring samverkansstrukturer och kommunikation med néaringslivet.

Okade kunskaper kring den lokala naringslivsstrukturen samt forutsattningar for specifika
branscher.

8.2 Naringslivsavdelningen ser aven foljande

Det behovs i vissa fall en 6kad forstéelse for vad foretagen betyder for Sodertélje
(arbetstillfallen, utbud, attraktivitet, stolthet och sa vidare), som ett led i att starka den
kollektiva viljan att bidrag till att de ska lyckas.

Det behovs en bredare forstaelse for att rattssakerhet och service inte star i motsats till
varandra utan att rattssakerhet ar en viktig del i en god service, och nagot féretagen
forvantar sig att vi har.

Ett visst behov kan anas av 6kat mod och en 6kad trygghet i organisationen for att kunna ta
nodvandiga kliv i det radgivande och vagledande arbetet. Trots att detta &r lagstadgat och
sker mycket framgangsrikt i delar av organisationen, finns i andra delar tendenser till att
avvakta, hanvisa till lagparagrafer, hanvisa till andra funktioner i ledningen och i vissa fall har
osakerheten lett till att beslut och hantering av arenden tar vasentligt langre tid &n
nodvandigt. Det behover finnas en kultur dar alla upplever att tillatelse finns att géra fel
ibland. En kultur dar man vagar ta framatsyftande dialoger med foretagare dar man
tillsammans letar mojliga vagar till en l6sning som fungerar, och inte direkt peka pa den
lagparagraf som gor att det inte gar.

En viktig sak att ha med sig &r att ett foretagsarende, till skillnad fran ett privat arende, ofta
beror flera personer. De beror forutom dgare ocksa anstéllda och potentiella framtida
anstéllda, genom foretagens mdjlighet att véaxa. Det berdr kunder, leverantorer och
finansiarer och dven Sodertiljes invanare genom foretagens bidrag till utbud och
arbetsmarknad. Detta torde beréttiga ett fokus pa arbetet for battre foretagsklimat.

De utmaningar som finns i Sodertalie kommun kring arbetet for battre foretagsklimat ar pa
inget satt unikt. Manga kommuner har samma utmaningar, vilket visar att frdgan ar komplex
och att det kravs ett malmedvetet, langsiktigt arbete for att n& framgang.

(Foretags-)Klimat handlar till mycket stor del om kultur, dar kultur far
definieras som beteende + varderingar. Ett gott foretagsklimat skapar
man, genom att skapa féretagarvanliga och -framjande strukturer och
genom ett synsatt pa foretagens maojlighet att gora ratt och lyckas, som
nagot som ar allas angelagenhet, allas ansvar. Har &r ledningens
installning och forhallningssatt avgorande.

9 (14)



2024-03-13 | Sodertalje kommun | Kommunstyrelsens kontor | Naringslivsavdelningen 10 (14)

8.3 Overgripande nyckelfaktorer i att skapa en

foretagsframjande kultur
Nedan foljer det som forvaltningen ser som nyckelfaktorer i arbetet for ett béttre foretagsklimat,
samt hur dessa kan hanteras. Viktigt att komma ihag ar att mycket bra arbete redan gors och det
ska vi ta lardom av och bygga in i kommande processer.

8.3.1 Ledningens vilja, over tid

Alla bidrar till en kultur, men ledningen behover ga forst. Vikten av att en enad ledning, éver tid,
satter malet om ett bra foretagsklimat i fokus ar den enskilt viktigaste faktorn nar man fragar de
som lyckats om vad som gett framgangen. Ledningen pekar ut riktning foér forvaltning och bolag
och styr darmed var fokus for tjansteorganisationen skall ligga. Tydliga mal och uppdrag som
framjar arbetet for ett battre foretagsklimat, ar mycket mer effektivt &n en bred strategi kopplat till
malgruppen foretagare. Ska Sodertélje utveckla arbetet for ett battre foretagsklimat med trygga
och sunda féretag, kréavs att ledningen visar riktningen och tydligt kommunicerar varfor det ar
viktigt i Sodertélje kommun. De som vill det fljer, de som inte vill kommer att soka sig vidare och
lamna plats till nya talanger som lockas av den kulturen.

8.3.2 Samskapa med foretagen

Foretagen ar ofta vara kunder, i mening att de nyttjar tjanster som kommunen erbjuder eller
lagstadgat kraver att foretagen anvander. Att utveckla tjanster utan ett kundperspektiv eller
kundinflytande ar vare sig effektivt eller modernt och kan dessutom bli dyrt om det landar fel. Att
utveckla platsen Sodertélje kommun utan innovatorer och entreprenérer i I6sningsorienterade
processer riskerar att bli bade dyrt och ineffektivt. Kommunen behdver, i storre utstrackning,
bade vaga bjuda in och stélla krav pa féretagen att delta och bidrag i utvecklings- och
forbattringsarbete. Principen galler ocksa nar foretagen i stallet r vara leverantorer. Koncernen
upphandlar arligen varor och tjanster for stora belopp. Experter pa dessa varor eller tjanster ar,
helt givet, foretagen. Nar vi tar in expertis for att pa sa satt fa fram ett korrekt och relevant
forfragningsunderlag innebar det i princip alltid battre affarer och 6msesidig nojdhet.

> Nar forvaltningen nu paboérjat arbetet med ett mer processinriktat arbetssatt, kommer
intressenterna i de olika processerna att tydliggoras. | de processer dar naringslivet
ar en intressent och/eller kund kan Naringslivsavdelningen bista i att hitta strukturen
for samverkan.

» Gallande upphandling kommer ett arbete att ske under 2025, bland annat i
samarbete med Telge Inkdp och @&ven genom det projekt som Matlust
Utvecklingsnod driver for att hitta modeller fér upphandling av lokalt producerade
livsmedel.

> | det fall det 6nskas, kan naringslivsavdelningen bistd med samverkansforum med
naringslivet. Detta galler bade for forvaltning och bolag samt for politiken.

8.3.3 Genomgaende kommunicera utifran mottagarens forutséattningar
och behov
Myndighetssverige har en ovana att anvanda ett sprdk som inte forstas av alla. Facktermer och
byrékratiska uttryck forekommer ofta och star ibland i vagen for sjalva budskapet. Detta trots att
spraket enligt Spraklagen ska vara enkelt, vardat och begripligt. Det ar viktigt att kommunen,
exempelvis i beslut, hanvisar till aktuell lagstiftning eller annan beslutsgrund. Men, om detta gor
att mottagaren inte forstar budskapet, kan vi da néja oss med att vi kommunicerat? Att en stor
del av Sodertiljes foretagare inte har svenska som forstasprak, behover ocksa beaktas. Har
finns vinster att géra kopplat till kommunorganisationens varumérke, om vi i hdgre grad
uppfattas som tydliga, vanliga och hjalpsamma, till skillnad mot kréngliga, skrammande och
Overlagsna.
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> Det torde racka att det finns en lag, men verkligheten visar att vi behdver paminnas.
En dialog med kommunikationsenheten bor foras pa férvaltningsniva.

> Att alla Sodertaljebor forstar politiska budskap, torde ligga i alla folkvaldas intresse
och forvaltningen kan bara uppmuntra till att stod hamtas fran politiska sekreterare
och partierna om behov finns.

8.3.4 Satsa pa service

Nar en serviceorganisation fungerar bra, kan seriosa foretag far det stéd och bematande de
behover for att vaxa och utvecklas, och oseridsa eller kriminella verksamheter hindras och
motverkas aktivt. Service handlar i mangt och mycket om bemoétande och kommunikation utifrén
mottagarens forutsattningar och behov, inte om att tillgodose kundens 6nskemadl till varje pris.
Har kommer aterigen fragan om kulturen in. Ledningen behover gé i braschen for att
servicefrdgan satts hogt upp p& agendan. De medarbetare som vill arbeta sa foljer efter och en
kultur byggs dar vi valkomnar, vagleder och samskapar. Service och rattssakerhet kan
samexistera men det kravs en balans mellan att vara hjalpsam och radgivande och att vara
konsekvent i tillampningen av lagar och regler. Det kravs transparens kring vara processer och
kommunikation kring varfor vi gor det vi gor, sarskilt kring tillsynsarbetet och vid oanmélda
besok. Det bor ocksa finnas en proportionalitet i sanktioner samt 6kade insatser for att utbilda
och hjalpa féretag att gora ratt.

Har finns framgangsrikt arbete inom Sddertélie kommun att ta lardom av, exempelvis arbetet
med serveringstillstand och det férandringsarbete som gjort att kontaktcenter prisats for sin
service och medarbetarengagemang.

> Arbeta fram en néringslivspolicy som tydligt visar vilket forhallningsatt koncernen ska
ha gentemot naringslivet. Dar service blir en ledstjarna och ett satt att stotta seritésa
foretagare, parallellt med tydliga tillvagagangssatt for att hindra oseridsa/kriminella
verksamheterna.

> Ur politiskt perspektiv kan mal kopplat till service vara en vag framat, forslagsvis
med indikatorer kopplat till matningar av kundnéjdhet.

> Det ar storsta vikt att kommunen arbetar parallellt med att forenkla och forbéattra vara
myndighetsprocesser (vilkket mats bland annat genom SBA:s N6jd kund-index, NKI)
samtidigt som vi skarper kontroller och samverkar med andra myndigheter for att
stavja fusk och kriminalitet.

» Forvaltningens boér se 6ver mdjligheten att arbeta fram, kommunicera och félja
servicegarantier. Detta skapar tydlighet och forutsdgbarhet kring organisationens
ambitioner, bade for medarbetare och kunder (foretag) samt ocksé ratt forvantningar
hos kunderna (féretagen).

> Att vaga satta kravet pa serviceinriktning hogt pa agendan vid rekrytering lockar
medarbetare som har forstdelse och vilja att arbeta pa detta satt. Frdgan om kriterier
vid rekrytering ar férvaltningens, men speglar naturligt det fokus som pekas ut av
politiken.

8.3.5 Systematisera hur synpunkter och forslag fran féretagen samlas in
och tas omhand samt hur aterkoppling sker.
For den enskilde foretagaren bor det inte spela nagon roll att kommunen i sjalva verket ar
uppdelat pa flera kontor, manga verksamheter och otaliga enheter. Om en foretagare framfor en
synpunkt till en enskild medarbetare eller en fortroendevald, sa bor hen kunna anta att hen
framfort en synpunkt till kommunen. Bakom uttrycket “jag pratade med X, men det hander
ingenting”, ligger troligtvis en bristande systematik i hur medarbetare och/eller politiker tar emot,
for vidare och aterkopplar kring en synpunkt eller fraga.
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» Utover att forvaltningen bor hitta en béttre systematik i hanteringen av inkomna
fragor, idéer eller synpunkter &r det viktigt att systematisera insamlandet. Forst da
far man en samlad bild och kan goéra en analys och darigenom klarlagga
grundproblem, roten till upprepade fel. Annars riskerar vi att fortsatta plastra om
saren, i stallet for att hitta orsaken till att skador uppkommer och forhindra dem.

» Forvaltningen énskar se 6ver om man med medborgarférslag som modell, kan inféra
foretagarforslag. Dar forslag och idéer fran naringslivet tas om hand, hanteras och
besvaras.

» Naringslivsavdelningen kommer under 2025 att, som pilot, inféra ett CRM-system
(Customer relationship management system). Syftet ar att fa en battre ordning och
gemensam struktur bland alla foretagskontakter och med det 6ka var
professionalism och starka bemdtandet. Att infora detta i hela koncernen bor vara
malet pa sikt, och da blir erfarenheterna fran piloten viktiga.

8.3.6 Systematiskt arbeta med naringslivskonsekvensanalyser.

Att analysera och ta reda pé vilka konsekvenser ett beslut eller en atgard innebér for naringslivet
i stort eller foretagen pa en aktuell plats, gor att man ofta kan gora mindre justeringar som
forhindrar negativ paverkan. De kan ocksa handla om att man inte missar viktiga
kommunikations- eller dialoginsatser infor en atgard, och darmed ger foretagaren chansen att
vidta atgarder som kan minska negativ paverkan.

» Forvaltningen bor se dver om och hur inforandet av naringslivskonsekvensanalyser
kan goras. Dessa blir dels underlag for beslut, dels utgor de underlag for dialog,
kommunikation och samplanering med naringslivet infor och efter beslut.

8.3.7 Kommunicera goda resultat och fira vinster!

Bilden av Sodertélje behdver stéarkas. For lange har rubriker om organiserad brottslighet,
skjutningar, mord och gangrivalitet fatt ta de den storsta platsen. Det ska inte ggmmas undan pa
nagot satt, men bilden behéver nyanseras och det med hjalp av att &ven positiva nyheter och
budskap sprids. Manga ar vi som ar stolta 6ver Sodertalje och som ser hur vackert och levande
det ar, hur idéer frodas och innovationer far kraft har och hur mangfalden skapar méten som
berikar. Vi behover vaga visa att vi som kommunorganisation ar stolta éver det fantastiska
arbete vi gor varje dag och samtidigt hjalpa naringslivet att knyta sina framgangshistorier till just
Sodertélje.

» Forvaltningen ser over vilka verktyg naringslivet behover for att enkelt och effektivt
kunna kommunicera sina framgangar och koppla det till platsen Sodertalje.

> Stolta Sodertaljebor bygger och starker platsens varumarke, det budskapet behéver
fa fler barare. Har har politiken en viktig roll i dialogen med medborgarna (oavsett
roll).

8.4 Atgéarder kring specifika sakfragor eller -omraden

Utover ovan generella nyckelfaktorer, finns sakfragor som &r viktiga nar vi bygger ett battre
foretagsklimat. Dessa kan behéva adresseras dver tid och foljer ofta nationella men aven lokala
samhallsskriftningar, men att samla dessa i en langsiktig strategi kopplat till malgruppen
foretagare, beddms inte vara framgangsrikt d& det i princip alltid finns annan styrning pa
sakomradet. Forvaltningen foreslar att dessa adresseras av politiken genom tydliga mal och
eventuella uppdrag.

8.4.1 Okad trygghet och minskad brottslighet
Att fragan ar hogaktuell i Sodertélje ar ingen hemlighet. Bade enskilda foretag och platsen
Sodertalje kommuns varumarke paverkas negativt av handelser som skjutningar och annan
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gangrelaterad brottslighet. Har finns redan ett viktigt arbete i form av PAX pa plats i Sodertélje.
Samverkan med polis och rattsvasendet ar har avgdrande och insatser for att ytterligare stéarka
samverkan med naringslivet kring dessa fragor pagar standigt. Har finns tydlighet fran politiken,
inte minst utifrin mal och fokusomraden satta av kommunfullmaktige respektive arbets- och
naringslivsndmnden. Den nyligen beslutade nulagesbilden samt det kommande PAX 2.0 blir
viktig styrning pa omradet.

8.4.2 Upphandling

Inom omradet upphandling finns potential till forbattringar inom néjdheten hos anbudsgivarna
och forvaltningen kan ocksa bli battre pa att kommunicera kommande och aktuella
upphandlingar.

> Utifrdn mal och indikatorer beslutade av arbets- och néaringslivsnamnden kommer
naringslivsavdelningen att driva ett arbete under 2025 i syfte att dels 0ka ndjdheten, dels
Oka andelen Sodertaljeféretag som l[amnar anbud.

8.4.3 Vilka foretag vill vi hai Sodertalje?

Under dialogen med nyckelpersoner inom koncernen framkom ett stort behov av tydlighet kring
vilka branscher och/eller foretag vi vill ha i S6dertélje. Som det ser ut nu finns mycket lite
styrning pa omradet, och den omfattar i princip bara de ekonomiska kraven att halla
marknadspriser och inte g& med underskott. Det finns ett stort intresse for att etablera foretag i
Sodertalje och darmed kravs tydlighet i hur vi som kommun gor urvalet. Detta galler bade for
forsaljning av mark och utarrendering av lokaler.

> Ett arbete har paborjats med att ta fram ett underlag med vilka kriterier som ska vaga in
nar beslut tas om vilka féretag Sodertélje kommun séljer mark for verksamhet till samt
vem koncernen arrenderar ut verksamhetslokaler till.

8.4.4 Andra viktiga sakfragor

For att f& en djupare forstaelse for vilka sakfragor som &r viktiga for naringslivet kan man dels
titta p& Svenskt naringslivs undersokning av det lokala foretagsklimatet. Men denna bor
kompletteras med ytterligare undersokningar dar mer 6ppna fragor stélls till en bredare del av
naringslivet, for att fa en uppdaterad och mer traffsaker bild av vilka insatser som bor prioriteras.

Enligt Svenskt naringslivs undersdkning bér kommunen enligt féretagen prioritera, forutom
fragorna ovan om sékerhet och upphandling, exempelvis att fler gar en yrkesutbildning och mer
samarbete mellan skolan och de lokala foretagen. Har pagar flera insatser, bade utifrAn mal och
uppdrag fran fullmaktige och namnd, den kompetensbehovskartlaggning som gjorts under aret
med efterfoljande plan pa insatser och aktiviteter, samt utifran det nya lagkravet pa att uthildning
ska dimensioneras utifrdn arbetsmarknadens behov.

Vidare framgar av undersokningen att foretagen anser att kommunen bor prioritera att forbattra
det lokala vagnatet samt fler bostader, ndgot som adresseras i bland annat forslaget till ny
Oversiktsplan.

8.5 FOrvaltningens forslag

Utifran fragan i uppdraget fran Arbets- och naringslivsnamnden "Utreda om och hur en
revidering av naringslivsstrategin bor goras” sa ar forvaltningens forslag, utifran skalen som
réknats upp ovan i rapporten, att inte gora en revidering och heller inte arbeta fram en ny
Naringslivsstrategi. | dagens lage ar det inte en strategi som kommer att gora skillnaden, nér vi
bygger ett battre foretagsklimat, speciellt inte da en naringslivsstrategi, helt naturligt, tenderar att
beréra insatser som redan finns i andra styrdokument. Det som behdovs ar tydlighet fran
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ledningen, en uttalad satsning pa att vara en serviceorganisation, ett processorienterat
arbetssatt, samskapande med naringslivet och att "alla ar med pa taget”.

8.5.1 Uppdaterade arbetssatt for forvaltningen

Nar forvaltningen nu gar over till ett mer processinriktat arbetssatt bor de Gvergripande
nyckelfaktorer som tas upp ovan, arbetas in i uppdaterade och nya processer. Pa s sétt sakras
en langsiktigt hallbar forbattring, dar naringslivets behov och varden byggs in som en naturlig del
och inte blir ndgot som hanteras "vid sidan av”. Pa& sa satt blir malgruppen foretagare synliga och
lika viktiga som Ovriga malgrupper i vara arbetsprocesser. En forvaltningsovergripande grupp for
naringslivsframjande arbete kan vara en vag framat for att halla i arbetet med sakra ett
naringslivsperspektiv i processarbetet.

En rapportering om arbetet kan goras lopande till nAmnden som informationsarenden.

8.5.2 Naringslivspolicy

| stallet for att revidera eller ta fram en ny naringslivsstrategi, foreslar férvaltningen att en kort
och tydlig, normerande naringslivspolicy arbetas fram under aret. Policyn bor tydligt ange vilket
forhallningsatt koncernen ska ha gentemot naringslivet. Att service och ett vagledande och
radgivande arbetssatt blir ledstjarnor och ett satt att stotta serigsa foretagare parallellt med
tydliga tillvagagangssatt for att hindra oseriésa/kriminella verksamheter. Vidare bor den trycka
pa vikten av vetskap kring och forstaelse for foretagens forutsattningar och deras bidrag till
Sddertélje. Bedomningen ar att denna typ av normerande styrdokument?, i det lage vi befinner
oss i dag, far en storre effekt pa foretagsklimatet, an en ny bred strategi som omfamnar fragor
som styrs pa annat satt.

8.5.3 Auvsluta Naringslivsstrategin i fortid

Med bakgrund i ovan &r forvaltningens forslag att under hésten foresla kommunfullmaktige att
avsluta nuvarande Naringslivsstrategi (som galler till och med 2025-12-31) i fortid. Detta i
samband med att forslaget till ny policy lyfts upp for beslut. Alternativt att strategin inte f6ljs upp
for aret 2025.

8 En policy ar ett kortfattat dokument p& en Gvergripande niv& som anger principer och stallningstagande fér kommunens
agerande i specifika, strategiskt viktiga omraden. Policyn ger inte nagra fasta regler utan principer som ska vara
vagledande for beslut och styrning. En policy faststélls av kommunfullméktige och géller tills vidare. Den ska f6ljas upp
och revideras vid behov.

Hamtat ur "Riktlinjer fér kommundévergripande styrdokument” KS 19/350, faststallt av kommunstyrelsen 2020-05-20



