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Utforare av hemtjanst:

Sjostroms Hemservice AB

Verksamhetsansvarig
Eva Swartling

aoress: Grodingevdgen 21, 152 70 Sodertdlje
TELeFoN: 0736-60 89 05

e-pos: €va.swartling@sjostromshemservice.se
nemsioa WWW.Sjostromshemservice.se

Verksamhetsbeskrivning

Sjostroms Hemservice AB har bedrivit hemtjanst sedan 2013 i bland annat Nynashamn
och Haninge. Vi erbjuder en Hemtjanst dar vi varnar om en god kvalitet och gott bemo-
tande. Du som kommer i kontakt med vara medarbetare ska kdanna att vi finns till for Dig
och att Du blir bemétt vanligt och med respekt. Vi varnar om Din integritet och Ditt pri-
vatliv. Du ska kdanna Dig trygg med oss och att vi utfor Dina beviljade insatser pa ett satt
som Du varit med och pdverkat. Vi stravar efter att uppna basta mojliga personkonti-
nuitet sa att Du ska mota sa fa personer som majligt. Vi arbetar med kontaktmannaskap
vilket innebar att Du far en utsedd kontaktman som tar ett extra ansvar fér din omsorg
och som Du och Dina narstaende kan vanda dig till vid fragor och synpunkter.

Personal och kompetens

Vara medarbetare ar utbildade underskoterskor och vardbitraden. Vid nyanstallning ar
vi noggranna vid intervjuer och referenstagning och vi har ett strukturerat introduk-
tionsprogram for vara nyanstallda. Vi kompetensutvecklar regelbundet vara medarbe-
tare sa att kompetensen 6verensstammer med verksamhetens behov. Vi har en bred
kompetens inom foretaget och da Sjostroms Hemservice aven bedriver Basal Hem-
sjukvard pa olika orter dr vara sjukskoterskor i Basala hemsjukvarden behjdlpliga med
kompetensutveckling for vara hemtjanstmedarbetare.

Sjostroms Hemservice har kollektivavtal for sina medarbetare.
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Profilering

Vilagger stor vikt vid att vara lattillgangliga via telefon, mail och méten sd att Du och
Dina narstaende pa ett enkelt satt kan komma i kontakt med bade medarbetare och led-
ning.

Vi arbetar utifran "Mangfald - en tillgang”. Att ha medarbetare med olika erfarenheter
och bakgrund ger oss kunskap och perspektiv som hjalper oss att forsta personers olika
behov.

Ovriga upplysningar

Vi har ett ledningssystem med processer och rutiner for att sakerstalla att verksamheten
uppfyller kraven i lagar och foreskrifter samt uppdragsgivarens (Sédertalje kommun)
krav. Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret i verksamheten for att alla pro-
cesser och rutiner foljs och uppdateras vid behov.

Vi bar alltid arbetsklader och synlig tjanstelegitimation.



