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MEDBORGAREN FORST MER AN FORVANTAT

RESPEKT FOR INDIVIDEN



Sodertdlje kommuns
vardegrund

Varderingar:

- Medborgaren forst

- Respekt for individen
- Mer dn forvdntat

Principer:
- Utga alltid fran samhdllsuppdraget
- Olikheter ar en styrka

Vara varderingar tydliggor hur vi ska
tdnka och agera. De har ett stdd i vara
principer som utgor grundtanken,
riktlinjen, for vart arbete.



Vi har alla egna vérderingar utifran vara olika
bakgrunder och erfarenheter. Men pa var
arbetsplats dr det viktigt att vi har gemensamma
varderingar som utgor grunden for hur vi vill
uppfattas. De hjdlper oss ocksa att prioritera
vid olika handlingsalternativ i var yrkesroll.
Sodertdlje kommuns vdrdegrund ska
kinneteckna nirmare 6 000 medarbetares
forhéllningssitt och agerande i det dagliga
arbetet.

Var gemensamma viardegrund hjélper oss att
fokusera pa det som ér viktigt, och kan liknas
vid ett fingeravtryck for hela var organisation.

Med respektfulla hdlsningar

Ulla-Marie Hellenberg Kjell Hasslert
Kommundirektor Koncerndirektdr



Vdra varderingar ska genomsyra allt vi gor.
For Utbildningskontoret kan "Medborgaren
forst” innebdra bland annat:

- Vi ska starka delaktigheten och tilltron till
den egna formagan hos varje barn/elev da
den grundlagger respekt och aktning for
varje médnniska, oavsett bakgrund.

- Viska garantera varje barn/elevs ritt till att
fa tillagna sig nya kunskaper, fardigheter
och forhallningssétt for att na de nationella
och kommunala maélen utifrdn sina egna
forutsittningar.

- Viska garantera varje foralder/vardnads-
havares rittighet att limna synpunkter
kring barnets utbildning, bland annat genom
enkdter och utvecklingssamtal, samt att bli
informerad om pa vilket sétt deras synpunkter
tas om hand.



Medborgaren forst

Vi har alltid vart fokus pa medborgarna
i S6dertilje kommun, i vart arbete och nir
vi fattar beslut.

Det innebar att:

- Viutgdr alltid fran det behov som
brukaren har.

- Vistrédvar efter enskilda individers ratt
till olika bemdtande och behandling
utifran deras unika behov.

- Viskapar mojligheter till dialog och
delaktighet.



Vdra varderingar ska genomsyra allt vi gor.
For Arbetslivskontoret kan "Respekt for
individen" innebdra bland annat:

- Det dr individens visioner, drommar, planer,
ambitioner, forhoppningar och mélséittningar
for sin framtid som &r vagledande i allt arbete
som arbetslivskontoret gor i matchningen
mot arbete eller studier.

- Delosningar som individen och vara funktio-
ner kommer fram till i samverkan skall vara
langsiktiga, ta sin utgdngspunkt i individens
behov och skall bidra till ett hallbart liv.

- Vart arbete skall priglas av tydlighet,
effektivitet och empati och leda till att
individens egenmakt forstarks.



Respekt for individen

I Sodertdlje kommun respekterar vi alla
ménniskor oavsett t ex alder, kon, etnicitet,
religion, funktionsnedsdttning och sexuell
laggning.

Det innebdr att:

Vi forsdkrar oss alltid om att visa manniskor
aktning och empati.

Vi ser vara medménniskor utan att

forringa dem.

Vi lyssnar aktivt.

Vi visar Omsesidig respekt.



Vdra varderingar ska genomsyra allt vi gor.
For de som levererar ett myndighetsbeslut
kan "Mer dn forvdntat” innebdra

bland annat:

- Vid formedling av ett myndighetsbeslut ska
vi vara vinliga, tydliga och ta oss tid att lyssna
och forklara. Genom detta forhallningssétt
kan vi leverera mer @n forvantat dven om
beslutet vi levererar inte dr positivt.



Mer an forvantat!

I Sodertélje kommun har vi ambitionen att ge
vara medborgare och brukare mer dn forvintat.

Det innebar att:

- Viger vara medborgare bra service
och goda tjénster till sa laga kostnader
som mojligt.

- Vianvinder de gemensamma resurserna
pé ett effektivt sitt.

- Viutgdr alltid fran att skapa ett mervirde
for brukaren.



For Kultur & Fritid kan principen
"utga alltid frdn samhéllsuppdraget”
innebara bland annat:

”Genom att skapa basta mojliga forutsattningar
for ett rikt kultur och fritidsliv hojer vi livskvalitén
for vara medborgare.”

For Social- och omsorgskontoret
kan principen "olikheter dr en styrka"
innebdra bland annat:

”P4 forsorjningsstodsenheten dr drygt 45% av
personalen av annan etnisk harkomst. Dessutom
bestar personalen av ovanligt manga mén. Detta
har lett till en storre dynamik i personalgrupperna,
okad tolerans och ett béttre bemotande gentemot
klienterna. Deras behov av tolkhjélp dr mindre
eftersom det finns egen sprakkompetens. Detta gor
att vi har en roligare och mer intressant arbetsplats
dér vi kan ldra oss och fa en djupare insikt om
varandras kulturer, olikheter och likheter.”



Utga alltid fran
samhallsuppdraget

- Vart uppdrag dr att stodja midnniskors stravan
efter ett bra liv.
- Viska se vart uppdrag i ett helhetsperspektiv.

Olikheter
ar en styrka

- Vikommer att lyckas med vart samhalls-
uppdrag om vi dr bra pa att dra nytta av
olikhetens fordelar i; organisationen,
rekrytering, samarbete, arbetslagsamman-
sdttning, medborgardialog m m.

- Vidr overtygade att olikheter skapar en bittre
och mer dynamisk verksamhet. Genom detta
perspektiv bejakar vi nyfikenhet, oppenhet
och lyhordhet.
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