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Sammanfattning

Sammanfattning

SCB erbjuder arligen Sveriges kommuner att delta i medborgarundersok-
ningen. Kommunerna kan vélja att delta antingen i varens eller i hostens
undersokningsomgang. Sammanlagt deltog 33 kommuner i undersékningen
hdsten 2006. Sedan understkningen startade hdsten 2005 har 102 av landets
kommuner deltagit. Kommunernas resultat &r tillgédngliga via
www.medborgarundersokning.scb.se.

Denna rapport avser medborgarundersékningen hdsten 2006. Undersok-
ningen genomférdes som en urvalsundersdkning hésten 2006 (18 september
— 23 oktober) med ett urval pa 1000 personer i aldrarna 18-84 ar i Sodertalje.
Svarsandelen blev 48,4 procent i Sodertalje kommun.

Rapportens jamforelser med resultat fran “samtliga” kommuner avser de 68
kommuner som varit med i undersokningen ar 2006, antingen under varen
eller under hosten.

De Overgripande resultaten i undersékningen redovisas som betygsindex,
vilka kan variera fran 0 till 100, ju hogre varde desto béttre betyg har kom-
munens medborgare gett at sin kommun. Betygsindex under 40 kan betrak-
tas som icke godkanda.

A. Medborgarna om Sodertélje kommun som en plats att bo och
leva pa

Det sammanfattande betygsindexet NRI (N6jd-Region-Index) for hur med-
borgarna bedémer Sodertalje kommun som en plats att bo och leva pa blev
47 att jamfora med snittet for de 68 kommunerna i arets undersékningar
som blev 64. Skillnaden mellan kommunens NRI och NRI for arets samtliga
68 kommuner &r statistiskt sakerstalld.

Medborgarna i Sodertélje kommun &r néjdare med Fritid, Kommersiellt ut-
bud, Utbildningsmajligheter samt Miljo &n de &r med Arbetsmojligheter,
Bostader samt Trygghet.

Jamfort med genomsnittet for samtliga 68 kommuner i arets undersékningar
har Sodertdlje kommun fatt statistiskt sakerstallt hogre betygsindex for fak-
torerna Arbetsmdjligheter och Kommunikationer och lagre betygsindex for
faktorerna Miljo, Bostader, Trygghet samt Fritid.

Vid jamforelse med i undersokningarna deltagande kommuner i samma
storleksklass (50 000 invanare eller fler) fick Sodertalje statistiskt sakerstallt
lagre betygsindex for faktorerna Utbildningsmojligheter, Miljo, Bostéder,
Trygghet, Kommunikationer samt Kommersiellt utbud.

For Sodertéalje kommun ar det faktorerna Miljo, Trygghet, Bostader samt
Fritid som har storst betydelse for en forbéattring av helhetsbetyget Nojd-
Region-Index.


http://www.medborgarundersokning.scb.se/
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Diagram A. N6jd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex for Sodertalje kommun
samt for samtliga 68 kommuner i medborgarundersékningen under ar 2006.
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B. Medborgarna om Sodertélje kommuns verksamheter

Det sammanfattande betygsindexet NMI (N6jd-Medborgar-Index) for hur
medborgarna beddmer de kommunala verksamheterna i SGdertélje kommun
blev 43 att jamfora med NMI for samtliga 68 kommuner i arets undersok-
ningar som blev 52. Skillnaden mellan kommunens NMI och NMI fér samt-
liga kommuner &r statistiskt sakerstalld.

Medborgarna i Sodertélje kommun &r néjdare med Vatten och avlopp,
Raddningstjansten, Fritid - Idrott, Forskolan samt Fritid - Kultur &n de &r
med verksamheterna Stod for utsatta personer, Gang- och cykelvagar, Ald-
reomsorgen samt Gator och végar.

Jamfort med snittet for samtliga 68 kommuner i arets undersékningar har
Sodertalje kommun fatt statistiskt sakerstallt lagre betygsindex for verksam-
heterna Férskolan, Grundskolan, Gymnasieskolan, Aldreomsorgen, Stod for
utsatta personer, Gator och véagar, Gang- och cykelvagar, Fritid - Idrott,
Fritid - Kultur, Miljoarbete, Renhallning samt Raddningstjansten.

Vid jamforelse med i undersokningarna deltagande kommuner i samma
storleksklass (50 000 invanare eller fler) fick Sodertalje statistiskt sakerstallt
lagre betygsindex for Forskolan, Grundskolan, Gymnasieskolan, Aldreom-
sorgen, Stod for utsatta personer, Gator och vagar, Gang- och cykelvagar,
Fritid - Idrott, Fritid - Kultur, Miljoarbete, Renhallning samt Raddnings-
tjansten.

For Sodertalje kommun ar det verksamheterna Gator och vagar, Raddnings-
tjansten, Stod for utsatta personer samt Renhallning som har storst betydel-
se for en forbattring av helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index.
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Diagram B. N¢jd-Medborgar-Index (NMI) och verksamheternas betygsindex for Sédertalje
kommun samt fér samtliga 68 kommuner i medborgarundersékningen under ar 2006.
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C. Medborgarna om sitt inflytande i Sodertalje kommun

Det sammanfattande betygsindexet NIl (N6jd-Inflytande-Index) for hur
medborgarna bedoémer mojligheterna till inflytande pa kommunens verk-
samheter och beslut i S6dertalje kommun blev 35 att jamfora med NII for
samtliga 68 kommuner i arets undersokningar som blev 40. Skillnaden mel-
lan kommunens NII och NII for samtliga kommuner &r statistiskt séker-
stalld.

Medborgarna i Sodertalje kommun ar ndjdare med Information/Oppenhet &n
vad de ar med Paverkan.

Jamfort med genomsnittet for samtliga 68 kommuner i arets undersékningar
har Sodertalje kommun fatt statistiskt sakerstallt Iagre betygsindex for samt-
liga fyra faktorer, Tillganglighet, Information/Oppenhet, Paverkan samt
Fortroende.

Vid jamforelse med undersokningarnas kommuner i samma storleksklass
(50 000 invanare eller fler) fick Sodertalje lagre betygsindex for Tillgang-
lighet, Information/Oppenhet, Paverkan samt Fortroende.

For Sodertalje kommun &r det faktorerna Fortroende samt Paverkan som
har storst betydelse for en forbattring av helhetsbetyget N6jd-Inflytande-
Index.
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Diagram C. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex fér Sédertélje kommun
samt for samtliga 68 kommuner i medborgarundersékningen under ar 2006.
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Uppdraget

Uppdraget

I juni 2006 gick SCB ut med ett erbjudande till samtliga landets kommuner
om att delta i denna Medborgarenkéat. 33 kommuner anmaélde sig till under-
sOkningen vars datainsamling genomfdrdes under tiden 18 september — 23
oktober ar 2006. For ytterligare 76 kommuner genomfordes motsvarande
understkning hosten 2005 (i tva fall tidigare) och varen 2006. Det finns nu
jamforelsetal fran sammanlagt 102 kommuner (sju kommuner har deltagit
tva ganger) och for de flesta av dessa 102 kommuner &r resultaten snart till-
gangliga via www.medborgarundersokning.sch.se.

Syftet med denna medborgarenkaét ar att undersoka hur respektive kommuns
medborgare, 18-84 ar:

A) upplever sin kommun som en ort att leva och bo pa

B) hur de upplever att de kommunala verksamheterna fungerar

C) hur de ser pa sitt inflytande pa kommunens verksamheter och beslut.

Resultaten redovisas med hjalp av SCB:s modellanalys med NKI. Modell-
analyser genomfors for vart och ett av de tre frageomradena ovan (A, B och
C).

Modellanalyserna &r inte primért konstruerade med syfte att ta fram sam-
manfattande matt pa hur stor del av medborgarna som ar nojda eller miss-
ndjda med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en helhetsbild
som pekar ut vilka omraden eller aspekter som har sarskilt stor betydelse for
en forbattring av de helhetsbetyg som medborgarna ger pa sin kommun.

Lars-Gunnar Strand har varit undersokningsledare. Anders Renstrand har
svarat for datainsamlingen. Rapporten har utarbetats av Karin Lundstrom.
Docent Claes Cassel svarar for modellberédkningarna. Anita Olsson-
Malmberg och Gunnar Davidsson svarar for programmering av tabeller och
diagram.

Dispositionen ar foljande. Forst ges en kort beskrivning av analysmodellen
och hur dess resultat redovisas och skall tolkas. Darefter foljer resultatredo-
visningen for vart och ett av de tre olika avsnitten (A, B och C ovan) i
frageblanketten. Slutligen ges nagra rad till bestallaren infor den egna an-
vandningen av undersokningsresultaten foljt av en teknisk rapport med en
redogorelse for undersokningens omfattning, datainsamlingsmetodik och
svarsfrekvens i de deltagande kommunerna. Darefter foljer ett avsnitt med
kommunens samtliga diagram och tabeller samt en bilaga med undersok-
ningens frageblankett.


http://www.medb/
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB.s analysmodell med NKI &r uppbyggd dels av ett matt for totalndjdhe-
ten, NKI (N6jd-Kund-Index), dels av ett antal faktorer som speglar olika
aspekter av den undersokta verksamheten eller omradet. Helhetsbetyget
NKI mats med tre specifika fragor. | denna undersokning finns tre helhets-
betyg, ett i vardera modell eller frageavsnitt. | modell A med fragor om
kommunen som en plats att bo och leva pa ingar helhetsbetyget NRI (N6jd-
Region-Index). | modell B med fragor om kommunens verksamheter, ingar
helhetsbetyget NMI (N&jd-Medborgar-Index) och i modell C med fragor om
medborgarnas inflytande pa kommunala beslut och verksamheter ingar hel-
hetsbetyget NI1 (N6jd-Inflytandeindex).

Vilka faktorer som ingar i en modell varierar beroende pa studieobjekt.
Varje faktor mats i regel med flera fragor (indikatorer) som alla behandlar
aspekter av det verksamhetsomrade som avses. De svarande medborgarna
satter sina betyg pa de enskilda fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 &r lags-
ta betyg och 10 hdgsta betyg. Betyg 1-4 pa en delfrdga kan betraktas som ej
godkant betyg.

Vilka indikatorer eller delfragor som ingar i (bygger upp) respektive faktor
framgar av dversiktstabeller och av respektive modellbilds hanvisningar till
frageblanketten. Frageblanketten bifogas som bilaga.

Indexberakningar

Medborgarna betygsétter alltsa de olika aspekterna (enskilda fragorna) pa
10-gradiga skalor. Vid omréakning till betygsindex transformeras resultaten
till en ny skala som gar fran 0 till 100. Dessutom tilldelar modellen delfra-
gorna vikter efter deras betydelse for faktorn ifraga. Ju hogre indexvardet ar
desto ngjdare & medborgarna med respektive faktor. En faktor med betygs-
index under 40 innebdr att medborgarna gett ett klart underkant betygsindex
for det som den faktorn mater. Den 10-gradiga skalans betygssteg far vid
Oversattning till betygsindex foljande indexvarden (inom parentes): 1 (0), 2
(11,1), 3 (22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7), 8 (77,8), 9 (88,9) samt
10 (100).

Effektmatt — grad av paverkan

Analysmodellen beraknar for varje faktor ett effektmatt. Effekten utgor ett
matt pa sambandet mellan helhetsbetyget, NKI (motsvarande), och respekti-
ve faktor. En faktors effektmatt anger faktorns grad av paverkan pa helhets-
betyget NKI, dvs. i vilken utstrackning NKI férvantas att 6ka/minska vid en
6kning/minskning av faktorns betygsindex med fem enheter. Om en faktor i
undersékningens modellanalys till exempel erhallit ett effektmatt pa 1,0 in-
nebar det att NKI (helhetsbetyget) forvantas 6ka med en enhet om faktorns
betygsindex 6kar med fem enheter. Sjunker déaremot faktorns betygsindex
med fem enheter forvantas NKI minska med en enhet.
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Prioriteringsmatris
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Prioriteringsmatrisen har konstruerats med en mittpunkt som ligger vid me-
delindex och medeleffekt for de i modellen ingaende faktorerna i just den
aktuella undersokningen at kommunen. Pa sa vis bildas fyra omraden (kva-
dranter) med olika prioriteringsgrad. For att forbattra sitt NKI bor man en-
ligt modellen framst prioritera faktorer som ligger langt ner till hoger i ma-
trisen, dvs. de med relativt laga betygsindex i kombination med hoga ef-
fektmatt. Faktorer med lag effekt pa NKI (helhetsbetyget) behéver inte prio-
riteras ens om de fatt laga betygsindex av de svarande och hamnat i den
nedre vanstra delen av korsdiagrammet.

Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur skall man da tolka att vissa faktorer har laga effektmatt? Det skall inte
tolkas som att de faktorerna inte skulle vara viktiga. Effektmattet anger
vilken forvantad paverkan pa helhetsbetyget som en forandring av faktorns
betygsindex skulle innebéra. En faktors effektmatt ar beroende av faktorns
betygsindex eller standard vid undersdkningstillfallet och av de forvant-
ningar medborgarna i dagslaget har pa den faktorns betygsniva.

Felmarginaler

Felmarginaler, for skattning av de olika faktorernas indextal och effektmatt,
anges i diagrammen 1 A, 1 B och 1 C, som visar modellstrukturen. Felmar-
ginalerna beaktar den osakerhet som harror fran att resultaten baseras pa
modellberakningar. Vad galler indexvardena beaktar felmarginalerna éven
den osdkerhet som harror fran att det ar ett urval av kommunens medborgare
som har tillfragats och inte samtliga medborgare. Skattningarna plus/minus
felmarginalen bildar ett sa kallat 95- procentigt konfidensintervall.
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Om det exempelvis for ett betygsindex som ar 55 star + 2 sa innebar det att
det sanna vérdet ligger i intervallet 53-57 med 95 procents sakerhet. Obser-
vera att resultaten pa enskilda fragor i tabell 1 inte ar behaftade med mo-
dellosékerhet utan enbart urvalsosékerhet.

Statistiskt sdkerstallda skillnader

For att avgora om skillnaden mellan tva skattade indexvarden ar statistiskt
sékerstélld har foljande forenklade forfarande anvénts i rapporten: Om in-
tervallen (intervallet ar + felmarginalen) for tva skattade indexvarden inte
Overlappar varandra &r skillnaden mellan indexvardena statistiskt saker-
stalld. Aven om intervallen for tva betygsindex ligger helt intill varandra
t.ex. ett som &r 53-57 och ett som ar 57-61 anses skillnaden vara statistiskt
sakerstalld.
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Resultat

Har foljer en genomgang av resultaten for vart och ett av frageblocken
A, B och C.

Verksamheternas indikatorer/fragor

| tabell 1A-C redovisas medelvérden och svarsfordelning for var och en
av de delfragor som ligger till grund for de olika faktorerna. Det &r vik-
tigt att narmare studera vilka fragor och vilka svarsfoérdelningar som
ligger bakom de olika betygsindexen och medelvéardena, speciellt hur
stor andel av medborgarna som gett laga betyg. Fragorna har besvarats
pa en tiogradig skala pa vilken 1-4 klassas som laga betyg, 57 som
mellanbetyg och 8-10 som hdga betyg. Observera att i en fragas pro-
centfordelning pa dessa tre betygsklasser ingar inte svaren fran de med-
borgare som uppgett "Ingen asikt” eller valt att inte alls besvara den fra-
gan.

A. NOjd-Region-Index. Medborgarna om Sédertélje kommun
som en plats att bo och leva pa

Analysmodell A, N6jd-Region-Index, avser att méta hur medborgarna
betygsitter Sodertalje kommun som en plats att bo och leva pa. Model-
len innefattar nedanstaende atta faktorer:

e Arbetsmdjligheter (frdga Al: 1-3)
e  Utbildningsmdjligheter (fraga A2: 1-4)
e Miljo (frdga A3: 1-4)
e Bostader (fraga Ad: 1-4)
e Trygghet (frdga A5: 1-4)
e  Kommunikationer (fraga A6: 1-8)
e  Kommersiellt utbud (fraga A7: 1-6)
e  Fritid (fraga A8: 1-7)

Vidare ingar tre fragor som ligger till grund for helhetsbetyget N&jd-
Region-Index, NRI (fragorna A9: 1-3) samt malvariabeln Rekommen-
dation (fraga A10:1) som ar en fraga till kommunens medborgare om de
kan rekommendera vanner och bekanta att flytta till Sodertalje kom-
mun.

Helhetsbetyget NRI blev 47 i Sodertalje kommun, vilket motsvarar ett
betyg pa 5,2 pa den tiogradiga skalan. NRI for samtliga de 68 kommu-
ner som varit med i arets tva undersokningsomgangar uppgar till 64.
NRI for Sodertélje kommun &r statistiskt sakerstallt skiljt fran genom-
snittet for arets samtliga 68 kommuner.

21 procent av medborgarna kan starkt rekommendera (betyg 8-10 pa
fraga A 10) vanner och bekanta att flytta till Sodertélje medan 43 pro-
cent vill avrada fran det (betyg 1-4 pa fragan).
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| Sodertélje kommun blev medelindex for de atta faktorerna (frageom-
radena ovan) 50. De aspekter pa kommunen som en plats att bo och leva
pa som medborgarna i Sodertélje ger hogre betygsindex at ar Fritid,
Kommersiellt utbud, Utbildningsmdjligheter samt Miljé. De aspekter
som medborgarna i Sodertélje ger lagre betygsindex at ar Arbetsmojlig-
heter, Bostader samt Trygghet.

Jamfort med medelvardet for arets samtliga 68 kommuner har Sodertal-
je kommun av sina medborgare fatt statistiskt sékerstallt hogre betygs-
index for faktorerna Arbetsmojligheter och Kommunikationer och statis-
tiskt sékerstéllt 1agre betygsindex for Miljo, Bostader, Trygghet samt
Fritid.

Tabell A. N6jd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex efter kommunstorlek.
Samtliga 68 kommuner i medborgarundersékningen ar 2006.
Kommunstorlek. Antal invanare Sdodertalje
<10000 10000- 15000- 20000- 30000- 50 000 -
14999 19999 29999 49 999

NRI

Rekommendation
Arbetsmojligheter
Utbildningsméjligheter
Miljo

Bostader

Trygghet
Kommunikationer

Kommersiellt utbud
Fritid

ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER

Vid jamforelse med resultaten for arets kommuner i samma storleks-
klass (50 000 invanare eller fler) har Sodertalje statistiskt sakerstallt
lagre betygsindex for faktorerna Utbildningsmojligheter, Miljo, Bosta-
der, Trygghet, Kommunikationer samt Kommersiellt utbud.
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Diagram D. Nojd-Region-Index (NRI) — Prioriteringsmatris for Sodertélje kommun. Hos-
ten 2006

Betygsniva
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Uth.mojl. B Kommers.

Kommunik.

Arb.maojl.
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B Trygghet
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gre p Il. Prioritera

Effekt

| Sédertélje kommun &r det faktorerna Miljo, Trygghet, Bostader samt
Fritid som bor uppméarksammas och da speciellt Bostader och Trygghet.
Det dr namligen forandringar av de faktorernas betygsindex som har
storst paverkan pa helhetsbetyget NRI, dvs. pa hur medborgarna gor sin
helhetsbedémning av sin kommun som en plats att bo och leva pa.

Faktorernas betygsindex efter bakgrundsfragor

| tabellerna 2A.1-5 redovisas NRI och de olika faktorerna betygsindex
efter bakgrundsfragorna kon, alder, ortstyp, antal ar den svarande bott i
kommunen samt erfarenhet av kollektivtrafiken.
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Resultat

B. N6jd-Medborgar-Index. Medborgarna om kommunens
verksamheter

Analysmodell B, N6jd-Medborgar-Index, avser att mata medborgarnas
syn pa de verksamheter som kommunen ansvarar fér. Modellen innefat-
tar nedanstaende 13 faktorer eller verksamheter:

e Forskolan (fraga B1)
e Grundskolan (fraga B2)
e Gymnasieskolan (fraga B3)
e Aldreomsorgen (fraga B4)
e  Stod for utsatta personer (fraga B5)
e  Gator och vagar (fraga B6)
e  Gang- och cykelvagar (fraga B7)
e  Fritid — Idrott (fraga B8)
e  Fritid — Kultur (fraga B9)
e Miljoarbete (fraga B10)
e Vatten och avlopp (fraga B11)
e Renhallning (fraga B12)
e Raddningstjansten (fraga B13)

Vidare ingar i frageblanketten ett antal fragor som ligger till grund for
helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index, NMI (frdgorna B14: 1-3) samt
faktorn Bemdtande-Tillganglighet (fraga B15:1-3) .

Helhetsbetyget NMI blev 43 i Sédertélje kommun, vilket motsvarar ett
betyg pa 4,9 pa den tiogradiga skalan. NMI for samtliga de 68 kommu-
ner som varit med i arets tva undersokningsomgangar uppgar till 52.
NMI for Sodertdlje kommun &r statistiskt sakerstallt skiljt fran genom-
snittet for arets samtliga 68 kommuner.

27 procent av medborgarna &r mycket ndjda med hur de beméts av
kommunens personal (betyg 8-10 pa fraga B15:1) medan 28 procent &r
missnéjda med bemotandet (betyg 1-4 pa fragan).

| Sddertalje kommun blev medelindex for de tretton verksamheterna
(frageomradena ovan) 48. De kommunala verksamheter som medbor-
garna i Sodertalje ger hogre betygsindex at ar Vatten och avlopp, Radd-
ningstjansten, Fritid - Idrott, Forskolan samt Fritid - Kultur. De verk-
samheter som medborgarna i Sodertélje ger lagre betygsindex at ar Stod
for utsatta personer, Gang- och cykelvagar, Aldreomsorgen samt Gator
och véagar.

Verksamheterna Férskolan, Grundskolan, Gymnasieskolan, Aldreom-
sorgen, Stod for utsatta personer, Gator och vagar, Gang- och cykelva-
gar, Fritid - Idrott, Fritid - Kultur, Miljéarbete, Renhallning samt
Raddningstjansten har fatt statistiskt sékerstallt lagre betygsindex i S6-
dertélje kommun jamfort med medelvérdet for samtliga 68 kommuner.
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Resultat

Tabell B. N6jd-Medborgar-Index (NMI) och verksamheternas betygsindex efter kom-

NMI

Bemétande - Tillganglighet
Forskolan

Grundskolan
Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
Gator och vagar
Géng-och cykelvagar
Fritid - Idrott

Fritid - Kultur

Miljdarbete

Vatten och avlopp
Renhallning
Raddningstjansten
ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER

munstorlek. Samtliga 68 kommuner i medborgarundersdkningen ar 2006.

Kommunstorlek. Antal invanare Sddertélje
<10 10000- 15000- 20000- 30000- 50000 -

000 14999 19999 29999 49999

Vid jamforelse med resultaten for arets kommuner i samma storleks-
klass (50 000 invanare eller fler) har Sodertalje fatt statistiskt sékerstallt
lagre betygsindex for Forskolan, Grundskolan, Gymnasieskolan, Aldre-
omsorgen, Stod for utsatta personer, Gator och vagar, Gang- och cy-
kelvéagar, Fritid - Idrott, Fritid - Kultur, Miljéarbete, Renhallning samt

Raddningstjansten.
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Resultat

Diagram E. N&jd- Medborgar -Index (NMI) — Prioriteringsmatris fér Sodertalje kommun.
Hosten 2006

Betygsniva

90
IV. Bevara |. Forbattra
om mojligt

Gymnasie

o B Stod
B Gang/lcyked Ajgreoms.

ll. Lagre

prioritet B Gator II. Prioritera

Effekt

| Sodertélje kommun &r det verksamheterna Gator och vagar, Radd-
ningstjansten, Stod for utsatta personer samt Renhallning som bor
uppmarksammas och da speciellt Gator och vagar samt Stod for utsatta
personer. Det & ndmligen forandringar av de verksamheternas betygs-
index som har storst paverkan pa helhetsbetyget NMI, dvs. pa medbor-
garnas helhetsbedémning av sin kommuns verksamheter.

Verksamheternas betygsindex efter bakgrundsfragor

| tabellerna 2B.1-11 redovisas NMI och de olika verksamheterna efter
bakgrundsfragorna kon, alder, ortstyp samt antal ar den svarande bott i
kommunen. Vidare ingar tabeller med redovisning efter den svarandes
erfarenhet av olika verksamheter, kontakt med politiker och kontakt
med kommunens personal.

14



Resultat

C. Inflytandeindex

Analysmodell C, Inflytandeindex, avser att mata hur medborgarna i So-
dertélje kommun ser pa sina majligheter till inflytande pa kommunens
verksamheter och beslut. Modellen innefattar nedanstaende fyra fakto-
rer:

e Tillganglighet (fraga C1: 1-2)
e Information, Oppenhet (fraga C2: 1-5)
e Péverkan (fraga C3: 1-4)
e Fortroende (fraga C4: 1-4)

Vidare ingar i frageblanketten ett antal fragor som ligger till grund for
Nojd-Inflytande-Index (fragorna C5: 1-3).

Helhetsbetyget NIl blev 35 i Sédertélje kommun, vilket motsvarar ett
betyg pa 4,2 pa den tiogradiga skalan. NII for samtliga de 68 kommuner
som varit med i arets tva undersékningsomgangar uppgar till 40. NI for
Sodertalje kommun &r statistiskt sakerstallt skiljt fran genomsnittet for
samtliga arets 68 kommuner.

| Sodertdlje kommun blev medelindex for de fyra faktorerna (frageom-
radena ovan) 40. Den aspekt pa medborgarnas inflytande i kommunen
som de svarande i Sodertélje ger hogre betygsindex at ar Informa-
tion/Oppenhet. Den aspekt som medborgarna i Sédertalje ger lagre be-
tygsindex at ar Paverkan.

Jamfort med resultaten fran arets samtliga 68 kommuner har Sodertalje
kommun av sina medborgare fatt statistiskt sakerstallt Iagre betygsindex
pa samtliga fyra faktorer Tillganglighet, Information/Oppenhet, Paver-
kan samt Fortroende.

15



Resultat

Tabell C. Nojd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex efter kommunstorlek.
Samtliga 68 kommuner i medborgarundersokningen ar 2006.
Kommunstorlek. Antal invanare Sodertélje
<10 000 10 000- 15000 -20 000 - 30 000 - 50 000 -

14999 19999 29999 490999

NII

Tillganglighet
Information-Oppenhet
Paverkan

Fortroende

ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER

Vid jamforelse med resultaten for arets kommuner i samma storleks-
klass (50 000 invanare eller fler) har Sodertélje fatt statistiskt sékerstallt
lagre betygsindex for samtliga fyra faktorer: Tillganglighet, Informa-
tion/Oppenhet, Paverkan samt Fortroende.

Diagram F. No¢jd- Inflytande -Index (NII) — Prioriteringsmatris for Sédertélje kommun.
Hosten 2006

Betygsniva

90 -
IV. Bevara |. Forbattra

om mojligt

B Paverkan

Il. Lagre

- Il. Prioritera
prioritet

Effekt

| Sodertalje kommun ar det faktorerna Paverkan samt Fortroende som
bor uppmarksammas och da speciellt Paverkan. Det ar namligen for-
andringar av de faktorernas betygsindex som har storst paverkan pa hel-

16



Resultat

hetsbetyget NII, dvs. pa hur medborgarna gor sin helhetsbedémning av
sitt inflytande i kommunen.

Faktorernas betygsindex efter bakgrundsfragor

| tabellerna 2 C.1-6 redovisas NIl och de olika faktorerna efter bak-
grundsfragorna kon, alder, ortstyp, antal ar i kommunen, kontakt med
politiker samt kontakt med personal i kommunen.

17



Infor eget arbete med materialet

InfOr eget arbete med materialet

e Starta med modellbild och prioriteringsmatris (korsdiagrammet)
som ger éverblick och struktur at materialet och ofta kan vara till-
rackligt som underlag.

e Man bor 6vervéga att i sitt forbattringsarbete prioritera faktorer
med stor effekt och relativt 1aga betygsindex, dvs. i forsta hand de
som hamnat i kvadrant Il (nedre hogra delen av korsdiagrammet).

e Aven faktorer med hoga betygsindex och stor effekt, dvs. de som
hamnat i kvadrant | (6vre hdgre delen), bér man 6vervaga att prio-
ritera om man tror att det finns en pataglig potential for ytterligare
forbattringar. Dessa faktorer tillhdr en andra prioriteringsgrupp.

e Om det finns faktorer som hamnat Iangt ner i kvadrant Il (nedre
vanstra delen), dvs. har klart laga betygsindex jamfort med 6vriga
faktorer bor dessa ges sarskild uppmarksamhet trots att de erhallit
ett svagare effektmatt.

o Se till att bibehalla betygsnivan aven pa de faktorer som har laga
effektmatt. Effektmattets giltighet galler for ett intervall kring fak-
torns nuvarande betygsindex.

e Ga sedan vidare och studera utfallet dvs. betygen pa indikatorerna
(delfragorna), for de olika faktorer som enligt korsdiagrammet hor
till de som bor prioriteras.

e Undersok hur betygsindexen for faktorerna eventuellt varierar mel-
lan olika delgrupper. Detta ser man i bakgrundstabellerna. | bak-
grundstabellerna ar undersdkningsgruppen uppdelad pa flera del-
grupper vilket innebdr att felmarginalerna for delgruppernas be-
tygsindex &r storre &n de felmarginaler som angetts i modellbilder-
na. | bakgrundstabellerna &r darfor skillnader mellan olika gruppers
indextal pa 4-5 indexenheter av mindre betydelse.

e Studera inte enbart fragornas medelvérden eller medelbetyg. Titta
ocksa pa varje fragas svarsfordelning. Den kan ge en mer ingaende
information om det som medborgarna ser som brister i kommunen
och dess verksamheter. Hoga medelvarden kan férekomma samti-
digt som det finns en mindre andel svarande som flaggar for pro-
blem.

e Man bor absolut inte k&nna sig bunden i sina diskussioner och gora
halt vid de indikatorer som ingar i undersokningen for respektive
faktor. Ute i organisationen kan man besitta specifik kunskap om
kanske andra aspekter som man kan ha vélgrundad anledning att
forbattra trots att de kanske inte direkt métts i denna undersékning.

18



Infor eget arbete med materialet

Arbetet med att hoja en faktors betygsindex behdver inte nddvan-
digtvis betyda att en faktor eller ett verksamhetsomrade maste for-
battras. Det kan ocksa vara sa att medborgarna har en bristfallig
kunskap om hur en viss verksamhet fungerar och kanske darfor be-
héver mer information om den verksamheten.
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Teknisk rapport

Teknisk rapport

Understkningens omfattning

e Undersokningens omfattning: Undersékningen har genomforts som en
urvalsundersokning. Malpopulationen (malgruppen) ar kommunens
medborgare i aldrarna 18-84 ar. | mindre kommuner drogs ett urval pa
500 personer och i storre kommuner drogs ett urval pa 1 000 personer
(se tabell 1) med undantag for Karlskoga med ett urval pa 2 000 perso-
ner.

e Urvalsram: SCB:s register dver totalbefolkningen.

Tabell 1. Urval per kommun hésten 2006

Kommun Bruttourval Overtackning* Nettourval
Alvesta 1 000 11 989
Arvidsjaur 500 4 496
Gnesta 1 000 13 987
Gotland 1 000 21 979
Géllivare 1 000 13 987
Hallsberg 1 000 16 984
Halmstad 1000 18 982
Hammaro 1 000 15 985
Helsingborg 1 000 13 987
Habo 1 000 16 984
Hogsby 500 5 495
Jarfalla 1 000 14 986
Kalmar 1 000 11 989
Karlsborg 500 5 495
Karlskoga 2000 25 1975
Karlskrona 1 000 11 989
Kristianstad 1 000 13 987
Kumla 1 000 14 986
Lidk6ping 1 000 11 989
Lilla Edet 500 13 487
Ljusdal 1 000 14 986
Lulea 1 000 20 980
Markaryd 500 4 496
Mora 1 000 11 989
Norsjo 500 5 495
Ronneby 1 000 9 991
Stromsund 1 000 9 991
Sundsvall 1 000 12 988
Sunne 1 000 17 983
Sodertalje 1 000 10 990
Trollh&ttan 1 000 13 987
Taby 1 000 14 986
Vastervik 1 000 17 983
Samtliga 31 000 417 30 583

* Personer som inte tillhér malgruppen. | det har fallet personer som avlidit eller flyttat samt
lAngvarigt sjuka institutionsboende.
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Teknisk rapport

Datainsamlingen

e Metod: Postenkat med tva skriftliga paminnelser varav den andra inne-
holl en ny frageblankett och nytt svarskuvert.

e Matperiod: Datainsamlingen inleddes med utskick fran SCB den 15
september. Datainsamlingen avbréts den 23 oktober.

e Svarsandel: Den sammanlagda svarsandelen for de 33 kommunerna i
hostens undersokning uppgar till 57 procent av nettourvalet.

Tabell 2. Andel svarande efter &lder och kommun

Kommun 1824 & 25-34&r 35-44&r 4554 & b55-64ar 65-74ar 75-84ar Samtliga
Alvesta 51 51 62 59 68 73 68 62
Arvidsjaur 43 49 64 66 78 82 51 64
Gnesta 37 44 55 59 70 77 64 60
Gotland 43 46 53 54 72 74 69 59
Gallivare 20 33 44 55 51 57 55 47
Hallsberg 41 48 51 61 70 72 69 60
Halmstad 43 45 53 54 71 78 61 57
Hammaro 50 58 64 61 74 76 77 65
Helsingborg 32 40 44 53 60 66 67 51
Habo 31 41 46 51 64 80 68 52
Hogsby 24 38 50 56 72 57 55 54
Jarfalla 43 43 49 54 67 72 63 56
Kalmar 37 49 55 58 65 73 60 57
Karlsborg 36 44 62 60 72 84 83 65
Karlskoga 25 37 48 57 64 72 67 54
Karlskrona 33 40 49 53 64 67 53 52
Kristianstad 29 46 54 48 65 60 65 52
Kumla 39 47 50 61 71 76 71 59
Lidkoping 40 52 62 56 72 79 72 62
Lilla Edet 33 45 54 56 72 60 67 56
Ljusdal 31 38 51 59 68 66 61 55
Lulea 40 41 49 60 63 64 64 53
Markaryd 44 47 48 65 71 72 67 60
Mora 38 48 46 59 66 76 69 58
Norsjo 43 50 42 64 68 74 68 59
Ronneby 29 35 51 57 67 64 60 53
Stromsund 48 44 57 69 71 79 64 64
Sundsvall 32 37 40 59 63 71 64 52
Sunne 34 45 52 55 65 75 69 57
Sodertalje 30 37 47 53 57 66 67 48
Trollhattan 31 41 52 70 61 77 61 56
Taby 53 42 50 58 67 80 79 60
Vastervik 36 46 62 61 74 76 70 63
Samtliga 36 43 51 58 67 72 66 57
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Teknisk rapport

Viktning av svaren

Eftersom andelen svarande skiljer sig at mellan alderklasserna har svar fran
personer i olika aldersklasser tilldelats olika vikt for att korrigera for detta.
Viktningen innebar att inom varje aldersgrupp raknas antalet svarande om
sa att det viktade antalet svarande i ldersgruppen motsvarar aldersgruppens
faktiska andel av medborgarna.

Partiellt bortfall och ingen asikt

Det partiella bortfallet (andel av de svarande som hoppat 6ver en fraga) ar
inte stort. Daremot &r andelen som markerat alternativet ”Ingen asikt” rela-
tivt stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A-C).

Modellernas forklaringsgrad

Foérklaringsgraden (R?) kan variera mellan 0 och 1. Fér N6jd-Region-Index
blev forklaringsgraden for de deltagande kommunerna cirka 0,59 vilket in-
nebar att modellens atta faktorer forklarar 59 procent av variationen bland
de svarande i helhetsbeddmningen av kommunen som en plats att bo och
leva pa.

Forklaringsgraden for Nojd-Medborgar-Index blev for de deltagande kom-
munerna cirka 0,58 vilket innebar att modellens tretton faktorer forklarar 58
procent av variationen bland de svarande i helhetsbeddmningen av kommu-
nens verksamheter.

Forklaringsgraden for Inflytandeindex blev for de deltagande kommunerna
cirka 0,62 vilket innebar att modellen med bara fyra faktorer forklarar 62
procent av variationen bland de svarande i helhetshedémningen av det infly-
tande som medborgarna har 6ver kommunens verksamheter.
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Tabell 3. Andel svarande (%) bland samtliga 102 kommuner som deltagit i Medborgarun-
dersokningen.

Andel Andel

Kommun svarande  Tidpunkt Kommun svarande Tidpunkt
Alvesta 62 ht 2006 Ludvika 59 vt 2006
Aneby 60 vt 2006 Lulea 53 ht 2006
Arvidsjaur 64 ht 2006 Mariestad 61 ht 2005
Arvika 62 ht 2005 Mark 62 ht 2005
Boxholm 61 vt 2006 Markaryd 60 ht 2006
Bromélla 59 ht 2005 Markaryd 60 ht 2005
Bracke 60 ht 2005 Mora 58 ht 2006
Bastad 65 vt 2006 Munkedal 62 ht 2005
Danderyd 56 vt 2006 Monsteras 62 ht 2005
Degerfors 58 vt 2006 Morbyldnga 65 ht 2005
Eda 55 vt 2006 Norsjo 59 ht 2006
Emmaboda 64 ht 2005 Ockelbo 62 vt 2006
Eslov 54 vt 2006 Ronneby 53 ht 2006
Falképing 52 vt 2006 Ronneby 58 ht 2005
Finspang 56 vt 2006 Salem 58 ht 2005
Fargelanda 57 vt 2006 Sandviken 57 vt 2006
Gnesta 60 ht 2006 Skelleftea 57 vt 2006
Gotland 59 ht 2006 Skurup 60 vt 2006
Gotland 63 ht 2005 Sollentuna 52 vt 2006
Gallivare 47 ht 2006 Storfors 64 ht 2005
Gavle 58 ht 2005 Storuman 64 vt 2006
Hallsberg 60 ht 2006 Strdomsund 64 ht 2006
Halmstad 57 ht 2006 Sundsvall 52 ht 2006
Hammard 65 ht 2006 Sundsvall 59 2004
Heby 60 ht 2005 Sunne 57 ht 2006
Hedemora 60 vt 2006 Svedala 63 vt 2006
Helsingborg 51 ht 2006 Saffle 58 vt 2006
Hofors 65 ht 2005 Sddertalje 48 ht 2006
Hylte 65 vt 2006 Sdlvesborg 60 ht 2005
Habo 52 ht 2006 Tidaholm 63 ht 2005
Harjedalen 70 ht 2005 Tingsryd 65 vt 2006
Hogsby 54 ht 2006 Trollhattan 56 ht 2006
Hoor 61 ht 2005 Tyreso 54 ht 2005
Jarfalla 56 ht 2006 Taby 60 ht 2006
Kalmar 57 ht 2006 Toreboda 63 vt 2006
Kalmar 59 ht 2005 Uddevalla 59 ht 2005
Karlsborg 65 ht 2006 Upplands Vasby 60 vt 2006
Karlskoga 54 ht 2006 Uppsala 55 ht 2005
Karlskrona 52 ht 2006 Vaggeryd 59 vt 2006
Katrineholm 60 vt 2006 Vallentuna 58 ht 2005
Klippan 58 ht 2005 Varberg 59 ht 2005
Kristianstad 52 ht 2006 Vellinge 62 ht 2005
Kumla 59 ht 2006 Véargarda 64 2005
Kungsbacka 61 ht 2005 Véanersborg 60 ht 2005
Kungéalv 64 vt 2006 Varmdo 60 ht 2005
Kéavlinge 62 vt 2006 Vastervik 63 ht 2006
Leksand 60 ht 2005 Vastervik 62 ht 2005
Lessebo 61 ht 2005 Vaxjo 57 vt 2006
Lidkdping 62 ht 2006 Ystad 64 vt 2006
Lidkoping 65 ht 2005 Amal 59 ht 2005
Lilla Edet 56 ht 2006 Ockero 63 vt 2006
Linkdping 55 vt 2006 Orebro 57 vt 2006
Ljungby 60 vt 2006 Osthammar 57 vt 2006
Ljusdal 55 ht 2006 Overkalix 63 ht 2005
Lomma 64 ht 2005 SAMTLIGA 59
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TABELLER OCH DIAGRAM

2006
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Frageavsnitt A

Om kommunen som en plats att bo och leva pa

TABELLER OCH DIAGRAM

2006
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Diagram 3A

Fr A9:1
Fr A9:2
Fr A9:3
Fr A10
Fr Al1:1
Fr A1:2
Fr A1:3
Fr A2:1
Fr A2:2
Fr A2:3
Fr A2:4
Fr A3:1
Fr A3:2
Fr A3:3
Fr A3:4
Fr Ad4:1
Fr A4:2
Fr A4:3
Fr Ad:4
Fr A5:1
Fr A5:2
Fr A5:3
Fr A5:4
Fr A6:1
Fr A6:2
Fr A6:3
Fr A6:4
Fr A6:5
Fr A6:6
Fr A6:7
Fr A6:8
Fr A7:1
Fr A7:2
Fr A7:3
Fr A7:4
Fr A7:5
Fr A7:6
Fr A8:1
Fr A8:2
Fr A8:3
Fr A8:4
Fr A8:5
Fr A8:6
Fr A8:7

Sodertalje

-100 -50

Andel med lagt resp. hogt betyg
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Frageavsnitt B

Om kommunens verksamheter

TABELLER OCH DIAGRAM

2006
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Diagram 3B Sodertalje

Fr B14:1

Fr B14:2

Fr B14:3

Fr B15:1

Fr B15:2

Fr B15:3

FrB13

-100 -50

Andel med lagt resp. hogt betyg W Lagt W Hogt
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Frageavsnitt C

Om invanarnas inflytande i kommunen

TABELLER OCH DIAGRAM

2006
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Diagram 3C Sodertalje

-100 -50

Andel med lagt resp. hogt betyg I Lagt HHogt
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%8 SODERTALE KOMMUN September 2006

Vad tycker Du om Sddertaljes kommun?

Sodertaljes kommun vill erbjuda Sodertiljeborna en sa bra kommun som mdajligt. For att
kunna gora detta ar det viktigt att veta hur invanarna i Sodertilje ser pa sin kommun.

Vad tycker Du om Sodertdljes kommun som en plats att bo och leva pa? Hur bedémer Du
skolan, dldreomsorgen, gator och vdgar och kommunikationer? Hur ser Du pa inflytandet i
kommunen? Det ar sddant fragorna i enkédten handlar om. Visst kan det vara svart att svara pa
fragor om vissa verksamheter och forhallanden som man kanske inte har s stor egen
erfarenhet av. Men i regel har man en uppfattning, om dn en uppfattning grundad pa vad
man hort och last. Det racker. Det ar Din uppfattning om olika verksamheter och férhallanden
som vi vill veta.

Statistiska centralbyran (SCB) genomfor denna undersokning i samarbete med Sodertaljes
kommun. Du dr en av 1 000 invanare i Sodertélje som med statistiska metoder valts ut av
SCB for att medverka i undersokningen.

Vi hoppas att Du tar Dig tid att svara pa fragorna!
Pa detta satt bidrar Du med underlag at Sodertéljes kommun i arbetet med att forbattra for
invanarna.

Om Du har fragor om datainsamlingen och undersékningen kan Du vanda Dig till SCB,

Statistiska centralbyran (se enkéatens forsattsblad).Du ar ocksa valkommen att kontakta
Sodertalje kommun, Annelie Hallberg, tel 08-550 22013.

Tack pa forhand for Din medverkan!

(. A

Anders Lago
Kommunstyrelsens ordférande
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Statistiska centralbyran
Statistics Sweden
September 2006

Vad tycker Du om Din kommun?

For kommunens ledning ar det viktigt att veta hur invanarna bedomer kommunen
och dess verksamheter. Det dr darfér som kommunen gett SCB i uppdrag att stélla
fragor till Dig och andra invanare i kommunen.

Vad tycker Du om Din kommun som en plats att bo och leva pa? Hur bedémer Du
skolan, dldreomsorgen, gator och vagar och kommunikationer? Hur ser Du pa in-
flytandet i kommunen? Det ar sddant fradgorna i enkdten handlar om. Visst kan det
vara svart att svara pa fragor om vissa verksamheter och férhallanden som man
kanske inte har sa stor egen erfarenhet av. Men i regel har man en uppfattning,
kanske grundad pa enbart vad man hort och last. Det racker. Det dr Din uppfattning
om olika verksamheter och forhallanden som vi vill fa veta.

Statistiska centralbyran (SCB) genomfor denna undersokning i samarbete med Din
kommun. Du &r en av flera invanare i Din kommun som med statistiska metoder
valts ut av SCB for att medverka i undersckningen.

Din medverkan é&r frivillig men for undersokningens tillforlitlighet ar det viktigt att
Du svarar. Vi ber Dig att besvara fragorna och skicka den ifyllda frageblanketten
till SCB i det bifogade portofria svarskuvertet sa snart som mdajligt.

Nar SCB far Din ifyllda blankett noterar vi att Du har svarat och sedan forstors alla
namn- och identifikationsuppgifter. Svaren sammanstalls endast i statistiska tabeller
dar det inte gar att utldsa vad just Du har svarat. Numret 6verst pa frageblanketten
ar till for att SCB inte ska skicka paminnelser till ndgon i onddan. Nar undersok-
ningen avslutats 0verlamnas en avidentifierad datafil till Din kommun.

Om Du skrivit ndgra kommentarer pa blankettens sista sida lamnas dessa till Din
kommun.

Vi hoppas att Du tar Dig tid att svara pa fragorna!
Pa detta satt bidrar Du med underlag at Din kommun i arbetet med att forbattra for
invanarna.

Har Du fragor om datainsamlingen kan Du vanda Dig till Anders Renstrand, SCB,

tfn 019-17 65 71, eller Anna-Maria Jansson, SCB, tfn 019-17 67 63. Har Du fragor om
undersokningen kan Du vanda Dig till projektledaren.

Tack pa forhand for Din medverkan!

Lars-Gunnar Strand
Projektledare
SCB
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+ 1 +

A. Hur n6jd ar du med din kommun som en plats att bo
och leva pa?

Har nedan foljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats att
bo och leva pa. Fragorna handlar bl. a.. om arbetsmaéjligheter, utbildningsmgéjligheter och
kommunikationer. Vissa fragor kan kanske vara svara att svara pa om du inte har sa
stor erfarenhet av det omrade fragorna galler. Men ofta har man anda en uppfatt-
ning utifran vad man hort eller last. Det racker. Det ar vad du tror eller tycker som
vi vill veta. Forsok svara pa alla fragorna.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10
betyder hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du
tycker.

Al ARBETSMOJLIGHETER

Hur ndjd ar du med din kommun Inte I hogsta
vad géller ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt

- mojligheterna att f& arbete inom rimligt 1 2 S 5 6 7 8 9 10

avstand? OO00O0n Oo0ndodd []
- hur val méjligheterna till arbete uppfyller

dina forvantningar? O O0dodndngd []

Forestéll dig en ideal arbetsmarknad. Langt Mycket  Ingen

Hur nara sadana ideala férhallanden ar ifrén nara asikt

arbetsmojligheterna for invanarna i din 12 3 4 smuye 7 8 9 10

kommun? OO0O@Eaooonndd []

A2 UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Hur nojd a&r du med din kommun Inte | hdgsta
vad galler ... alls grad Ingen
ndjd nojd asikt
- utbildningsmaéjligheterna inom rimligt Y ° WA ¢ 7 8 9 10
avstand? OO OO0 0000 O []
- hur val méjligheterna till utbildning
uppfyller dina férvantningar? C1 0 O O ) 00 O oo []

- tillgangen till hogre utbildningar
(universitets- eller hogskoleutbildning)

inom rimligt avstand? O O0d@onDdng []
Forestéll dig ideala utbildningsmojlig- Langt Mycket  Ingen
heter. Hur nara sadana ideala forhallan- ifran nara asikt
den &r utbildningsméjligheterna for 12 3 4 5 6 7 8 9 10
invanarna i din kommun? D000 dddnn []

+ +




T : +
A3 MILJO
Inte | hégsta
Hur nojd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad galler ... nojd nojd asikt
1 203 4 5.6 7 8 9 10
- hur trivsam miljon ar? OO O0O0O0O0000dQO Q™ []
- landskapet och naturen? OO0 nodd []
- parker, grénomraden och strévomréden? [ [ (0 [0 (0 O O O O O []
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig en ideal miljo. Hur nara ifran néra &sikt
ett s&dant ideal tycker du att miljon i din mE 2 ¢4 S’ 8 ° W
kommun kommer? OO 1 01 01 [ OO QO L]
A4 BOSTADER
Inte I hégsta
Hur ndjd ar du med din kommun alls grad Ingen
vad géller ... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5.6 7 8 9 10
- hur trivsam bebyggelsen ar? OO0 OOdoddnQn []
- mojligheterna att hitta prisvartboende? [ O OO O OO0 O O O O O []
- hur det planeras for bostader? HERERERERERE N ERERERE []
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig ideala bostadsférhéllanden.  ifran nara asikt
Hur nara ett sddant ideal tycker du att 12 3 4 5y 8 9 10
boendet i din kommun kommer? 000 []
A5 TRYGGHET
Hur ngjd &r du med din kommun Inte I hdgsta
vad géller ... alls grad Ingen
néjd nojd asikt
9 10
- hur trygg och séker du och dina ndrmaste ay W !
kan k&nna er? OO 0000000404 L]
- hur tryggt du kan vistas utomhus pa kvallar
och natter? OO0 00000 00 ]
- hur trygg och séker du kan kanna dig mot
st6ld och inbrott? OOO000000-dmnd []
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig en kommun med ideal ifrén nara asikt
trygghet. Hur nara ett sddant ideal v 2 3 4y ' &8 9 W
kommer tryggheten i din kommun? OO0 dddnnn []
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A6 KOMMUNIKATIONER

_ _ Inte | hégsta
Hur ndjd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad gaéller ... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- kollektivtrafikens* linjestrackning? OO000 000004 L]
- kollektivtrafikens turtathet? O O0dOoOOOdngn []
- kollektivtrafikens biljettpriser? OO0 dnnOog []
- vagnatet? OO0 dnnOog L]
- tillgangen till férbindelser med fjarrtadg inom
rimligt avstand? O odngdngd []
- tillgangen till férbindelser med.expressbuss
(Iangfardsbuss i linjetrafik)? OO0 O0O00O0O0O-ddod []
- tillgangen till flygférbindelser inom rimligt
avstand? Oooooooooog O
Forestall dig en kommun med ideala Lépgt Mycket  Ingen
kommunikationer. Hur néra ett sadant ifran nara asikt
ideal kommer kommunikationerna i din 12 3RgQe) 6 7 8 9 10
kommun? OddoOoOdnnoon L]
* Med kollektivtrafik avses lokal och regional trafik med buss, sparvagn, tunnelbana, tag eller bat/farja.
A7 KOMMERSIELLT UTBUD
Hur nojd &r du med din kommun Inte | hogsta
vad galler ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt w2 3 4 5 6 7 8 9 10
avstand? HEREREEERERERERERE L]
- tillgangen till bank och post inom rimligt
avstand? OO0 Ododgd L]
- utbudet av andra affarer och service inom
rimligt avstand? OO0 OdD0O0On0dogd []
- utbudet av restauranger/barer/kaféer inom
rimligt avstand? OO0 n0Onogdgd ]
- néjesutbudet inom rimligt avstand? O OO0 0O00O-dodd []
Forestall dig en kommun med idealt Lépgt Mycket  Ingen
kommersiellt utbud. Hur néra ett sddant  ifran nara asikt
ideal kommer det kommersiella utbudet i 1 2Ny 6 7 8 9 10
din kommun? O OO0 00000 04 L]
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A8 FRITID
_ _ Inte | hégsta
Hur nojd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad galler ... nojd nojd asikt
1 20 3 4 5.6 7 8 9 10
- mojligheterna till natur- och friluftsliv? L AOaOCO0000oonm ]
- mojligheterna att utdva dina
fritidsaktiviteter? OO00O0000000 []
- tillgangen till utflyktsmal? OO0 oOonoddnd L]
- méjligheterna till féreningsliv? OO0 0O0no-dood []
- tillg&ngen till kulturaktiviteter? OO 0000 dnd []
- tillgangen till sport- och
idrottsevenemang? L OO 0O 0O O OO 0O Q4 []
Forestall dig en kommun med ideala Lépgt Mycket  Ingen
fritidsmajligheter. Hur nara ett s&dant ifran nara asikt
ideal kommer fritidsmojligheterna.i-din 12 3 s 6 7 8 9 10
kommun? O Od0O0O00dn0nog L]
A9 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO
OCH LEVA PA
Inte
alls | hégsta
Hur ndjd &r du med din kommun nojd grad nojd
i dess helhet som en plats att bo och 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
leva p&? O 000000 04
Inte | hégsta
Hur val uppfyller din kommun dina alls grad nojd
forvantningar pa en plats att bo och 1 2 38 4 5 6 7 8 9 10
leva p&? OO 0O04dognQog
Forestéll dig en plats som ar perfekt Langt Mycket
att bo och leva pa. ifr&n nara
Hur nara ett sadant ideal tycker du att ¥ 2 3 4 5 6 7 8 9 10
din kommun kommer? I Y A O A O O I O
A10 REKOMMENDATION
NeJl
absolut Ja,
inte absolut
Kan du rekommendera vanner och i1 2 34 5 6 7 8 9 10
bekanta att flytta till din kommun? N I I I 0 o
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B. Vad tycker du om din kommuns verksamheter?

| den hér delen stalls fragor om din syn pa din kommun och de verksamheter som kommunen
ansvarar for sdsom skola, omsorg, gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att besvara
om du inte har sa mycket erfarenhet av den verksamhet fragan géller. Men ofta har man
anda en uppfattning utifrdn vad man hort eller last. Det racker. Det ar just din uppfatt-
ning, vad du tror och tycker, om de olika verksamheterna som vi vill veta. Forsok svara
pa alla fragor.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 betyder
hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du tycker.

B1 FORSKOLAN

Attdeni
Att den hogsta
inte alls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 1 2 g 4 5 6 7 8 9 10
forskolan i din kommun? O OO0 OO0 OO0 o []
B2 GRUNDSKOLAN
Attdeni
Att den hégsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 sus 7 8 9 10
grundskolan i din kommun? OO0 0O dnndd L]

B3 GYMNASIESKOLAN

(Om kommunen saknar egen gymnasieskola avser fragan den gymnasieskolutbildning som
erbjuds kommunens ungdomar i annan kommun.)

Attdeni
Att den hégsta
intealls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om Yy ° Wt 7 & ° 10
gymnasieskolan i din kommun? OO0 0O000004000 []
B4 ALDREOMSORGEN
Attdeni
Att den hégsta
inte alls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 1 2y 6 7 8 9 10
aldreomsorgen i din kommun? OO0 000 dgnodnd L]
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B5 STOD FOR UTSATTA PERSONER (hjalp fran Socialtjansten)

Attden i
Att den hégsta
inte alls grad &  Ingen
Vad tror eller tycker du om det ar bra bra &sikt
stéd och den hjalp som utsatta ! AN ' & ° 10
individer far i din kommun? OO O 00000 ddd []
B6 GATOR OCH VAGAR
Attdei
Att de hégsta
inte alls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om gator et ¢ 8 9 10
och vagar i din kommun? L] OO OO O OO OO L]
B7 GANG- OCH CYKELVAGAR
Attdei
Att de hégsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om/gang- 12 3 4 g’ 8 9 10
och cykelvagar i din kommun? HEREpEREEEEENERERERE L]
B8 FRITID — IDROTT (idrotts- och motionsanlaggningar, friluftsomraden
och promenadvagar)
Attdei
Att de hogsta
inte alls grad & Ingen
Vad tror eller tycker du om ar bra bra asikt
méjligheterna till idrotts- och friluftsliv > > ¢ 7 8 9 1
i din kommun? OO0O000004004 04 []
B9 FRITID — KULTUR (bibliotek, utstallnings- och konstverksamhet, teater,
konserter, foreningslivet)
Attdei
Att/de hogsta
inte alls grad & Ingen
Vad tror eller tycker du om ar'bra bra asikt
mojligheterna till kulturaktiviteter N 2 ‘4 " e & °
i din kommun? OO0 0O00OnnnOog L]
B10 MILJOARBETE
Att det i
Att det hogsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 2 3 4 5 6 7 8 910
miljvarbetet i din kommun? 000t nn L]
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B11 VATTEN OCH AVLOPP

Att det i
Att det hégsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du omdin kommuns 4+ 2 8 4 5 6 7 8 9 10
vatten och aviopp? OO0 00O00ofdgdg []
B12 RENHALLNING
Att den i
Att den hogsta
inte alls grad &  Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om renhéllningen * 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? 000000400 04004 L]
B13 RADDNINGSTJANSTEN
Attdeni
Att den hégsta
inte alls grad & Ingen
ar bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 1 2 3 4 gmme 7 8 9 1
raddningstjansten i din kommun? HEpEREREEEE IR ERERE []
B14 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER
Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
Hur nojd &r du med hur din kommun i1 2 38 4 5 6 7 8 9 10
skoter sina olika verksamheter? O 000000000
Inte | h6gsta
alls grad
Hur val uppfyller din kommuns i 2 3 4.5 6 7 8 9 10
verksamheter dina férvantningar? OO 0O 00000 0O O
Forestall dig en kommun som skoter
sina olika verksamheter pa ett perfekt Langt Mycket
satt. ifran nara
Hur nara ett sadant ideal anser du att 1 2 3 /4 5 6 7 8 9 10
din kommun kommer? N I A O B O
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B15 BEMOTANDE - TILLGANGLIGHET

Inte | h6gsta
alls grad Ingen
bra bra asikt
Hur blir du bemétt nar du har kontakt ! . ' ¢ ° W
med personal i din kommun? OO0 00n0do g L]
Inte | h6gsta
alls grad Ingen
bra bra asikt

Hur tycker du att servicen &r nar du har 9 10

2 3 4 5 6 7 8
kontakt med personal i din kommun? O 000000000 []

Inte | h6gsta

alls grad Ingen

latt latt asikt
Hur latt ar det att komma i kontakt med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
personal i din kommun? OO0 0000 dndnOdd L]

C. Hur nojd &r du med invanarnas inflytande i din kommun?
Nu foljer ett antal frdgor om invanarnas inflytande pa kommunens verksamheter och beslut.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 betyder
hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du tycker.

C1 TILLGANGLIGHET

Inte | hégsta

alls grad Ingen
Hur nojd &r du med invanarnas nojd nojd asikt
mojligheter att komma till tals med Y 3 4 5 a8 9 10
kommunens politiker? 0000000 00 O ]

Inte | h6gsta

alls grad Ingen
Hur nojd ar du med invanarnas nojd nojd asikt

mojligheter att komma till tals med 10

> 3 4 5 6 7 8 9
kommunens ansvariga tjansteman? O OO0 OO -dogd []
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C2 INFORMATION, OPPENHET

Inte | hégsta
Hur nojd ar du med ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- kommunens information om sina ‘AN ¢ ' 8 9 W
verksamheter? 1 OO O 0O L]
- i hur god tid kommunen informerar om
viktiga arenden? OO0 nOgdngd L]
- tydligheten i kommunensinformation? © [ (] (0 O O O O O O O []
- omfattningen av kommunens information? ] (] (] O O O O O O O []
- mojligheterna att fa tag pa information
frdn kommunen? L] OO OO oo L]
C3 PAVERKAN
Inte I hogsta
Hur ndjd ar du med ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- hur kommunens politiker lyssnar till 1 2 S 5 6 7 8 9 10
invanarnas synpunkter? OO0 dddnQn []
- invanarnas majligheter att paverka
kommunala beslut? OO OO0 ool L]
- invanarnas mojligheter att paverka inom
de kommunala verksamheterna? D O0dOodndngn []
- i vilken utstrackning dina asikter i stort
finns representerade bland kommunens
partier? OO0 @do0dogdgd ]
C4 FORTROENDE
Vilken uppfattning har du om din Inte | hdgsta
kommun vad galler ... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- hur kommunens politiker arbetar for SRR ¢ 7 & ° 1w
kommunens basta? O O0O000000004 L]
- hur kunniga kommunens politiker &r? O O0dO00dogn []
- hur ansvarstagande kommunens
politiker ar? HERERERENERERERERE L]
- hur vél kommunala beslutgenomfors?’ [ (0 O O O 0O O O O O []
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C5 HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE

PA BESLUT INOM KOMMUNEN

Hur nojd &r du med den insyn och det
inflytande invanarna har 6ver kommun-
ens beslut och verksamheter?

Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa invanarnas mojligheter
till insyn och inflytande?

Forsok forestalla dig en ideal situation
for invanarnas insyn och inflytande

Oover kommunens verksamheter och
beslut.

Hur nara ett sddant ideal tycker du att
invanarnas insyn och inflytande kommer
i din kommun?

Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO0 0000000
Inte I hdgsta
alls grad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O 0O0O00O0400400d
Langt Mycket
ifrén nara
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO 000000004

BAKGRUNDSFRAGOR

1. Ar du man eller kvinna?
1 [] Man
2 [ ] Kvinna

2. Hur gammal ar du?
1[] 18-24 &r
2 [] 25-34 &r
3 ] 35-44 &r
4[] 45-54 &r
5 [ ] 55-64 ar
6 ] 65-74 &r
7 [] 75 &r eller &ldre

3. Var bor du?
1 [] Kommunens centralort
2 [] Annan tatort
3 [_] Utanfér tatort

_|_
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ERFARENHETSFRAGOR

4. Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?
1 ] Minst 4 génger i veckan
2 [] 1-3 génger i veckan
3 ] N&gra ganger i manaden

4 [] Mer séllan eller aldrig

5. Har du erfarenhet av forskolan genom att du har eller har haft eget/egna barn
eller barnbarn i forskolan nagon géng under de senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja, eget/egna barn i forskolan
1 [] Ja, barnbarn eller genom nara bekant
1 [] Arbetar inom férskolan

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva éren

6. Har du erfarenhet av grundskolan genom att du har haft eget/egna barn
eller nara anhorig/bekant i grundskolan, eller sjalv gatt dar, under de
senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn

1 [ ] Ja, barnbarn eller genom nara bekant
1 [ Ja, har sjalv gatt dar

1 [ ] Arbetar inom grundskolan

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren

7. Har du erfarenhet av gymnasieskolan genom att du har haft eget/egna
barn eller nara anhorig/bekant i gymnasieskolan, eller sjalv gatt dar,
under de senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn

1 [] Ja, barnbarn eller genom néra bekant
1 [] Ja, har sjalv gétt dar

1 [] Arbetar inom gymnasieskolan

2 [] Nej, ingen sadan erfarenhet under de senaste tva aren
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8. Har du haft egen erfarenhet av aldreomsorgen eller genom néara anhorig/
bekant under de senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, egen erfarenhet
1 [] Ja, genom néra anhoérig eller bekant
1 [] Arbetar inom aldreomsorgen

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tvé &ren

9. Har du haft kontakt med nagon politiker i kommunen under de senaste
12 manaderna?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja

1 [] Ar sjalv politiker
2 [] Nej

8 L] Minns ej

10. Har du haft kontakt med personal i kommunen under de senaste 12 manaderna?
Flera alternativ kan markeras

1[]Ja

1 [] Ar sjalv anstalld av kommunen

2 [] Nej
8 ] Minns ej

11. Hur l&nge har du bott i kommunen?

1] 0-2ar

> []3-54r

3] 6-104r

4 [] 11 &r eller langre
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN!

Om det finns nagot avsnitt i enkaten som du vill kommentera sarskilt sa kan du gora det har!
Observera att det du skriver pa raderna nedan blir en allman handling hos din kommun.
Detta kan innebara att uppgifterna blir tillgéngliga for allmanheten.

Du skall inte skriva ditt namn eller telefonnummer hér!

Tack for Din medverkan!
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