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Inledning

Dagens vard och omsorg stdr infor flera stora utmaningar de kommande éren, men
ocksd over lI&ng tid, dar kompetensfoérsérjning och finansieringen av olika vérd och
omsorgsinsatser ar de stérsta utmaningarna. Antalet aldre i vdrdintensiv dlder ékar
stadigt samtidigt som andelen i arbetsfor dlder inte 6kar i samma utstréickning.

Det innebdr ett 6kat behov av kommunens vdrd och omsorgsinsatser samtidigt som
kompetensbristen blir alltmer p&taglig och férsérjningskvoten ékar. Parallellt fortgar
samhadllsutvecklingen med en kunskaps- och teknikutveckling i snabb takt som ocksé
kan innebdra stora moéjligheter for utvecklingen av vérd och omsorg.

Syfte

Omstallningsprogrammet fér Sédertdljes dldreomsorgsndmnd och omsorgsnédmnd
ar ett vagledande styrdokument som samlar den politiska viljan och ambitionen fér
frdgor som rér framtidens vérd och omsorg pd kortare och léngre sikt. Programmet
ska integrera befintlig verksamhetsplanering och budgetering samt vagleda fér
omsorgskontorets alla verksamheter. Det ska ocksé ses som ett styrdokument som
inspirerar och involverar olika aktérer som verkar och har beréringspunkter fér vérd
och omsorg i Sédertdlje kommun.



Vi behover klara av
125 procent

av valfarden

i relation till dagens
matt, med 75 procent
av bemanningen. 4,

Johan Magnusson, professor vid Géteborgs Universitet

Ansvar, aktualitet och uppfdljning

N&dmnderna har det évergripande ansvaret fér programmet medan det ér samtliga
verksamheters ansvar att férverkliga och fortiépande arbeta med omstdliningen.
Varje verksamhetsomrdde ansvarar fér respektive aktiviteter inom ordinarie
verksamhetsstruktur. Programmet konkretiseras genom befintlig styrprocess.
Omstalliningsprogrammet ska revideras vart fjérde ar och uppféljning sker inom
ramen fér ordinarie uppféljningsprocess.

Foérutsattningar och trendspaning

Den vérd och omsorg som Sédertdlje kommun utfér och levererar gér stor skillnad fér
invénarna i Sédertdlje, men likt resten av Sverige,befinner sig kommunens vdrd och
omsorg i en omstdllining. En omstdlining som kréver mdlinriktad planering fér att
ompréva och utveckla nya arbetssatt for att méta behovet av vérd och omsorg hos
dldre personer och personer med funktionsnedsdattningar. Nya arbetssdtt och metoder
som sdatter mer fokus pd hdlsa, trygghet och sjalvsténdighet. En omstélining som
grundar sig i hdlsofrimjande och proaktiva arbetssdtt som kan matcha brukarnas
behov och samtidigt anpassas till samhdllsutvecklingen och till kommunens ramar for
vard och omsorgsinsatser. Exempel pd utmaningar som redan ér kénnbara:

« 6kade och férandrade behov

- demografiska férandringarna med allt fler dldre i befolkningen
« 6kad konkurrens om arbetskraften

« begrdnsade ekonomiska resurser

« stor variation i kvalitet.

Digitalisering mojliggér fér nya arbetssdtt.

Utmaningar och mojligheter péaverkar 2 O 4 O
och féréndrar vara beteenden.
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Férandrade behov

Valfardsteknik mojliggor
effektivare resursférdelning.
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Demografi, folkhdlsa och behovsgrupper

Den demografiska utvecklingen med en véxande aldre befolkning innebdr att farre
personer i yrkesverksam dlder ska ta hand om allt fler éldre. Samtidigt hdller den
negativa trenden av minskat barnafédande i sig och kommer att ha pdverkan pd
demografin och samhallsnyttan framat i tiden.

Under l&ng tid har hdélsan for invédnarna i Sédertdlje kommun, liksom i évriga landet,
fortldbpande férbattrats i takt med hoégre utbildningsnivd, battre ekonomi, hégre

sysselsattningsgrad och férbattrade levnadsvanor.

Parallellt har de samlade behoven av vérd och omsorg dkat. Férutom en dldrande

befolkning tillkommer ocksé nya och féréndrade behov som kréver anpassade insatser.

Verksamheterna stdr fér en vérd och omsorg med respekt for brukarnas specifika
behov, férvantningar och integritet.

Brukarna ges mojlighet att vara delaktiga i planeringen av insatsen samt sé& aktiva det
ar méjligt i utférandet av insatsen. Medarbetare och chefer har kunskap och fardigheter
i att arbeta med ett salutogent férhdliningssatt med utgdngspunkt ifrdn brukarnas egen
formdga och resurser for att frémja hdalsa.

En néra vard och omsorg geografiskt, digitalt och socialt som ska upplevas som
meningsfull, hanterbar och begriplig. Ett naturligt dldrande kan inte undvikas men
det ar méjligt att genom frémjande och hélsobevarande insatser starka ett friskare
aldrande. Aldersrelaterade funktionsnedsdttningar liksom sjukdomar och skador kan
ddrmed sannolikt férdréjas.

En ékande férekomst av multisjuklighet med kroniska sjukdomar, fysiska och psykiska,
blir sarskilt vanligt hos dldre. Ytterligare behov av anpassningar fér framtiden kommer
att behdévas fér personer med funktionsnedsdttning. Detta utifran att funktions-
nedsatta personer dldras, och att vi genom forskning och utveckling ser en ékning av

olika npf-diagnoser, samt minskning i férekomst av vissa slags funktionsnedsdattningar.

Den psykiska ohdlsan far sannolikt hdg prioritet och véixande halsoklyftor mellan olika
grupper i samhallet kvarstdr. Det kommer ocksd att stdlla krav pd rétt insatser och
resurseffektiva arbetssatt, men ocksd pd mer fokus pd egenvdrd och preventiva
dtgdarder. Intresset for hdlsofrémijande levnhadsvanor och egenvérd i befolkningen
férvantas éka.

Ha&lsosamma levnadsvanor skapar en grund fér en positiv hdlsoutveckling och kan
bidra till att férhindra sjukdomsutveckling. Métesplatser ddr mdénniskor kan interagera
med andra och skapa sociala sammanhang blir troligen dnnu viktigare for att
férbygga ensamhet och psykisk ohdlsa.

Vard- och omsorgsstrukturen utvecklas alltmer mot en ndra vard ddr insatser i
hemmet vaxer. Troligen kommer nya former fér v@rd och omsorg att utvecklas fér den
dldrande befolkningen, samt fér personer med funktionsnedsdttning som dr i behov av
vard- och omsorgsinsatser. | férlingningen kommer insatser generellt att bli dn mer
digifysiska och platsoberoende.




Kunskapsstyrning, kompetensforsorjning och rekrytering

En framgdngsfaktor i arbetet med att anpassa verksamheterna till en pdgdende
samhdllsutveckling, men ocksé féréndrade demografiska behov, é@r en fortsatt néra
koppling till forskning och akademi. Kunskapsstyrning tar mer plats som en del av
strukturen for att sékerstdlla kunskapsbaserad, jdmlik och resurseffektiv vard och
omsorg. Det kommer att bli &dnnu viktigare att foélja kunskapsléget inom forsknings-
omrddet Life science och fortsdtta medverka inom féltet nér det gdller lokala
anpassningar inom hdélsovdrd, ldkemedel och medicin- och bioteknik.

Verksamheterna rekryterar och behdller medarbetare med ratt kompetens genom
att vara en arbetsgivare som kdnnetecknas av

« god arbetsmiljo
« jamstdlldhet
« likvardighet.

Det sker ett aktivt arbete med att pd olika satt sékerstalla och utveckla etablerade
strukturer samt férbereda fér kommande pensionsavgdngar och rekryterings-
utmaningar, som stora delar av nédmndernas verksamheter stdr infor.

Omsorgspersonalen ar den viktigaste resursen for att leverera en god vérd och omsorg.
Foér att kunna félja samhdllsutvecklingen samt matcha stéllda krav och behov sker
darfér anpassad utbildning och kompetensutveckling for sdval medarbetare som
chefer. Teambaserat arbetssatt och transformativt ledarskap ér hér viktiga delar som
ndmnderna satsar mer p4, for att skapa en trygg och valkomnande organisation for
bdde brukare och medarbetare.

Kraven pd kunskap och kompetens kommer fortsatt att 6ka. Nér de omsdtts i arbete
pd ett systematiskt satt forbattras ocksd férutsattningarna fér en god vard och
omsorg. Det handlar om att héja kunskapsnivéer nar det gdller sprdk, kommunikation
och bemétande, liksom medicinska och pedagogiska kompetenser och ledarskaps-
formdagor. Nya modeller for kompetensférsdrjning och tillvégagdngssatt ndr det
gdller rekrytering behover utvecklas vidare for att attrahera, men ocksd for att
behdlla personal.

Det kommmer att behdvas personal som besitter flera olika kompetenser som
kompletterar varandra for specifika insatsbehov. Det kommer ocksd att stdllas krav pd
att ta med i berdkningen hur vi pdverkas av och hanterar globala flyttstrommar, liksom
sjunkande fédelsetal, ndr det gdller anpassningar i rekrytering av medarbetare. Det blir
ndédvandigt med kontinuerlig och livsldng kompetensutveckling, inte minst p& grund
av teknikutveckling och en 6kad specialisering utifrén behov.

Det blir ocksé alltmer nédvéndigt med interprofessionell samverkan, dér olika
professioner involverar, kommmunicerar, dokumenterar och samarbetar med varandra
i team. Det ar centralt med en arbetsmiljé dér medarbetare mdr bra, upplever
meningsfullhet och ges bdde ansvar och handlingsutrymme for att stimuleras att
stanna i verksamheten. Det kan ocksd bidra till att andra vill utbilda sig till yrken inom
varden och omsorgen.



Ekonomi, kostnadsutveckling och digitalisering

Det finns en pdgdende I&ngsiktig satsning for att ta vara p& méjligheterna med
digitaliseringens utveckling. Arbetet organiseras med personella och ekonomiska
resurser som handlar om digitala I6sningar och valfardsteknik for att sdkerstdlla
basala funktioner och ta vara p& kompetens. Det handlar ocksé om att strukturera
avtal och sdkerstdlla utbildning av valfdrdsteknik inom samtliga verksamheter.

| verksamheterna ska digitala [6sningar och valfardsteknik anvéndas som ar
anpassat efter brukaren, sé att medarbetarna kan vara nérvarande ddér behovet finns.
Valfardsteknik ska maéjliggéra for mer effektiv resursanvandning vilket leder till en
nyttoeffekt av ekonomisk god styrning. Den digitala tekniken kommer att méjliggéra
for effektivare arbetssatt som kommer innebdéra att farre medarbetare, med dagens
matt matt, vardar och ombesorjer fler brukare.

Har finns utrymme for att utveckla samhadallsplaneringen och nytdnkande for att
planera for fler alternativ av boendelésningar. Det handlar om en gemensam plane-
ring med aktérer inom den egna organisationen liksom externa aktérer ddr det finns
gemensamma ekonomiska nyttokrav. Resultatet kan dé leda till ett bredare utbud av
bostdder och boenden som ar anpassade efter brukarna och deras behov.

De utmaningar och méjligheter som beskrivits &r kopplade till de resurser som kommer
vara tillgéngliga. De demografiska férandringarna medfér att forsérjningskvoten
forvantas oka. Kostnadsutvecklingen fér vérd och omsorg kommer vara hégre én den
ekonomiska tillvaxten och ddar kostnaderna domineras av personal varfér det

fortsatt kommer att Idggas mer fokus pd effektivisering och prioriteringar i vérd och
omsorgen. Den snabba utvecklingen av frémst teknik men ocksd ny metodik och
|dkemedel maéjliggor forbattringar ndr det galler vérd och omsorg. Samtidigt krdver
begréansningar i ekonomin hdrdare prioriteringar, féljsamhet till upphandlingar, avtal
och beslut om verksamhet och finansiering.

Den digitala och tekniska utvecklingen kommer att fortsétta, och bidra med smarta
digitala produkter och tjénster. Digitalisering och Al kr&ver investeringar och resurser,
men som pd sikt forvéntas leda till en effektivare vard och omsorg. | takt med den
digitala utvecklingen behoéver ocksé verksamheterna rustas for att kunna dra nytta
av effektiviseringen och det kommer att kréva att professionen ges mojlighet till
kontinuerlig kompetensutveckling fér att ta emot och anvénda ny teknik.
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Utveckling och anvéandning av Al kommer ocksd innebdara behov av etiska
staliningstaganden samhadllet i stort liksom inom vard och omsorg. N&r de traditionellg,
icke-digitala tjinsterna avvecklas snabbare én vad invdnarna hinner anpassa sig kan
det leda till utanférskap framfér allt bland éldre och funktionsnedsatta. Tekniken i
samhdllet behéver vara adaptiv och utvecklandet av tekniska I6sningar behodver
utformas med hdnsyn till anvédndares varierande behov.

Genomforande

Det behévs medvetna strategier for att omprdéva och utveckla nya satt att méta
aldres och funktionsnedsattas behov av vdrd och omsorg. En medveten ladngsiktighet
behovs ocksd for att I6sa de utmaningar ndr det gdller den véxande bristen av
kompetens och bemanning. Samhdllsutvecklingen gdr i snabb takt och vilever i en
digitaliserad tid med stadndigt pdgdende utveckling av ny teknik.

Med digitaliseringen féljer ocksd mdnga nya méjligheter till att hitta nya smarta och
effektiva verktyg och arbetssatt genom vdlfardsteknik. Har finns goda maéjligheter for
att 16sa redan kadnnbara och kommande utmaningar. Utifrédn hur vi anpassar varden
och omsorgen, méter de férdnderliga behov som finns hos brukare liksom att ta vara
pd& och hushdlla med de personellg, digitala och ekonomiska resurserna, kan vi ocksé
framja hdlsa, valbefinnande och férebygga ohdlsa bland dldre och funktionsnedsatta.
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Vagledning

Tvd prioriterade vagar ska leda ndmnderna och verksamheterna i arbetet med att
stélla om fér en héllbar vérd och omsorg. Végar som pekar p& angeldgna éndamdl
att arbeta med pd kortare och léngre sikt. Kompetensférsérjning och rekrytering med
véxande konkurrens och tillgdng pd& personal som utmaning och den snabba ut-
vecklingen av digitalisering och valfardsteknik som skapar mojligheter till smarta och
resurssparande I6sningar. Ndmndernas framtidsbilder fér respektive véig pekar pd
vad som mer konkret férvantas bli utfallet och nyttan med omstdliningsarbetet.

Kompetensfoérsorjning och rekrytering

Vi har vélutbildade och engagerade medarbetare, som kdnner delaktighet och
som har goda méjligheter att utféra sitt arbete. Det utfors insatser med god
evidens inom Sdédertdlje kommun. Detta sker genom en balans mellan metod,
etik och god samverkan ddr individen ar i fokus for att frémja delaktighet och
sjalvstandighet. Det finns ett arbetssatt och kompetens dar vi moéter
framtidens utmaningar tillsammans.

Digitalisering och valfardsteknik

Vdra gemensamma resurser tas omhand pd ett ansvarfullt satt dér en
god framférhdlining och planering tillsammans med nyttjande av Iésningar
for valfardsteknik gér hand i hand med en god styrning och ledning.
Insatser sker med ett helhetsperspektiv pd samhdallsuppdraget utifrdn miljo,
ekonomi, kvalitet och arbetsmiljé med stéd av digitala [6sningar.
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Malséttning

Mdélsattningen ér att géra férandringar och anpassningar i verksamheternas arbets-
satt for att kunna utféra en bdde god och rimlig vdrd och omsorg, och som samtidigt
matchar brukarnas olika behov. Ndmndernas ldngsiktiga mdlformuleringar ger uttryck

for hur det Idngsiktiga arbetet med omstaliningen férverkligas genom den operativa
visionen:

Vi arbetar hdlsofrdmjande och individanpassat”

“Brukarna upplever trygghet, delaktighet och néjdhet”

"Medarbetarna upplever stolthet i sitt arbete”

“Tillsammans tar vi ansvar fér en modern omsorg och hdllbar utveckling”

Forverkligande

Omstalliningsprogrammet ska ligga till grund fér ndmndernas och
verksamheternas planerings- och verksamhetsprocesser och stédja respektive
resultatomrédes mdlprioriteringar. Programmet konkretiseras genom befintliga
styrsystem och dokument, det integreras i det systematiska kvalitetsarbetet,
ndmndernas verksamhetsplaner och darigenom till det operativa arbetet fér olika
insatser och verksamheter.

Nadmndernas
‘ verksamhetsplaner

‘ Kontorets

systematiska
kvalitetsarbete

>
"/

wm
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Vardeskapande arbetssatt

Det gemensamma ansvaret fér arbetet med omstdliningen omsatts genom
vardeskapande arbetssatt pd verksamhetsnivd; samverkande organisation, I&rande
organisation och meningsfull organisation. P& sd vis skapar verksamheterna varde
och nytta genom att koppla dtaganden och aktiviteter till programmets

prioriterade vagar.

Samverkande organisation

En viktig del nar det kommer till samverkan &r den kulturella omstdlining som krdvs.
Férdndrade arbetssdatt och nya satt att samverka fér brukarnas bdsta. | samverkan
kan nya mer effektiva och néra arbetssatt f& utrymmme, dér omsorgskontorets
kompetenser, tilsammans med andra vardgivares och brukares egna resurser kan
utvecklas och komma till sin ratt. Samverkan behover ske pd flera olika nivéer, inom
och mellan olika kontor och bolag inom kommunkoncernen liksom samverkan med
externa aktérer inom hdlso- och sjukvdrden, ndringslivet, civilsamhallet, invédnare
och andra aktoérer i regionen, dr viktigt for att skapa en gemensam rorelse och f&
hdllbarhet i omstdaliningen.

Ldrande organisation

| en lGrande organisation sker en systematisk strdvan efter att férbdattra den egna
formdagan att I&ra sig och anpassa sig till féréndringar i sin omgivning. Det innebdr
att det finns en kultur som uppmuntrar till kontinuerlig inlérning och utveckling av
bdde enskilda individer och hela organisationen. Med en gemensam instdllining till att
alla bidrar till verksamheternas produktivitet, stdndiga férbattringar och innovation
skapas en positiv kultur for sténdigt IGrande.
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Meningsfull organisation

Det kravs en forstdelse fér sambandet mellan att bdde leverera en god vérd och
omsorg till brukarna liksom att skapa férutsattningar fér en arbetsmiljé dar med-
arbetare trivs och mdr bra. Den férstdelsen ligger till grund fér att kunna skapa en
kdnsla av sammanhang i det som manniskor gér och det som manniskor befinner sig i.
En organisation som verkar fér ett halsofrédmjande helhetsperspektiv dar medarbetare
fér vara verksamma i en tilldtande, trygg och vanlig organisationskultur skapar
forutsattningar for att arbetet kdnns meningsfullt, begripligt och till gemensam nytta.
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