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Forkortningar

AP Arbetspaket
Al Artificiell Intelligens
COz2eq Carbon Dioxide Equivalent, koldioxidekvivalent
HVO Hydrotreated Vegetable Oil
[oT Internet of Things, Sakernas Internet
LCA Livscykelanalys
LoRaWAN Long Range Wide Area Network
NB-IoT Narrowband IoT
: “Light detection and ranging” dar ljus anvédnds for att mata avstand eller
LiDAR .
djup
“Radio detection and ranging” dar kortvagiga radiovagor anvands for att
Radar - o .
mata avstand eller djup
Ultraliud Ljudvagor med en frekvens hogre 4n manskliga horselns formaga att hora.
J Anviands for att detektera till exempel avstand eller foremal
API “Application Programming Interface” ar en specifikation pa hur olika

tjanster eller system kan kommunicera med varandra
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Rapportens kontext

Denna rapport &r en del av projektrapporteringen for det Vinnovafinansierade projektet (en del
av Strategiska innovationsprogrammet loT Sverige!, en gemensam satsning av Vinnova,
Formas och Energimyndigheten) Det inkluderande, hallbara och uppkopplade samhéllet.
Rapporten har fokus pa Utvardering och framtidsanalys och &r en pabyggnadsrapport fran den
tidigare projektrapporten om Nulégesanalys. Med det avses att nuvarande rapport inkluderar
aktiviteter som skett under senare delen av projektet, specifik inom arbetspaket (AP) 3
Konceptutveckling och AP4 Test och utvérdering. For heltdckande introduktion till projektet
héanvisas till rapporten Nuldgesanalys.

Foljande ytterligare publikationer finns inom projektet (som helhet):

- Det inkluderande, hallbara och uppkopplade samhéllet: Nulagesanalys (RISE rapport
2021:89, ISBN 978-91-89385-79-5)

- Life cycle assessment of Internet of Things (10T) solution in S6dertalje municipality—
A smart waste collection system (RISE rapport 2021:91)

- Presentation pa konferensen Life Cycle Management (LCM) (2021) inklusive
publikationen: The connected, sustainable and inclusive society: 10T implementation
in a Swedish municipality (2022) DOI: 10.1051/e3sconf/202234911006

- Life cycle assessment of 10T system in Sodertalje — case of textile waste collection
and the municipality’s recycling stations (RISE rapport 2023:16)

! Internet of Things (IoT), Sakernas internet
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Sammanfattning

Det inkluderande, hallbara och uppkopplade samhallet:
Nulégesanalys (Del A)

Sodertalje kommun har héga ambitioner att drastiskt sanka sin klimatpaverkan och har
ambitionen att inte ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser ar 2030 (Sodertalje kommun Miljo-
och klimatstrategi 2022-2030, 2022). For att na dessa mal spelar avfallssektorn i Sodertélje
kommun en avgorande roll, vilket ocksa innebér ett behov av stérre involvering och ett storre
engagemang fran medborgare och foretag. Som en del i det arbetet skapades projektet Det
inkluderande, hallbara och uppkopplade samhéllet. Projektet ar ett samarbete mellan
Sédertalje kommun, Telge Atervinning, RISE Research Institutes of Sweden och Umeé
Universitet och avser att undersoka hur maskingenererad data kan ha dubbel nytta i att bade
skapa externt medborgarvarde och internt organisatoriskt véarde i Sodertdlje kommuns
omstallning till en hallbar stad. Denna rapport inkluderar en nulagesanalys Gver tre tematiserade
omraden; digitalisering, livscykelanalys (LCA), och medborgardialog.

Sodertélje kommun har tillsammans med Telge Nét byggt upp ett s& kallat LoRaWAN? (ett
tradlost nadtverk med dubbelriktad kommunikation®) i Sodertilje for att underlitta
kommunikation mellan sensorer i uppkopplade enheter. 169 papperskorgar har ocksa forsetts
med sensorer som maéter fyllnadsgrad, vilket genererat ett proof-of-concept for hur uppkopplad
utrustning kan mojliggora ruttoptimering och placeringsplanering.

Att koppla upp en papperskorg har i det har fallet inneburit att man féster en sensor i locket pa
befintliga kérl. Denna sensor kanner sedan av fylinadsgraden i papperskorgens plastpase med
jamna mellanrum. Initiativet kring uppkopplade papperskorgar har medfort inlarning pa flera
nivaer — saval utvecklarna som utformar sensorerna, som medarbetarna som forlitar sig pa dem,
har behovt tdnka i nya banor och ompréva invanda arbetssétt. \Vart att notera &r att personalen
behdver bestka samtliga omraden dar papperskorgar finns trots sensortekniken i och med att
deras arbetsuppgifter aven inkluderar renhallning av gator och vard av gronytor. Det vill séga,
det foreligger i nuléget inte en kvantitativ ekonomisk vinst utan snarare en kvalitativ nytta i
form av 6kade mojligheter att planera sin arbetstid vilket kan leda till en renare stad.

Bland de system som Sddertalje kommun anvander ses tva som sarskilt intressanta i relation till
Sakernas Internet (Internet of Things (10T)) enligt denna nulagesanalys. Pa en operativ niva har
Infracontrol potential att anta rollen som spindeln i nétet” dér status pa uppkopplad utrustning
kan hanteras. Pa en strategisk niva erbjuder verktyget Maptionnaire mojligheter att aggregera,
analysera, och presentera data fran uppkopplad utrustning. For att realisera potentialen hos
dessa (och andra) verktyg kravs dock att Sodertalje kommun stéller nya krav och utarbetar nya

Z LoRaWAN, Long Range Wide Area Network

3 https://lora-alliance.org/about-lorawan

Det inkluderande, hillbara och uppkopplade samhdllet: AP4 rapport. This work is licensed under CC BY

4.0 https.//creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 5



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F&data=05%7C01%7Channa.linden%40ri.se%7C5fa84ee94f5d4c136fb708db0e6516d7%7C5a9809cf0bcb413a838a09ecc40cc9e8%7C0%7C0%7C638119599550776107%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=r3CWE2zePaFfATn44Zh6qQRV0HEY3E3SbuSfyTACre8%3D&reserved=0
https://lora-alliance.org/about-lorawan/

rutiner vid upphandling da kostnaderna for att integrera uppkopplad utrustning annars skulle
bli ohallbar.

En LCA har genomforts for att utvardera miljopaverkan fran sakernas Internet i Sodertalje
centrum for smart sophamtning ur ett livscykelperspektiv. Med koppling till kommunens
klimatstrategi har miljépaverkan med fokus pa klimatpaverkan prioriterats. Den visar att 10T-
systemet enbart utgor en liten del av klimatpaverkan (122 kg CO2-ekv per ar%), vilket framst
harror fran gateways (50%) och sensorer (27%) och anvandning av Internet (23%).
Sophamtningen bidrar med cirka 12 ton CO2-ekv per ar, vilket framst bidrog till anvandningen
av fossilbaserade avfallspasar i plast (96%) och Hydrerad Vegetabilisk Olja (HVO)-baserade
transporter (4%). Vidare visar LCAn att potential for framtida Kklimatsmart
sophamtningssystemet ligger inom minskad anvandning av fossila plastpdsar och smart
planering av sophamtning for att reducera transporter.

Sodertalje har redan minskat sin klimatpaverkan fran transporter (under 2016) genom byte fran
diesel till HVO. For ett system med 169 papperskorgar (studiens utgangspunkt) innebar detta
83% minskning, fran 2,3 ton till 380 kg. Enbart tva ton av denna minskning harror fran fossilfria
transporter (resp. 8,75 ton for ett mojligt framtida system med 700 papperskorgar). Dock visar
resultaten att annu mer klimatpaverkan kan minskas genom att inte anvanda fossila plastpasar,
nastan 12 ton (resp. 50 ton for 700 papperskorgar). Detta motsvarar fem resor till Thailand (2,5
ton per resa) eller utslapp for fyra invanare (2,8 ton per invanare) for aret 2030. For ett system
med 700 papperskorgar betyder det minst 20 resor till Thailand eller utslapp for upp till 20
invanare per ar.

Vidare har projektet ett fokus pa inkludering av medborgare i fragor kring hallbarhet, med syftet
att informera, engagera och inkludera medborgare i malet med att uppna hallbar
resurshantering. Medborgardialog kan ske pa manga olika vis och innebara olika saker.
Nuldgesanalysen visar att flera olika aktiviteter genomforts pd omradet, och att dessa
framforallt kan kopplas till kategorierna “information” och “konsultation”, men dér ocksa det
finns kommande inslag av “dialog” med till exempel det Hackathon som planeras. Fran
nulagesanalysen noterades dock en mojlighet till utokat fokus pa medborgardialog i Sodertalje,
samt att det finns en medvetenhet om behovet av att inkludera manga olika grupper i denna
dialog, men det noterades aven en utmaning vad géller inkludering och olika sprak.

4 CO02-eq, Carbon Dioxide Equivalent, koldioxidekvivalent
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Det inkluderande, hallbara och uppkopplade samhallet:
Utvardering och framtidsanalys (Del B)

Sodertalje kommun har hoga ambitioner att drastiskt sanka sin klimatpaverkan och har malet
att inte ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser ar 2030. For att nd dessa mal spelar avfallssektorn
i Sodertalje kommun en avgorande roll, vilket ocksa innebar ett behov av storre involvering
och ett storre engagemang fran medborgare och foretag. Som en del i det arbetet skapades
projektet Det inkluderande, hallbara och uppkopplade samhéllet. Projektet ar ett samarbete
mellan Sodertélje kommun, Telge Atervinning, RISE Research Institutes of Sweden och Umed
Universitet och avser att undersoka hur loT-genererad data kan ha dubbel nytta i att bade skapa
externt medborgarvérde och internt organisatoriskt varde i Sodertélje kommuns omstélining till
en hallbar stad. Denna rapport inkluderar en utvardering och framtidsanalys.

Utvardering av de utvecklade koncepten har genomforts under projektets gang, géllande:
Koncept 1 om Datadrivna arbetsmetoder for hogre resurs- och kostnadseffektivitet, och
Koncept 2 om Oppna datatjanster for engagemang och inkludering. Dessa har utvérderats enligt
projektets tre omraden sakernas Internet (Internet of Things (10T)), hallbarhet och inkludering.

Inkludering i projektet avser inkludering av medborgare i fragor kring hallbarhet, med malet
om att informera, engagera och inkludera medborgare i malet med att uppna hallbar
resurshantering.  Inom  nuldgesanalysen  analyserades  medborgardialogen  enligt
Sodertdrnsmodellens (2019) fem steg: 1: information, konsultation, dialog, samarbete och
medbestammande. Anvéndning av Sodertérnsmodellen vad géller aktiviteter kopplade till
fallstudierna om textilatervinning och AVC visar att fokus varit pa att forbattra tjanster och
upplevelser for medborgare (framst steg 2, konsultation): Smarta bommar pd AVC, som visar
kotid och ledig plats. Smarta textilbehallare, som visar om det ar full eller det finns plats.
Enkaten till besokare pA AVC och textilinsamling visar att medborgarna &r relativt nojda.
Vidare har fokus varit att optimera transporttjanster for textilinsamling och utdka
transporttjanster for medborgarna. Intervjuer med foretag for textilinsamling visar att
optimering ar mojligt. Vid utvardering av inkludering enligt Sodertérnsmodellen har det visat
sig att Samarbete (steg 4) t.ex. arbetsgrupp eller framtidsverkstad, och Medbestdammande (steg
5) t.ex. beslutsfattande inte har varit fokus inom textilatervinning och AVC. Detta &r dock ett
steg som kan ségas krava ett storre skifte i hur medborgare inkluderas i utvecklingsarbete, och
som kan ta tid att utveckla och implementera.

Hallbarhet i projektet avser klimatanalyser av loT-l6sningar, med malet om att uppna ett mer
hallbart samhalle. Detta arbete kopplar an till koncept nr 1 i projektet for att utveckla datadrivna
arbetsmetoder for hogre klimateffektivitet i Sodertélje kommuns arbete med avfallshantering.
Detta koncept syftar till att nyttja loT-losningar for att uppna klimat- och miljomal till ar 2030.
Klimatanalyser av tre olika avfallstjanster visar att 10T I6sningar har en liten klimatpaverkan,
att plastpasar som anvands i avfallshantering har en betydande klimatpaverkan och att
transporttjanster som drivs med HVO har en relativ liten klimatpaverkan, medan medborgarens
transporter ar avgdrande b&de inom textilatervinning och &tervinning pa AVCer.

Det inkluderande, hillbara och uppkopplade samhdllet: AP4 rapport. This work is licensed under CC BY
4.0 https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 7



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F&data=05%7C01%7Channa.linden%40ri.se%7C5fa84ee94f5d4c136fb708db0e6516d7%7C5a9809cf0bcb413a838a09ecc40cc9e8%7C0%7C0%7C638119599550776107%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=r3CWE2zePaFfATn44Zh6qQRV0HEY3E3SbuSfyTACre8%3D&reserved=0

Uppkoppling i projektet avser arbetsprocesser av loT-lésningar, med malet om att uppna det
uppkopplade samhallet. Detta arbete kopplar an till koncept nr 1 i projektet for att utveckla
data-drivna arbetsmetoder for hogre resurs- och kostnadseffektivitet i Sodertdlje kommuns
arbete med avfallshantering. Detta ska goras genom att nyttja maskingenererad data for att
utveckla basta mojliga arbetsprocesser utifran ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv.
Utvardering av loT-lI6sningar med sensorer visar att dessa ar kostnadseffektiva och erbjuder
skalbarhet. Sensorer ar &ven en forutsattning for ett optimerat transportsystemet och minska
personal och transportkostnader t.ex. for avfallshantering och textilinsamling. Sensorer kan
vara en mojliggorare for en okad insamling och atervinning. Daremot ar det tydligt att
medborgarnas transporter inte ar resurs- och kostnadseffektiva. Genom att inkludera
medborgarna inom avfallstjanster tydliggérs deras bidrag. Med hjélp av bostadsnara
avfallstjanster t.ex. rullande atervinning, kommer medborgarnas transporter att minskas.

Analys av framtida aktiviteter indikerar: Mojligheter och utmaning fér inkludering:

- Mojligheter for inkludering ligger inom Oppna datatjénster. Inom koncepten har det
utvecklats 6ppna datatjanster for bade medborgarna och tjansteforetag (textilinsamling,
AVC) vilka mojliggér information som underlattar deras eget cirkulara agerande
(genom textilinsamling och aterbruk och genom faciliterad atervinning pa
atervinningscentraler).

- Utmaningar inom inkludering ligger inom arbetsmetoder och synsatt. Inom koncepten
har det utvecklats datadrivna arbetsmetoder (textilinsamling, AVC). Det finns ocksa
potential att utveckla medborgardialogen till att inkludera mer aktiviteter inom
kategorin Samarbete (steg 4) samt inom kategorin Medbestdammande (steg 5).

Mojligheter och utmaningar for hallbarhet:
- Mojligheter for hallbarhet ligger inom datadrivna arbetsmetoder stodda av bl.a. som
digitiserar olika skeenden med hjalp av sensorer.
- Utmaningar for hallbarhet ligger inom implementering, t.ex. att ruttoptimera baserad pa
insikter fran dataanalys.

Madjligheter och utmaningar fér uppkoppling:

- Maojligheter for uppkoppling ligger inom tjanster baserade pa éppen data och datadrivna
arbetsmetoder t.ex. avfallshantering, textilinsamling, AVC. Férutom avfallstjanster
finns det en mangd andra applikationer t.ex. badtemperatur, bro6ppning,
parkeringsplatser, etc.

- Utmaningar for uppkoppling ligger inom implementering t.ex. ruttoptimering.
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Under projektets gang har Sodertélje genomfort ett sa kallat Hackathon: “Hack for Sodertélje”.
Syftet med detta Hackathon var att enklare métas mellan kommun och medborgare och for att
hitta nya inkluderade, hallbara och cirkulara losningar. Hackathonet genererade ett stort
engagemang och involverade mer &n 100 deltagare fran 15 nationer, mest unga vuxna. Under
projektets gang har &ven en workshop genomforts for att diskutera framtiden fér AVC vad
géller behov och mojligheter for digitalisering. Arbetet visade att behovet just nu &r begrénsat,
men detta kan komma att andras i framtiden om Sodertalje etablerar obemannade AVC.
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Abstract

The Inclusive, Sustainable and Connected Society:
Analysis of Current State (Part A)

Sddertéalje municipality has high ambitions to drastically reduce its climate impact and aims to
have net zero greenhouse gas emissions by 2030 2030 (Sodertédlje kommun Miljo- och
klimatstrategi 2022—2030, 2022). To achieve these goals, the waste disposal sector in Sddertélje
municipality plays a crucial role, and also implies the need for greater involvement and greater
commitment from citizens and companies. A project called The inclusive, sustainable and
connected society was created as part of that commitment. The project is a collaboration
between Sodertélje Municipality, Telge Recycling, RISE Research Institutes of Sweden and
Umea University, and aims to investigate how Internet of Things (IoT) generated data can
benefit the creation of both external civic value and internal organizational value in Sddertélje
municipality's transition to a sustainable city. This report includes current practices and the
current state of three thematic areas; digitalization, Life Cycle Analysis (LCA), and citizen
dialogue.

The municipality of Sodertélje, together with Telge Networks (sv. Telge Nat), has built a
LoRaWAN?® (a wireless network with bidirectional communication®) in Sodertlje to facilitate
communication between sensors in connected devices. 169 litterbins equipped with sensors that
measure the volume of waste deposited have generated a proof-of-concept for how connected
equipment can enable route optimization and placement planning.

In this case, the act of connecting a litter-bin means that you attach a sensor to the lid of existing
receptacles. This sensor then senses the volume of waste in the bin liner at regular intervals.
The initiative has facilitated learning on several levels - both the developers who design the
sensors, and the employees who utilize the data, have had to think in new directions and
reconsider established working methods. It is worth noting that the staff need to visit all areas
where litter-bins are located despite the addition of sensor technology in that their tasks also
include street cleaning and maintaining city greens. That is, the primary gain may not be
expressed in financial, quantitative terms, but rather a qualitative benefit in allocating employee
resources which may yield a cleaner, well-maintained city.

Among the systems that Sodertélje municipality uses, two are seen as particularly interesting in
relation to 10T. At an operational level, Infracontrol has the potential to assume the role of a
central hub where the status of connected equipment can be managed. At a strategic level,
Maptionnaire offers opportunities to aggregate, analyze, and present data from connected
equipment. In order to realize the potential of these (and other) tools, however, it is required
that the municipality of Sodertélje sets new requirements and develops new routines for

5 LoRaWAN, Long Range Wide Area Network
6 https://lora-alliance.org/about-lorawan/
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procurement, as the costs of integrating connected equipment would otherwise be
unsustainable.

An LCA has been carried out to evaluate the environmental impact of the loT-system in
Sodertélje for smart waste collection systems installed in the city center from a life cycle
perspective. In keeping with the municipality's climate strategy, environmental impact with a
focus on climate impact has been prioritized in the analysis. It shows that the l0T-system
constitutes only a small part of the climate impact (122 kg CO»-eq per year’), which mainly
contributes from gateways (50%) and sensors (27%) and the use of the Internet (23%). Garbage
collection contributes about 12 tons of CO2-eq per year, which mainly contributed from the use
of fossil-based plastic bin liners (96%) and Hydrotreated Vegetable Oil (HVO)-based transport
(4%). Furthermore, the LCA shows that the potential for improving future climate-smart waste
collection systems lies in revised usage of fossil-based plastic bags and smart planning of waste
collection to reduce transportation.

Sodertalje has already reduced its climate impact from transport (in 2016) by switching from
diesel to HVO. For a network of 160 litter-bins, this resulted in a reduction from 2.3 tons to 380
kg CO2-eq (83% reduction). Where only two tons reduction is related to fossil-free transport
(i.e. 8.75 tons CO2-eq for a possible future system with 700 litterbins). However, the results
show that climate impact can be even further reduced by removing fossil-based plastic bags by
almost 12 tons CO2-eq (50 tons CO»-eq for 700). This corresponds to five trips to Thailand (2.5
tons CO.-eq per year per trip) or emissions for four inhabitants (2.8 tons CO2-eq per year per
inhabitant) for the year 2030. For a network of 700 litterbins, this means at least 20 trips to
Thailand or emissions for up to 20 inhabitants per year.

The project also includes a focus on citizen dialogue in issues related to sustainability, with the
intent of informing, engaging, and including citizens in the goal of achieving sustainable
resource management. Citizen dialogue may take many forms and involve a variety of
activities. The analysis shows that Sodertalje municipality reaches out to citizens in many
different ways, with “information” and ““consultation” being the more prevalent categories of
activity. However, future events include more engaging elements of “dialogue” with citizens,
e.g. in the form of a sustainability-themed Hackathon planned for spring 2022. However, an
opportunity for renewed focus on citizen dialogue in Sodertélje is also noted. There is an
awareness of the need to include many different groups in this dialogue, but also challenges in
terms of inclusion and a variety of spoken languages.

This report presents an analysis of current practices and the current situation in Sodertélje
municipality (as of spring 2021). With the completion of this report, the project enters a new
phase, with a focus on developing, testing, and evaluation of concepts, with a continued
emphasis on digitalization, environmental assessment, and citizen dialogue. A Hackathon,
Hack for Sodertalje, is planned for spring 2022 and will echo the project’s theme: The inclusive,
sustainable, and connected society.

7 C02-eq, Carbon Dioxide Equivalent
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The Inclusive, Sustainable and Connected Society:
Analysis of Future State (Part B)

Sddertéalje municipality has high ambitions to drastically reduce its climate impact and aims to
have net zero greenhouse gas emissions by 2030. To achieve these goals, the waste disposal
sector in Sodertdlje municipality plays a crucial role, and also implies the need for greater
involvement and greater commitment from citizens and companies. A project called The
inclusive, sustainable and connected society was created as part of that commitment. The
project is a collaboration between Sodertalje Municipality, Telge Recycling, RISE Research
Institutes of Sweden and Umea University, and aims to investigate how Internet of Things (10T)
generated data can benefit the creation of both external civic value and internal organizational
value in Sodertdlje municipality's transition to a sustainable city. This report includes an
analysis of the future state of three thematic areas; digitalization, Life Cycle Analysis (LCA),
and citizen dialogue.

Evaluation of the developed concepts has been carried out during the project: Concept 1 on
Data-driven working methods for higher resource and cost efficiency), and Concept 2 on Open
Data Services for engagement and including. These have been evaluated according to the
project's focus on the areas of 10T, sustainability and inclusion.

Evaluation of work processes of 10T solutions with sensors has proven beneficial in terms of
cost-effectiveness. Sensors are also a prerequisite for an optimized transport system and reduce
personnel and transport costs, for example for waste management and textile collection. Sensors
can be an enabler of increased collection and recycling. However, it is clear that citizens'
transports are not resource-and cost-effective. By including citizens in waste services, their
contribution is made clear. With the help of residential waste services such as rolling recycling,
citizens' transports will be reduced.

Evaluation of sustainability: Sustainability in the project refers to climate analysis of IoT
solutions, with the goal of achieving a sustainable society. This work connects to concept no. 1
in the project to develop data-driven working methods for higher climate efficiency in
Sddertélje municipality's work with waste management. This will be done by using 10T data to
develop the best possible work processes from an economic, social and ecological perspective.

Evaluation of inclusion: Inclusion in the project refers to the inclusion of citizens in issues of
sustainability, with the goal of informing, engaging and including citizens in the goal of
achieving sustainable resource management. Within the Current situation analysis, the citizens'
dialogue was analyzed according to the five steps of the Sodertérn model (2019): information,
consultation, dialogue), collaboration and co-decision making. Use of the S6dertérn model in
terms of activities linked to the cases on textile recycling and AVC shows that the focus has
been on improving services and experiences for citizens (step, consultation): Smart booms at
recycling centers (swe. Atervinningscentraler (AVC)), which show queue time and free space.
Smart textile containers, which show if it is full or there is room.
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The survey of visitors to AVC and textile collection shows that citizens are quite satisfied. Since
then, the focus has also been on optimizing transportation services for textile collection and
expanding transportation services for citizens. Interviews with textile collection companies
show that optimization is possible. Within Evaluation of inclusion according to the Sédertérn
model, it has been shown that collaboration (step 4) e.g. working group or future workshop,
and co-determination (step 5) e.g. decision-making has not been the focus in textile recycling
and AVC. However, this can be considered a bigger step that requires a major shift in how
citizens are included in development work, and which may take time to develop and implement.

Future analysis focuses on the opportunities and challenges of the developed
concepts. Connectivity opportunities and challenges:

- Opportunities for connectivity lie in open data services and data-driven working
methods such as waste management, textile collection, AVC. In addition to waste
services, there are a number of applications such as bath temperature, parking spaces,
bridges, etc.

- Challenges for connectivity lie in implementation, such as route optimization.

Opportunities and challenges for sustainability:
- Opportunities for sustainability lie in data-driven working methods such as sensors.
- Challenges for sustainability lie in implementation, such as route optimization.

Opportunities and challenge for inclusion:
- Opportunities for inclusion lie within open data services. Within the concepts, open data
services have been developed for both citizens and service companies (textile collection,
AvC).
- Challenges in inclusion lie within working methods and approaches. Within the
concepts, data-driven working methods have been developed (textile collection, AVC),
and there are opportunities to further develop citizen inclusion.

During the project, Sodertélje has carried out a so-called Hackathon: "Hack for Sodertalje™. The
purpose of this Hackathon was to facilitate meetings between the municipality and citizens and
to find new included, sustainable and circular solutions. The Hackathon showed great
commitment and involved more than 100 citizens from 15 nations, mostly young adults.

During the project, a workshop was conducted to discuss the future of AVCs related to
digitalisation. The workshop suggests that digital tools should not be a high priority for current
facilities as they are manned during hours of operation. However, new tools and equipment may
become relevant in the future as Sodertdlje municipality has plans to establish unmanned
recycling stations.
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1. Introduktion

Projektets Overgripande mal och syfte ar att stodja Sodertdlje kommun att nd sina
hallbarhetsmal till ar 2030, vilket bl.a. inkluderar det 6vergripande klimatmalet ar att inte ha
nagra nettoutslapp av véxthusgasutslapp till ar 2030. Projektet forvantas skapa insikter kring
hur maskingenererade data kan omvandlas och nyttjas som en strategisk resurs for bade 1)
intern effektivitet, samt 2) som ett underlag fér medborgardialog och demokratisering. Projektet
planerar att utveckla foljande tva koncept:

Koncept 1 - Utveckla data-drivna arbetsmetoder for hogre resurs- och
kostnadseffektivitet 1 Sodertédlje kommuns arbete med resurs- och
avfallshantering.

Q Detta ska gbras genom att nyttja Internet of Things (loT) data for att
U utveckla basta mojliga arbetsprocesser utifran ett ekonomiskt, socialt

och ekologiskt perspektiv.

Koncept 2 - Oppna datatjanster for medborgerligt engagemang och
inkludering inom miljofragor.

Detta mal syftar till att nyttja loT-data for att tillhandahalla data som
mojliggor Sodertaljes medborgare och foretag att fa insyn och insikt i
Sodertélje kommuns miljoarbete. Denna 6ppna data syftar till att bli ett
demokratiskt underlag for att informera, engagera och inkludera
stadens medborgare och foretag for att uppna miljomalet till ar 2030.

Denna rapport har fokus pa Utvardering och framtidsanalys, och ar ett delsteg inom ramen for
det 6vergripande projektet. Rapporten ar ett utfall fran arbete genomfort inom arbetspaket (AP)
3 som fokuserat pa konceptutveckling och konceptpresentation samt AP4 som fokuserat pa
utvardering utav de utvecklade och testade koncepten. Rapporten tar avstamp i arbete
genomfort inom AP2 med fokus pad nuldgesanalys, och inkluderar en jamforelse mellan
nuldgesanalysen och de utvecklade koncepten. For heltdckande introduktion till projektet
héanvisas till rapporten Nulagesanalys. | projektets forsta del har uppkopplade papperskorgar
studerats (se separat rapport: Nuldgesanalys). Inom projektets andra del har uppkopplade
textilbehallare och atervinningscentralen studerats (se kapitel 2, Appendix B och C).
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1.1 Avgransningar och ldsanvisningar

Projektet integrerar digitalisering, medborgardialog och hallbarhet, och fokuserar mer specifikt
pa maskingenererade data vilka kan publiceras som G6ppna data, sensorer och resurshantering.
Det 6vergripande fokuset ligger pa att utveckla former for hur data kan anvandas for att skapa
varde genom att utveckla nya organisatoriska processer och arbetsrutiner inom kommunens
miljoarbete. Nésta kapitel inom denna rapport handlar om Konceptutveckling och testning
(kapitel 2), sedan Det uppkopplade samhallet (kapitel 3), sedan Det hallbara samhallet (kapitel
4), sedan Det inkluderade samhallet (kapitel 5), foljt av Overgripande analys och diskussion
(kapitel 6) och Slutsatser och rekommendationer (kapitel 7).
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2. Konceptutveckling och testning

Projektets tredje arbetspaket (AP3) fokuserade pa konceptutveckling och konceptpresentation.
Har togs tva fall fram, ett for varje koncept (se kap 1), dar 10T anvénds for att utveckla och
maojliggora datadrivna arbetsmetoder for att effektivisera interna processer samt for att med
hjélp av 6ppna datatjanster 6ka medborgerligt engagemang och inkludering inom miljofragor.
De tva fallstudierna &r uppkopplade textilbehallare samt besoksstatistik pa
atervinningscentraler.

2.1 Uppkopplade textilbehdllare

Textilinsamling innebar att bade klader och textilfibrer samlas in for ateranvandning och
atervinning. Textilinsamling har skett under manga ar men nya 6kade krav infors som hojer
kraven pa andelen insamlade textilier, EUs strategi for hallbara och cirkulara textilier (kallad
textilstrategin).

Vid starten av konceptutvecklingsfasen (AP3) finns det i Sodertélje kommun textilinsamling
pé de tva atervinningscentralerna (AVC) Tveta och Returen i Telge atervinnings regi. Utdver
dessa finns det 11 textilbehallare for insamling av textilier och klader utplacerade i
bostadsomraden i kommunen som &gs av bistandsorganisationen Human Bridge. Human
Bridge tommer dessa behallare enligt schema en gang per vecka oavsett om de ar fulla eller
inte. Human Bridge har tidigare genomfort tester av sensorer for behovstémning men utan ett
lyckat resultat.

Malet med fallstudien uppkopplade textilbehallare 4r att genom installation av sensorer i tio®
av Human Bridges textilbehallare i Sodertalje skapa forutsattningar for att mata fyllnadsgraden
och mojliggéra behovstdmning. Aven Telge Atervinning har behéllare for textilinsamling och
atervinning. Dessa star dock pa bemannade atervinningscentraler dar de ges daglig tillsyn av
personal. Behovet av sensorer for 6vervakning beddms darfor betydligt  mindre.

Mal
Effektivisering - genom datadrivna arbetsmetoder

- Mojlighet att ga 6ver till behovstomning vilket i sin tur vantas bidra till farre 6verfulla
behallare och mindre nedskréapning
- Mojlighet att stélla krav vid upphandling av textilinsamling
- Dela data med externa aktérer sdsom exempelvis Telge Atervinning, bevakning, vaktare
0OSV.
Oppna data - medborgardialog

- Nya mojligheter att kommunicera med kommunmedborgare nér behallare har ledig
kapacitet

8 Se vidare Appendix B

9 Av Human Bridges 11 behallare ar det 10 behallare som idag dr av en modern typ. Den sista behallaren
ar en dldre modell med roterande trumma och utesluts ur testerna
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- Nya majligheter att kommunicera med medborgarna kring konsumtion och hallbarhet
(till exempel via Sodertaljeappen’©)

Genomforande

Sensorer av tre olika fabrikat och med olika mét- och kommunikationsteknik monterades i de
olika behallarna under konceptutvecklingsfasen (se figur 1).

Figur 1 Tvd olika sensorer under testfasen. En med LIDAR och en med Radar

Leverantor 1
Leverantdr 1 anvander LiDAR! for matningen dar den sander ut infrarott ljus och mater

avstandet till botten av behallaren eller nivan av klader genom att berakna tiden det tar for ljuset
att studsa. Denna matning gav 6verlagset bast matkvalitet (se figur 2). Leverantor 1 anvande i
forsta hand sensorer med LoRaWAN for kommunikation som hade problem att kommunicera
genom den slutna metallbehallaren. Orsaken beddms vara att de befintliga sensorerna under
projekttiden saknar extern antenn pa grund av dess normala anvandningsomrade i 6ppna Karl
dar en antenn kan komma att ta skada. Vid byte till NB-loT (Narrowband) forbéattrades
kommunikationen med bibehallen méatkvalitet.

Leverantor 2

Leverantdr 2 anvéande ultraljud®? for matningen vilket gav bristfallig matkvalitet (se figur 2).
Orsaken beddéms vara att kladernas laga densitet (luftighet) later ultraljudet rora sig genom
kladerna vilket paverkar méatningen negativt. Leverantdr 2 hade dven en ultraljudssensor
anpassad for matning av snodjup vilken testades da hypotesen var att den skulle hantera den
ldga densiteten bittre. Aven denna hade bristfallig métkvalitet i denna tillampning. Béda
sensorerna hos Leverantor 2 anvdnde LoRaWAN med extern antenn fér kommunikationen
vilket gav god mottagning och kommunikation dven genom den slutna metallbehallaren.

Leverantor 3

10 Sodertaljeappen - Sodertilje kommuns medborgarapp, tillgdnglig pa AppStore och Google play
11 LiDAR, “Light detection and ranging” dar ljus anvands for att mata avstand eller djup
12 Ultraljud, Ljudvagor med en frekvens hogre dn ménskliga horselns formaga att hora. Anvands for att

detektera till exempel avstand eller foremal
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Leverantér 3 anvande Radar®® for mitningen vilket med forsta versionen av sensorn (angiven
som Radar v1) gav en bristfallig méatkvalitet (se figur 2). En ny version av sensorn (angiven
som Radar v2) hojde matkvaliteten kraftigt. Leverantor 3 anvénde till en borjan NB-loT
(Narrowband) for kommunikationen vilket gav god mottagning genom den slutna
metallbehdllaren. En senare prototypsensor togs fram och testades med LoRaWAN och extern
antenn och &ven denna gav god mottagning.

Bra mottagning Dalig mottagning

Leverantér 1:
LoRaWAN/
LiDAR

Leverantor 1:
NB-loT/LiDAR

Leverantor 3:
LoRaWAN/

» Radar v.2
Leverantor 3:

NB-loT /Radar
v.2

Bra matkvalitet

Leverantor 2:
LoRaWAN/
Leverantsr 3:  Ultraljud
NB-loT/Radar

vl Leverantor 2:
LoRaWAN/
Ultraljud
(snédjupamatare)

Dalig métkvalitet

Figur 2 Fyrfiltsmatris for val av Idmplig sensor/radio-kombination

Val av sensor for storskaligt test

Den sensorleverantor som visar sig ha bést méatkvalitet ar Leverantér 1 och vidare tester
genomfors med deras LIDAR/NB-10T sensor. Alla tio behallarna far sensorer av denna typ for
att mojliggora bade behovstomning och en okad tillganglighet for medborgare i Sodertélje som
nu kan se vilken behallare som har tillganglig kapacitet.

Kvalitetskontroll

Under sommaren 2022 gjordes vid fyra tomningstillfallen stickprovskontroller for att
kontrollera matkvaliteten (se figur 3 och figur 4). Personalen som témmer behallarna
fotograferar innehallet direkt efter att luckan 6ppnats och skickar éver bilderna till projektledare
som jamfor mot uppmatt véarde innan tdmningen och sammanstéller ett underlag.

13 Radar, “Radio detection and ranging” dar kortvagiga radiovagor anvinds for att mata avstand eller djup
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Stickprovskontrollerna visar pa generellt mycket goda resultat. | séllsynta fall fastnar till
exempel en tom pase eller liknande nara sensorn och ger tillfalligt mycket hdga varden som
sedan gar ner igen nar pasen ramlat ner.

Graf

Fylinadsgrad (%)

O Svedjevagen 11 Vallvagen 1 O Mossvégen 26 O Mossvéagen 56 = Linnégatan 15C

O Klovjevagen 15 Skordevagen 1 O Tegvagen 9 Lévangsvagen 7
|| Fornhjdsvagen 27
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0
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Figur 3 Skirmbild av graf som visar fyllnadsgrad vid tomningstillfillet (markerat med en réd ruta)

Svedjevdgen 11 Tegvégen 9 Vallvagen 1 Mossvdgen 26

96 % 36 % 49 % 36 %

Figur 4 Ett urval av behdllarna frian ovanstidende tomning (se figur 3)
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Tillgangliggérande av 6ppen data

Sodertaljes medborgare och bestkare kan genom Sédertéljes éppna data-plattform bade hitta
en visualisering av kapaciteten pa de olika behéllarna samt ett 6ppet API* for mojliggérande
av att ta fram egna tjanster kopplat till datat. Den enda data som visas oppet till alla & om det
finns kapacitet kvar i behallaren eller inte. Den exakta fyllnadsgraden och grafer for statistik &r
av sakerhetsskal last enbart till kommunens och Human Bridges personal. Utéver dppna data-
plattformen kan medborgare och besokare aven stalla fragor till kommunens chatbot och hitta
data i Sédertaljeappen.

Resultat

Resultatet av konceptutvecklingsfasen och de olika testerna visade att det med ratt méatteknik
och rétt typ av kommunikation finns goda forutsattningar for en behovsbaserad tdmning av
textilier och andra fraktioner i slutna behallare. Sensorer som méater med LiDAR och till viss
del Radar visar sig ge en mycket god matkvalitet. En lardom kring anvandning i slutna behallare
ar att kraven pa sensorns kommunikation okar kraftigt. Externa antenner eller anvandning av
NB-10T (under Sodertaljes unika forutsattningar) ger en betydligt battre kommunikation.
Human Bridge har nu fatt forutsattningarna att i egen regi ta vidare arbetet med behovstémning
och utbyggnad av méatningen i resterande av deras behallare.

Telge Atervinning har under hésten pé& grund av de 6kade kraven pé insamling av klader och
textilier utéver sina befintliga textiloehallare pa Atervinningscentralerna stallt ut ytterligare 35
textilbehllare ute i kommunen. Telge Atervinning &r nu intresserade av en utbyggnad av
sensorer for behovstémning i alla Telge Atervinnings textilbehllare.

Tillsammans med Telge Atervinning genomférs i skrivande stund tester med sensorer i
septitankar och bottentommande avfallsbehallare. Lardomarna kring slutna behallare och hur
de paverkar matning och kommunikation anvands i dessa tester. Vid goda resultat fran testerna
kan en storskalig uppskalning vara aktuell vilket skulle innebara tusentals behéllare och
mojligheten till bade besparingar i form av transporter, utsldpp, kostnader med mera och édven
en dkad kundndjdhet.

2.2 Besoksstatistik Atervinningscentraler i Sodertalje1s

Sodertalje kommun har tv& atervinningscentraler som dgs och driftas av Telge Atervinning:
Returen ~ som ligger i Moraberg  samt  Tveta  atervinningsanlaggning.
Som i alla kommuner ar efterfrdgan pa avlamning av atervinning, restavfall, tradgardsavfall
med mera ojamnt vilket vid hogtrycksperioder kan leda till langa kéer och frustration hos
anvandare. Detta kan leda till en minskad atervinning och en ojamn bemanningssituation for
Telge atervinning.

14 API, Application Programming Interface ar en specifikation pa hur olika tjanster eller system kan
kommunicera med varandra

15 Se vidare Appendix C
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Syftet med konceptutvecklingen och testerna &r att utveckla metoder for att kunna mata och
publicera antalet besokare pa atervinningscentralerna i realtid vilket kan leda till ett jamnare
besokstryck samt att kunna gora prognoser for besokstrycket.

Mal
- Okad service och tillganglighet till Sédertéljes medborgare i planeringen av sina besok
till atervinningscentralen
- Dataunderlag som gor att Telge Atervinning kan utveckla bemanningsbehoven och
forbattra service
Genomforande

Vid konceptutvecklingsfasens start diskuterades mojligheterna att anvénda en loT-sensor
monterad vid in- respektive utpassagen till atervinningscentralerna for att rakna antalet fordon
som aker in och ut. Efter diskussioner med Telge atervinning kom idén upp att istéallet for att
montera en sensor koppla upp det befintliga och internetuppkopplade passersystemet for
atervinningscentralerna mot Sadertaljes 6ppna data-plattform.

Tillsammans med Telge Atervinning, Telge ABs IT-avdelning, sedan tidigare pa Telge AB
upphandlad integrationskonsult, projektledare fran digitaliseringsenheten samt sakkunnig inom
Oppen data sattes en integration upp mot passersystemet.

Bommarna for inpassering till atervinningscentralen laser av korkortet for besdkaren och
slapper in om villkoren uppfylls (boende i Sodertélje, maximalt 25 kostnadsfria tomningar per
ar, maximalt 3 kubikmeter per gang). Vid utpassering oppnas utpassage-bommen nar den
kanner av att ett fordon star vid bommen. Systemet for in- och utpassage rdaknar antalet
inpasseringar minus antalet utpasseringar och kan pa sa vis ange antalet samtidiga besokare pa
plats samt vid behov begransa inpasseringen till ett forvalt antal samtidiga besokare.

FOr att satta upp en saker hantering av data sétter Telge ABs upphandlade integrationskonsult
upp ett mellanlager av data pa Telge ABs servrar. Integrationen laser data fran passagesystemet
och hamtar enbart antal besokare, tidpunkt och historisk data for besokare dver tid och lagrar
p& mellanlagret. Oppna data-plattformen i sin tur hamtar data frdn mellanlagret och har pé sa
vis enbart tillgang till data helt frikopplat fran personuppgifter eller andra kansliga uppgifter.
Oppna data-plattformen langtidslagrar sedan data pa en egen server for att kunna sammanstalla
manga ars data over tid.

| dagslaget finns enbart ett ars historik att goéra jamforelser och prediktioner mot da
passagesystemet ar relativt nytt. Langtidslagringen av data pa oppna data-plattformen kommer
att mojliggora stegvis battre och béattre prediktioner da mer data samlas in 6ver tid. Nar mer
data finns gar det dven att gora jamforelser mot kalendern och hogtider samt mot historisk och
framtida vaderdata. Exempelvis kan en solig och varm dag i paskveckan tankas ha ett strre
besokstryck pa atervinningscentralerna an en regnig vardag i april. Jamforelser mot tidigare ars
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besoksstatistik kopplat till hdgtider och ledigheter och samkdrt med historiska vaderdata kan
komma att ge an mer traffsakra prediktioner.

Vissa problem uppstod under inférandet da fordon fran Telge atervinning akte in genom en
personalpassage men av vanesak akte ut genom utpasseringsbommen. Det ledde till att Telge
Atervinnings fordon inte raknades som inpasserade men diremot som utpasserade och kunde
ge negativa vérden. Problemet I0stes genom en mindre justering av utpasseringen for
personalfordon vilket kraftigt minskade problemet.

Ett annat problem uppkom nér det visar sig att flera fordon kan aka ut tatt efter varandra fran
utpasseringsbommen och da bara raknas en gang. Det kunde leda till att systemet tror att det ar
fler samtidiga besokare &n det i verkligheten ar. Da Oppna data for besokstrycket pa
atervinningscentralerna inte visar ett exakt antal utan enbart Liten, Mellan och Hog sa blir inte
problemet med exakt rakning sa stort.

Gransvarden for Liten, Mellan och Stor sattes i samrad med personal pa atervinningscentralerna
till foljande:

Upp till 6.99 besoékare = Liten
7.00 till 9.99 besékare = Mellan
10.0 och fler besokare = Hog

Ytterligare insatser for att minska felen med samtidiga utpasseringar utreds i skrivande stund
och skulle kunna genomféras med hjélp av exempelvis IR-sensorer eller Al-kameror®,

Tillgdngliggéorande av 6ppna data

Sodertéljes medborgare och besokare kan genom Sodertéljes 6ppna data-plattform bade hitta
en visualisering av besokstrycket just nu samt historik pa de tva atervinningscentralerna samt
ett Oppet API fér mojliggorande av att ta fram egna tjénster kopplat till datat (se figur 5 och
figur 6). Utdver Oppna data-plattformen kan medborgare och besdkare aven stélla fragor till
kommunens chatbot och hitta data i invanarappen Sodertaljeappen.

16 Al Artificiell Intelligens
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Tveta Atervinningscentral i Sodertélje Returen Atervinningscentral i Sodertilje

Just nu: Liten Tréngsel Just nu: Sténgt
Besokstatistik Besdkstatistik
- Genomsnitt samma period foregaende ar: - Genomsnitt samma period foregaende ar:
Tider Tveta Man Sén Tider Returen Man |Tis Ons Tor Fre Lor Son

Mellan

09:00 - 10:00 Mellan 09:00 -10:00

Mellan 10:00 - 11:00 Mellan

Mellan 11:00 - 12:00 Mellan

Mellan 12:00 - 13:00 Mellan

Mellan 13:00 - 14:00 Mellan

Mellan 14:00 - 15:00 Mellan
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00 Mellan

17:00 - 18:00 Mellan
18:00 - 19:00

Figur 5 Prototyp-visualisering av besckstrycket p4 Atervinningscentralerna

0 besdkare just nu

Genomsnittlig besdksstatistik per
dag

Man Tis Ons Tor Fre L&r Sén

IIIIIIIIIIIIIIII..
Kl 10 11 12 13 14 15 16 7 18 19

Figur 6 Exempel pd visualisering fran Telge dtervinnings webbplats

Resultat

Resultatet av konceptutvecklingsfasen och de olika testerna visade att det med befintlig data
och ratt typ av integration finns goda forutsattningar for effektiv verksamhetsutveckling och
forbattrad medborgarservice. Telge atervinning kan genom att analysera data planera sin
bemanning pa ett battre satt.

Ett marknadsledande foretag inom gig-ekonomin kopplat till transport av atervinning at
privatpersoner har kontaktat Sodertélje och visat intresse for att anvanda Gppen data for
besokstrycket pa atervinningscentralerna i sin verksamhet. Att offerten for bortforsling kan
paverkas baserat pa beraknad vantetid vid atervinningscentralen.
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3. Det uppkopplade samhaillet

Inom ramen for projektet avser “uppkoppling” nagon form av digitisering, det vill saga att forse
fysiska produkter eller varor med digitala komponenter. Detta medfor mojligheter att
automatiskt och kontinuerligt omvandla olika typer av aktiviteter till digitala signaler vilka
enkelt kan samlas in, aggregeras och analyseras for att t.ex. utlasa monster éver tid eller pa
distans Overvaka olika typer av apparatur i realtid. Digitisering mojliggor digitalisering, att
nyttja data for olika typer av vardeskapande, t.ex. effektivisering av befintliga processer eller
utveckling av nya, datadrivna tjanster for medborgare. Dessa tva distinkta men sammanlankade
fenomen - digitisering och digitalisering - mojliggér den digitala transformation offentlig sektor
behéver genomga for att realisera Sédertéljes vision om ett uppkopplat och hallbart samhélle.

Sammantaget utgor detta bakgrunden till projektets forsta koncept: att utveckla datadrivna
arbetsmetoder for hogre resurs- och kostnadseffektivitet i Sodertélje kommuns arbete med
resurs- och avfallshantering. Detta ska realiseras genom att nyttja data for att utveckla basta
mojliga arbetsprocesser utifran ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv. Den teknik
som nyttjas kan ses vara i linje med Sakernas Internet (Internet of Things, loT), ett
paraplybegrepp som innefattar ett stort antal tekniska I6sningar for att fanga, transportera,
aggregera, analysera och tillampa digitala data i olika sammanhang.

3.1 Uppkopplade textilinsamling

| projektet har befintliga textilbehallare forsetts med sensorer for att mata fyllnadsgrad. Denna
I6sning &r direkt jamforbar med tidigare projektaktivitet dar papperskorgar i utemiljoer forsetts
med sensorer. | bada fall (1) mats fyllnadsgrad i en behallare och (2) ateranvands befintlig fysisk
utrustning (d.v.s. papperskorgar samt behallare for textilinsamling) vilka forsetts med
nodvandig teknisk apparatur. Detta tillvagagangssétt ar kostnadseffektivt da man slipper kopa
in & installera nya sopkarl & behallare. Vidare innebar ateranvandande av befintlig utrustning
kontinuitet for anvandaren i och med att denne i regel inte marker ndgon skillnad pa
utrustningen fore/efter digitisering.

Med detta sagt ar tillvdgagangsséttet inte utan utmaningar. | det tidigare fallet med
papperskorgar uppmarksammades hur en stor del av gatuforvaltningens arbetsuppgifter inte
bestod i att tomma skrdpet i papperskorgarna, utan plocka upp det som kastats bredvid.
Uppkopplade textilbehallare medforde inte samma anvandarrelaterade problematik i och med
att klader som lamnas for aterbruk i regel inte behandlas med samma vardsloshet som skrap.
Daremot stotte man pa tekniska problem med uppkopplingen mellan sensor och mottagande
back-office system. De textilbehédllare som anvands av Human Bridge i Sodertélje ar
konstruerade i stal for att tala saval daligt vader som mattlig yttre averkan. Detta
nodvandiggjorde ett omtag satillvida att befintlig kommunikationslosning — vilken monterades
pa insidan av behallaren tillsammans med sensorn — inte var tillrackligt kraftfull for att skicka
en signal till loT-n&tet. Efter att ha testat och utvérderat ett antal alternativ hittade man dock ett
alternativ som fungerade i denna situation.
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Det ar dock oklart i skrivande stund om/hur detta paverkar livslangden for det batteri som driver
sensor och kommunikationsldsning. En av férdelarna med den ursprungliga l6sningen (som
anvandes till papperskorgar) &r att sensorer samt sandare kunde anvéandas i 5-10 ar med samma
batteri. Om andra, mer energiintensiva, kommunikationslosningar kravs for textilbehallare kan
dessa batterier komma att behdva bytas oftare eller helt 6verges till forman for inkoppling mot
elnat. Den sistnamnda l6sningen ar mer langsiktig, men innebar ocksa en investering i form av
att modifiera behallare for att motta strom via kabel samt eftertanke kring behallarnas placering
I ndrheten av elnat.

Aven om behallarna medférde vissa tekniska utmaningar har anda insamling av textilier storre
potential for effektivisering an tomning av papperskorgar. Bada typer av behallare star pa
offentlig plats, men insamling av textilier inbjuder &nda ett mer ansvarsfullt beteende hos
anvandarna satillvida att materialet hamnar i behéllaren snarare an vid sidan.!’” Potentialen for
ruttoptimering ar saledes stérre da man inte behdver stada dagligen runt textilbehallare pa
samma satt som var fallet for papperskorgar, utan endast behover besoka dessa nar de &r fulla.
Att realisera denna potential krédver dock ett par komplementéra investeringar. Forst, ett
visualiseringsverktyg som anvéndarna, d.v.s. de som planerar och genomfér tomning av
behallare, forstar och accepterar. En enkel tillampning for visualisering har utvecklats inom
ramen for detta projekt (se figur 3, kapitel 2.1), men vidareutveckling till en fullgod applikation
for dator och/eller smartphone ar nodvandig for bredare anvandning. Vidare beh6vs nagon form
av rutin for att avgora lampliga rutter vid olika scenarios for toémning, t.ex. vilka platser som
ligger ndra varandra och darfor bor besékas samtidigt d&ven om endast en behallare forvantas
vara full. Utan detta forberedande steg introduceras ett stort inslag av godtycklighet i
insamlingsprocessen vilket kan dverskugga eventuella vinster fran nivaévervakning.

Pa langre sikt — i synnerhet om man skalar upp losningen till fler omraden — kan det bli aktuellt
med mer avancerade tekniska losningar for planering. Detta da antalet textilbehallare — och
darmed olika mojliga rutter — blir alltfor manga att hantera manuellt.

Att installera sensorer i 6ppna, skyddade miljoer ar ofta det enkla och billiga alternativet da
installation gar snabbt och signalstyrkan inte begransas av nagra barridrer. Tillampningar av
teknik i offentliga milj6er, i synnerhet dér dessa ar utomhus, exponerar dock tekniken for saval
vader som risken for mansklig averkan. For att sakerstalla tillganglighet under langre perioder
ar det darfor 6nskvart att skydda teknisk utrustning, t.ex. genom att placera dessa pa insidan av
befintlig materiel. Arbetet med uppkopplade textiloehallare har givit Sodertalje kommun
kunskap kring hur slutna metallbehallare paverkar valet av teknisk 16sning samt omfattningen
av det installationsarbete som behovs for att koppla upp sadana miljoer. Dessa erfarenheter ger
vardefull input kring kostnadsbild, designalternativ och arbetsinsats som kréavs vid framtida
satsningar dar digital teknik i allménhet och uppkopplad autonom utrustning i synnerhet utgor
ett stort inslag.

17 Eventuella kvalitetsproblem i det material som lamnas in beaktas inte inom ramen fér denna studie
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3.2 Uppkopplade atervinningstjanster

Den del av projektet som handlat om uppkopplade atervinningscentraler (AVC) har — till
skillnad fran 6vriga delar — inte inkluderat installation av nagon ny utrustning, utan snarare
fokuserat pa nya satt att bruka de data som redan skapas i befintliga system. Svenska kommuner
och kommunala bolag anvénder redan idag ett stort antal olika tekniska system for att
mojliggéra eller underlatta olika arbetsuppgifter eller processer. | Sodertaljes
atervinningscentraler finner man bl.a. ett system — Viktoria — som anvands for att hantera
inpassering pd AVC. Vid ankomst lases besokares legitimation elektroniskt fér kontroll av
boendeort samt antal besok p& AVC innevarande &r. Boende i Sédertélje har 25 fria besok till
AVC per &r. Om man inte &r folkbokford i Sodertélje — eller har besokt AVC fler &n 25 ganger
— maste besokaren betala for tilltrade. Systemet ar i sin tur kopplat till en hoj- och sankbar fysisk
barriar (d.v.s. en bom) genom vilken man kan kontrollera antalet inpasseringar. Da teknisk
utrustning redan fanns pa plats bestod denna del av projektet av (1) att exportera en noga avvagd
datamangd fran ett system (Viktoria) till det system som anvands av tidigare namnda tekniska
I6sningar i projektet och (2) tillhandahalla denna datamangd i ett format som ar lasbart for ny
teknisk miljo och nya l6sningar. Syftet med att exportera data var att se statistik 6ver antalet
bes6kare under olika dagar och tider och saledes kunna guida besokare till AVC under perioder
nar det ar fa besokare for att undvika kébildning och vantetider.

Da befintlig installation redan inkluderade den grundldggande funktionalitet som behdvdes
bestod utmaningen hé&r mer i att hantera relationer med systemleverantérer och exportera data
pa ett sakert satt. Denna senare del ar i detta fall sarskilt viktig da besokare anvander I1D-
handlingar for att identifiera sig pA AVC — uppgifter som absolut inte far hanteras oaktsamt.
Detta I0stes genom att exportera endast en mycket begransad — och anonymiserad — datamangd
fran det befintliga systemet till dess nya miljo.

Da det finns en diskrepans nar man jamfor inpasserande och utpasserande fordon (se kapitel
2.2) &r det svart att med exakthet visa antalet besokare pd AVC vid ett givet tillfalle. | detta fall
har man I6st detta genom att inte aterge ett exakt varde, utan en generell bedémning av
besokstrycket pa respektive AVC uttryckt i en fargskala. Detta tjanar dubbla syften. For det
forsta skapar det forutsattningar for oversikt dar medborgare snabbt kan se nar det ar
lampligt/mindre 1ampligt att besdka AVC. For det andra tjanar det till att absorbera en del av
den bristande datakvalitet som kan uppsta nar verkligheten &r svar att mata med exakthet. Man
presenterar med andra ord ett métvirde som dr “good enough” for att tjdna besdkarens intresse
d& denne i regel inte behdver veta det exakta antalet besokare p& AVC. Efter en prévoperiod
kan man utvérdera hur I6sningen fungerar och huruvida man vill presentera antal besokare i
realtid eller aggregerade data set som visar hur besokstrycket brukar se ut en given tid & dag -
eventuellt med héansyn tagen till arstid eller helgdagar.

Sodertalje kommuns tva atervinningscentraler Tveta samt Returen — ar bada bemannade med
begransade Oppettider. Dér finns med andra ord alltid personal pa plats som (1) kan svara pa
fragor om nagot ar oklart och (2) évervakar och tillrattavisar oonskat beteende hos besokare.
Det finns saledes inget storre ytterligare behov av systemstod for besokande eller anstallda i
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dagslaget. Daremot finns det planer pa att etablera mindre AVC i Sodertélje som &r helt eller
delvis obemannade. Detta projekt ar i skrivande stund fortfarande i sin linda, men en digital
workshop genomfordes under senvaren 2022 med hjélp av en Mural (for detaljerad information
kring Mural se kapitel 6.2). Workshopen som genomfordes med representanter fran Telge AB
samt Telge Atervinning pekar pa att det finns dnskeméal om att vidare utreda behov av tekniskt
stod for att saval guida besokare till ratt container for respektive avfallstyp, samt sensorer som
tidigt kan upptécka indikationer pa att nagot inte star ratt till.

Utover specifika lardomar for avfallshantering och atervinning i Sodertélje har arbetet med
AVC fort med sig kunskaper i att arbeta med den befintliga floran av tekniska lésningar. Det
finns redan idag avancerade system i drift runtom i kommunen (och hos kommunala bolag) dar
nya vérden kan skapas genom att arbeta med externa leverantorer och utvecklare for att flata
samman datastrommar fran flera kéllor och na nya insikter. Detta for med sig tva utmaningar.
Pa kort sikt behdver man se 6ver sina avtal och villkor med externa systemleverantorer for att
sakerstalla ekonomiska och juridiska forutsattningar for att kunna nyttja data fran flera system
som en kommungemensam resurs. Pa langre sikt behdver man jobba med att sékra tillgangen
till den kompetens som behovs for att kunna aggregera, analysera och skapa varde baserat pa
de data som skapas i kommunen. Aven har finns det en betydande ekonomisk dimension da
kommuner oftast inte kan erbjuda likvardiga I6ner som t.ex. privata konsultbolag. Ett méjligt
satt att hantera denna utmaning ar att kultivera langsiktiga relationer med olika universitet och
hogskolor i egenskap av externa kunskapsresurser.
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4. Det hallbara samhaillet

Hallbarhet i projektet avser klimatanalyser av 10T losningar, med malet om att uppna det
hallbara samhallet. Detta arbete kopplar an till koncept nr 1 i projektet for att utveckla data-
drivna arbetsmetoder for hogre klimat-effektivitet i Sodertdlje kommuns arbete med
avfallshantering. Detta koncept syftar till att nyttja loT-losningar for att uppna klimat- och
miljomal till ar 2030. Klimatanalyser av 10T ldsningar kan anvéandas for att analysera stadens
och dess avfallstjanster (Sodertélje och Telge). Detta arbete kopplar daven an till koncept nr 2 i
projektet kring 6ppna datatjanster for att informera, engagera och inkludera stadens medborgare
och foretag for att uppna miljomalet till ar 2030. Darfor inkluderar klimatanalyser dven
medborgare och andra foretag och dess bidrag for att uppna klimat- och miljémal till ar 2030.

4.1 Hallbar textilinsamling

Nuldget i fallet textil (hallbar textilinsamling) har inneburit att foretaget (Human Bridge) som
tar emot textilier har kort sin runda en gang i veckan for att hamta textilier fran 11 stycken
textilbehallare (18 inklusive bostadsnara insamling i samarbete med bostadsforetag). Ibland har
behallarna inte varit fulla, och ibland har behallarna varit dverfulla. For att anpassa logistiken
till behoven for hamtning har ett antal uppkopplade textilbehallare installerats (11 st behallare).
Syftet var att kunna ge information bade till de som lamnar textilier (medborgare) och de som
hamtar textilier (textilforetag).

For att utvardera potentialen av det testade fallet har en livscykelanalys (LCA) med fokus pa
klimatpaverkan genomforts. Resultaten redovisas nedan i form av en aktorsanalys (Aktors-
LCA, baserad pa tidigare forskning (Baumann et al., 2011, Brunklaus et al., 2022), dar
klimatpaverkan av varje aktor redovisas (se figur 7). Inom textilinsamling/textilatervinning &r
det medborgaren som lamnar sina textilier (aktér 1) och staden som bestdmmer platser och
installerar 10T Iésningar (aktor 2), samt foretag som hamtar textilier (aktor 3) och leder vidare
dessa till ndsta &gare t.ex. second hand affarer eller import.

O.2A0 -
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- (sensors, gateways, B'L _] {_;}
cloud, and servers) !@ I! 0%
I iti 1 rmmmmmnmennaes .
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: Y (sorting and storage) L e
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1 year of loT system service for 11 textile collection waste service in
Saédertdlje, collecting 55t of textile waste

Figur 7 Systemavgradnsningar for textilinsamlingen - Aktorsanalys (medborgare, Sodertélje, Human Bridge)
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Resultaten for medborgare inkluderar plastpasar och bilkorning till textilbehallare. Resultaten
for staden inkluderar 10T system (och behallare). Resultaten for textilinsamling foretag
inkluderar plastpasar och korning av lastbilar fran Stockholm till Sodertélje. For detaljerad
datainsamling, antagande och berékningar se LCA rapporten (RISE Rapporten 2023:16). Figur
8 visar resultat for medborgare, 10T I6sning och textilinsamling.
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Figur 8 Klimatpdverkan fran textilinsamlingen - Aktérsanalys (medborgare, Sodertilje, Human Bridge)

Klimatpaverkan fran textilinsamling och aktorsanalysen visar foljande (figur 8):

- Sodertéljes och loT-systemets klimatpaverkan ar minimal, endast 90 kg CO2-ekv per
ar; hela textilinsamlingen &r cirka 100 ganger hogre, cirka 10.5 ton CO2-ekv per ar.

- De stora klimateffekterna kommer fran medborgare och transporter (36%), foljt av
plastpasarna och papperspasarna (22%) som medborgarna anvander for att packa
textilavfall for att ta med till textilbehallarna.

- Human Bridge transport ar lag (9%), medan deras plast- och elanvandning inom
atervinningscentral ar storre (18%).

Klimatpaverkan fran just plastpdsar och transporter (dar det ej drivs av HVO) utgor de stora
posterna for klimatutslapp. Det betyder att medborgarna har stora valmajligheter att t.ex. vélja
bort bilen som transportmedel. Det betyder att ruttoptimering av textilinsamling enbart ger en
liten férandring (15-20% enligt Brunklaus et al., 2022), medan val av fossilfritt bransle kan ger
storre effekt (83% enligt Chiew & Brunklaus, 2023). Det betyder dven att l0T-systemet har en
liten paverkan och utan tillskott av ny teknik kan Sodertélje komma narmare sina milj6- och
klimatmal genom att valja fossilfria behallare och transportmedel.
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Nuvarande och framtida textilinsamling

Inom kort kommer det finnas ett producentansvar for textilier, som medfor en reell 6kning av
textilinsamling. Enligt det senaste avfallsstatistik sa ar det 7,6 kg textilavfall som gar till
forbranning och 60% anses kunna ateranvandas (SOU 2020:72). Regeringen har i sin utredning
SOU 2020:72 foreslagit ett producentansvar for textilier, som:

- sakerstaller separat insamling av textilier for ateranvandning respektive textilavfall.

- sakerstaller goda mojligheter for tillsyn och rapportering och som féljer avfallshierarkin
och uppfyller relevanta krav i avfallsdirektivet (2008/98/EG).

- minska mangden textil i restavfall mellan 70 - 90% jamfort med 2022.

- sakerstaller att minst 90% av den textilavfall som samlas in forberedas for
ateranvandning eller materialatervinnas fran ar 2028.

For att kunna mota framtidens behov att textilinsamling, sa behéver foretaget kéra minst tre
ganger i veckan for att hamta textilier frin samma antal behallare. Féljande antagande har gjorts
for nuvarande och framtida textilinsamling:

Nuvarande textilinsamling: Det uppskattas att 2,5 kg textilavfall per person samlas in; medan
méangden textil i restavfall som forbranns uppskattas till 7,5 kg textilavfall per person. Det
betyder enbart 55 ton samlas in for hela staden och 165 ton som férbranns for hela staden.

Framtidens textilinsamling: Det uppskattas en 6kning av insamling med tre ganger fran 2,5
till 7,5 kg textilavfall per person; medan méngden textil i restavfall som forbranns uppskattas
minskas till 2,5 kg textilavfall per person. Det betyder 165 ton samlas in for hela staden och
enbart 55 ton som forbrénns for hela staden.

Figur 9 visar genomford klimatanalys av nuvarande textilatervinning (baseline) och framtidens
textilatervinning (future). Figuren visar klimatpaverkan fran textilinsamling (textile containers
with 10T) och klimatpaverkan fran mangden textilier i restavfall (household containers).
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Figur 9 Klimatpdverkan fran insamling av textilavfall i Sodertilje (Baslinje/Framtidsscenarier)

Klimatpaverkan fran insamling av textilavfall i Sodertélje visade att det ar viktigt att samla in
textilavfall istallet for att forbranna. Darfor uppmuntras medborgarna att ta med textilen till
textilbehdllarna i stéllet for att direkt slanga den till avfallsbehallaren hemma. Ateranvanda och
atervinna textilier istallet for forbranning kan spara upp till 23-44 kg CO2-ekv per kg ny textil
som produceras (Gustav et al., 2019).

Scenarioanalysen visade att medborgarnas val av var textilier ska kasseras har stor inverkan pa
COgz-utsléppet. Nuvarande forbranning av textilier leder till ungeféar 70 ton CO,-ekv. | det
framtida scenariot, dar mer textilavfall samlas in for ateranvandning/atervinning (7,5 kg per
person) jamfort med nuvarande scenario (2,5 kg per person), kommer det att ske en 60%
minskning av CO.-utslappen i textilinsamlingen i Sodertalje till ungefar 23 ton CO,-ekv.

4.2 Hallbara atervinningstjanster

Nulaget i fallet AVC (hllbara atervinningstjanster) har inneburit att foretaget (Telge
Atervinning), som tar emot grovsopor frén bade privatpersoner och féretag, har kért sin runda
mellan de tva atervinningsplatserna. Platsen har blivit for trang for de privatpersoner och foretag
som kor in och for de medarbetare som arbetar pa omrade. Takten har varit hogt, dels pa grund
av den okade insamlingen och dels pa grund av ckade antal fraktioner och container.

AVC bestar av ett antal fraktioner (11 fraktioner), samt olika antal container vid AVC Returen
(31 container) och AVC Tveta (34 container). Ibland har medborgare fétt vénta eftersom platsen
ar begransad. Darfor har tva sensorer vid bommar installerats, en vid inkommande och en vid
utgaende. Dessa sensorer fanns redan pa plats innan projektet, men har dnda tagits med har. |
framtiden skulle 10T l6sningar kunna anvandas dven for alla containrar for att kunna ser
fyllnadsgraden och for att planera (personal och logistik).
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FOr att utvardera potentialen av det testade fallet har en klimatanalys genomforts. Resultaten
redovisas i form av en aktdrsanalys, dar klimatanalys av varje aktor redovisas (se figur 10).
Inom atervinningscentralen ar det medborgaren som lamnar sina grovsopor (aktor 1) och staden
som installerat 10T Iésningar (aktér 2), Telge Atervinning som sorterar (aktor 3) samt foretag
som hamtar grovsopor och leder vidare dessa till nasta &gare t.ex. material atervinningsforetag
och second hand affarer.

loT services E.L@—l e
(sensors, gateways,
O\ ! Io cloud, and serve:s) Q oo.
s
“ - l Transport
- Containers (Recycling facilities) Re-use ... ' Virgin
Transport 31+34 i material
Citizen [Citizen) . (Recycling ————————— Recycle  ¢----1 production :
tation ) ; o
Waste station) i Electricity :
18waste ——————— " Energy | ' L
flows { production ;

Functional unit

1 year of loT system service for two recycling station (Returen & Tveta) in Sddertdlje,
collecting 17319t of waste

Figur 10 Systemavgrdnsningar for AVC - Aktorsanalys (medborgare, Sédertilje, Telge dtervinning)

Resultaten for medborgare inkluderar bilkorning till textilbehallare. Resultaten for staden
inkluderar 10T system. Resultaten for atervinningsforetag inkluderar container. Resultat fran
materialféretag som hamtar inkluderas korning av lastbilar fran Sodertalje till Stockholm. For
detaljerad datainsamling, antagande och berékningar, se LCA-rapporten (RISE Rapporten
2023:16). Figur 10 visar resultat for medborgare, 10T 18sning och atervinningstjansten.
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Figur 11 Klimatpdverkan frdn dtervinningsstationer- Aktorsanalys (medborgare, Sédertilje Telge dtervinning)
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Klimatpaverkan fran atervinningsstationer visar att:

- Klimatpaverkan fran loT-systemet ar ganska lag, endast 100 kg CO2-ekv, medan hela
atervinningsstationen och tjansten star for cirka 324 ton CO2-ekv.

- Den stora klimatpaverkan (>70%) kommer fran transport av medborgare till
atervinningsstationen (237 ton CO2-ekv).

- Klimatpaverkan fran atervinningsstationer ar lagt (20 ton CO2-ekv), medan transporten
efter atervinningsstationen till avfallshanteringen ar hogt (49 ton CO2-ekv).

Nulage och framtida atervinningstjanster

For att kunna mota framtidens behov att atervinningstjanster, sa behover foretaget mota det
okade behovet av bostadsnara atervinning. Telgekoncernen har initierat en nykommen tjanst
kallad “rullande atervinning” for att mdéta medborgares behov av bostadsndra atervinning.
Dérfor har dven den nya tjansten studerats med klimatanalys for att se framtida mojligheter for
att minska klimatpaverkan fran atervinningstjanster.

Klimatpaverkan fran nuvarande och framtida atervinningstjanster visar att:

- Rullande &tervinning, dar Telge Atervinning ordnade lastbilar for att samla upp
skrymmande avfall ndrmare medborgaren, kan minska de utslapp som orsakas av
medborgarnas transporter. | stallet for 13 ton CO2-ekv per ar pa grund av biltransporter
av cirka 3800 medborgare har rullande tjansten en minskad paverkan pa endast 0,4t
CO2-ekv per ar.

- Nuvarande atervinningsstationerna samlar in nastan 9 tusen ton avfall, som é&r
konsumentprodukter (t.ex. cyklar, mobler, elektroniska apparater och bildack).
Aterbruk av dessa produkter (Re-used produkter) kan spara mellan 100 kg CO2-ekv per
cykel upp till 300 kg CO2-ekv per elektroniska enheter, samt 28 kg CO2-ekv eq per
bildack.

Dessutom kan loT-systemet som é&r installerat i atervinningsstationen ge bra information till
medborgaren for att undvika trangsel tid och betala for ett tomt besok pa grund av lang ko pa
atervinningsstationerna.

Klimatanalysen visar féljande klimatbesparing:

Klimatpaverkan fran just plastpasar och transporter (dar det ej drivs av HVO) utgor de stora
posterna for klimatutslapp. Det betyder att medborgarna har stora valmajligheter t.ex. vélja bort
bilen som transportmedel. Vidare innebér det att ruttoptimering av textilinsamling enbart ger
en liten forandring (15-20% enligt Brunklaus et al., 2022), medan val av fossilfritt bransle kan
ge storre effekt (83% enligt Chiew & Brunklaus, 2023). Det visar dven att l0T-systemet har en
liten paverkan och utan tillskott av ny teknik kan Sodertélje komma narmare sina miljo- och
klimatmal genom att valja fossilfria behallare och transportmedel.
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Klimatanalysen visar ocksa att medborgarnas val av transportslag ar avgérande (237 ton CO»-
ekv per ar). Det betyder att Telge atervinnings bostadsnéra tjansten “rullande dtervinning” &r
klimatsmart. Den bostadsnara atervinning tjansten ar klimatsmart i framtiden (0,4 ton CO2-ekv
per ar). Klimatanalysen visar dven att medborgarnas val av konsumtion ar avgdrande. Det
betyder dven att medborgarna har stora valmgéjligheter t.ex. att vélja ateranvanda undvika inkop
av produkter, sasom cyklar, elektronik, mobler, och bildack:

- Under 2020 har det kommit in 80 ton cyklar. Varje cykel vager 10 kg och varje cykel
har ett klimatavtryck av 100 kg CO2-ekv. Det betyder 800 ton CO2-ekv enbart 2020.
Oftas ar cyklar val fungerande och cirka 50% av de trasiga cyklarna de far in gar att
anvanda, vilket innebér en klimatbesparing av runt 400 ton CO2-ekv.

- Under 2021 har det kommit in runt 1000 ton mobler. Mdbler har ett klimatavtryck
mellan 75-85 kg CO,/mobler eller mellan 4-8 kg CO,/kg avfall. Det betyder 4000-8000
ton CO2-ekv. Eftersom maobler foljer trender, sa ar potential for aterbruk inte sa stort,
kanske 25%, och en klimatbesparing av runt 1000-2000 ton CO2-ekv.

- Under 2021 har det kommit in elektronik med runt 223 ton (Returen) och 114 ton
(Tveta). Elektronik har en klimatavtryck mellan 30 kg CO2-ekv for en borrmaskin och
300 kg CO2-ekv for en dator och 80 kg CO2-ekv fér en mobil. Det betyder runt 8 tusen
ton CO2-ekv om allt &r verktyg, eller runt 44 tusen ton CO2-ekv om allt ar datorer eller
runt 111 tusen ton CO2-ekv om allt & mobiler. Har &r potential for aterbruk ganska
stort, runt 50%, vilket innebar en klimatbesparing av 4 000 ton, 22 tusen ton eller 55
000 ton CO2-ekv.

- Under 2021 har det kommit in runt 350 ton bildack. Bildack har ett klimatavtryck av 28
kg CO2-ekv/kg bildack. Det betyder 980 ton CO2-ekv. Eftersom inte alla kan
aterbrukas, sa ar potentialen inte sa stort, kanske 10%, och en klimatbesparing av runt
98 ton CO2-ekv.

Klimatpaverkan fran just medborgarnas transporter och konsumtion utgor de stora
klimatutslapp. Det betyder att bostadsnéra atervinning har en stor betydelse. Det betyder dven
att loT-systemet har en liten paverkan och kan underlatta och paverka indirekt medborgarnas
valmojligheter. Dessutom kan loT-systemet som ar installerat i atervinningsstationen ge bra
information till medborgaren for att undvika trangsel tid och betala for ett tomt besok pa grund
av lang ko pa atervinningsstationerna.
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5. Det inkluderande samhaillet

Inkludering i projektet avser inkludering av medborgare i fragor kring hallbarhet, med malet
om att informera, engagera och inkludera medborgare i malet med att uppna hallbar
resurshantering. Detta arbete kopplar an till koncept nr 2 i projektet kring 6ppna datatjanster for
medborgerligt engagemang och inkludering inom miljéfragor. Detta koncept syftar till att nyttja
loT-data for att tillhandahalla data som mojliggor Sodertaljes medborgare och foretag att fa
insyn och insikt i Sodertalje kommuns miljéarbete och att denna Oppna data ska vara ett
demokratiskt underlag for att informera, engagera och inkludera stadens medborgare och
foretag for att uppna miljomalet till ar 2030. | projektets senare del av har tva fallstudie testats
for detta koncept, gallande dels textilatervinning och dels som kopplar till atervinningscentraler
(se kapitel 2). Figur 12 visar data om de tva fallen sa som det ser ut i Sodertéljeappen.
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Figur 12 Skidrmbild av innehdll i Sodertaljeappen kopplat till de tva fallstudierna

5.1 Inkluderande hallbar textilinsamling

Nulédge i fallstudien om textilatervinning har inneburit att medborgare som vill lamna textilier
till bostadsnara behallare har fatt ta med sina pasar med samlade textilier till en behallare utan
vetskap ifall denna kommer att kunna ta emot bidraget fran medborgaren. Med det testade
konceptet kan medborgaren pa férhand ta del av information gallande om behallaren som ska
besOkas har kapacitet att ta emot ytterligare material, eller om det &r béattre att avvakta témning
och saledes fa en smidigare hantering i vardagen (m.a.o. exempelvis slippa att behova ta tillbaka
sitt insamlade material till sin bostad, for att vid senare tillfalle forsoka lamna det pa nytt).

Som beskrivs i kapitel 2 har den éppna datan fran texilinsamlingsbehallarna under projektets
gang tillgangliggjorts till Sodertéljes medborgare och besokare genom Sodertaljes Oppna data-
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plattform®®. Utéver dppna data-plattformen kan medborgare och besokare dven stélla fragor till
kommunens chatbot och hitta data i Sodertéaljeappen.

En enkat genomfdrdes inom projektet under en 2-veckorsperiod under slutet av 2022 och
inkluderade 182 svar (146 st via Sodertélje Appen och 36 st via den webbaserade enkéaten)
(tabell 1, se vidare Appendix A. Enkéaten genomfordes parallellt med implementeringen av
sensorerna och den 6ppna datan.

Tabell 1 Antal svar fran enkdten, fordelat pd de tva fallstudierna

Sodertiljeappen Webb (sodertalje.se)

TOTALT 182 146 36
Textilbehillare 72 52 20
Avc 110 94 16

Fran enkat framkom t.ex. fran medborgare att de:

"Vet inte var det finns atervinning for klader och textilier. Det bor finnas i omradet dar man
bor. Mer information till S6dertiljeborna”

"Upplever att det finns for fa platser att limna pa och att det alltid ar fullt och fir ta hem det
igen och da blir det inte av att dka igen utan det slangs”

"Positivt att kunna donera textilier och kunna skicka for atervinning vid de gréna bingarna.

Framforallt att kunna veta att det &r mdjligt genom en enkel googling t.ex.”

Sa lyder nagra av de kommentarer som lamnades i enkaten. Vidare visade enkaten att ca 50%
av de svarande (36 st) ansag att det var mycket viktigt att veta i forvag veta huruvida behallaren
hade kapacitet for att ta emot textilier eller ej (pa en skala fran 1-6 (dir 6 motsvarande “mycket
viktigt” och 1 motsvarade “inte alls viktigt”)). Inrdknat de som svarade en 4a (10 st), en 5a (14
st) eller en 6a (36 st) ansag ca 84% att det var viktigt att i forvag veta huruvida behallaren hade
kapacitet for att ta emot textilier eller gj.

Enkéten visade vidare att 34% (27 st) av de svarade att de upplevde insamlingen som skrépig,
nagot som ytterligare kan paverka viljan att lamna bidrag till textilinsamling pa ett negativt satt.
I det hir fallet kan téinkas att “skrip” kan vara sadant som inte fatt plats i behallaren och istallet
lamnats utanfor. Behovet av att fa till stand en effektiv och smidig textilinsamling ar av stor
vikt, bade for medborgare och foretag inom textilinsamling. Dels da ca 70% av jordens
befolkning &r i behov av second hand klader (Human Bridge), men ocksa da EUs kommande
avfallsdirektiv och producentansvar for textilier staller hoga krav pa andelen insamlade textilier.

18 sodertalje.se/psidata
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5.2 Hallbara atervinningstjanster

Genom det i projektet testade fallet med realtidsdata om antal besokare pa
atervinningscentralerna Tveta och Returen har medborgarna majlighet att via Sodertéljes 6ppna
dataportal®® eller Sodertaljeappen anvéanda informationen till att planera sitt besok for att Iamna
produkter till aterbruk eller atervinning. Situationen tidigare hade istéllet varit att de kunde soka
upp manuellt uppdaterad ungefarlig data om besokstryck p& Telge Atervinnings webbplats.
Projektets enkat stalld till medborgarna visade att de flesta, 87%, av de svarande (91 st) ansag
att vantetiden vid atervinningscentral var kort. Det ansags dock vara mycket viktigt att i forvag
veta besokstryck, eller eventuellt ko, for besok av atervinningscentralerna (pa en skala fran 1-6
(ddr 6 motsvarande "mycket viktigt” och 1 motsvarade “inte alls viktigt™)). Inrdknat de som
svarade antingen en 4a (23 st), en 5a (20 st) eller en 6a (32 st) ansag ca 69% att det var viktigt
att veta besokstryck eller eventuellt ko for deras val av tid att besoka atervinningscentralerna.
Runt 80% av de svarande anvande sig av Sodertaljeappen och runt 20% svarade via hemsidan
(se tabell 1).

Till skillnader fran vad som framkom i projektenkaten om textilier och skrapighet, verkade
medborgarna i Sodertdlje vara véldigt nojda med att det ar rent och snyggt pa
atervinningscentralerna (Tveta 60% och Returen 86%) (Telge NKI, 2020). Enkaten visade
ocksa att de flesta var ndjda med Gppettiderna (68%) och med informationen (72%). Det var
40% som besokt webbsidan, men enbart 5% som foljer sociala media. Generellt & man minst
nojd med narhet till atervinningscentralen (54%) och att ta sig till atervinningsstation (33%).

Fran en NKI (N6jd-Kund-Index) undersokning som Telge genomforde 2020 framkom t.ex. att

"Mycket kder till Returen nu.”
“Mera mobila dtervinningscentraler”.

"Jag dr superndjd med Telge och det kdnns som vi i kommunen ligger vildigt langt fram
vad det giller sophantering och dtervinning.” “Trevlig personal vid dtervinningen och
Tveta.”

"Svdrt att ta sig dit for de som inte har tillgdng till bil, s3 det ar svrt for sddana hushall
att sortera etc. pd ratt satt fullt ut”

19 sodertalje.se/psidata
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Nagra kommentarer som lamnades av kommunikatér pa Telge Atervinning, som genomférde
enkéten var:

“Behovet av ndra insamling har vi tillmétesgdtt med ett koncept vi kallar for Rullande
Atervinning dir vi dker ut till bostadsomrddena.

“Det dr oerhort uppskattat, och vi har nu dven borjat sdlja det som en tjanst till
fastighetsbolag - just med tanke pd att de mdste erbjuda sina hyresgdster att bli av med
grovsopor.”

-

Med tanke pa att klimatpaverkan fran medborgarnas transporter och konsumtion utgor stora
klimatutslapp (se kapitel 4) betyder det att bostadsnara atervinning har en stor betydelse.
Projektenkaten indikerar ocksa att det testade fallet med information om besokstryck for att
underlatta smidiga besok p& AVCer &r uppskattat.

5.3 Medborgarundersokningar

Enkaten och fragorna som genomfordes inom projektet (under testperioden) for Sodertélje
ligger i linje med NKI enkéten som genomfordes av Telge Atervinning under 2020. Fragorna
riktade sig framst pa atervinningscentraler och generell insamling, och inkluderade inte
textilinsamlingen. Enkéten visade att de flesta &r ndjda med dppettiderna (68%) och information
(72%), medan mindre nojda med narhet (54%). Minst & ndjda med att ta sig till
atervinningsstation (33%0). Generellt visar enkaten att 60% &r néjda med atervinningscentraler
och insamling for grovsopor, samt fler (72%) ar néjda med hushallsavfall. Flest ar ndjda med
atervinningsstationer och forpackningsinsamling (83%).

Enkéaten for Sodertalje ligger i linje med avfallshanteringsenkéten, som genomfordes av
Goteborg Stad (2021). Enkaten visade att 40% é&r ndjd med Oppettider, information,
tillganglighet och narhet. Lika viktig anses det vara att det ar rent pa atervinningscentraler
(40%). Generellt visar enkéaten att enbart 30% &ar ndjda med textilinsamling, medans fler ar
nojda med atervinningscentraler och insamling for grovsopor (65%), samt fler ar nojda med
atervinningsstationer och foérpackningsinsamling (75%). Flest & nojda med bostadsnara
hushalls insamling (90%). Intressant ar dven svaren kring aterbruk. Enkéten visar att fler ar
beredda att sortera (60%), men enbart 30-40% &r beredda att aterbruka och kopa begagnat.
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5.4 Koppling till S6dertiljes miljomal
Kommunens 6vergripande mal inom klimatomradet &r att det inte sker nagra nettoutslapp av
vaxthusgaser 2030. | Avfallsplan 2030 finns tre fokusomraden, baserad pa FN:s globala mal;

- mal 11 Hallbara stader och samhéllen
- mal 12 Hallbar konsumtion och produktion
- mal 13 Bekampa klimatforandringarna

| avfallsplanen poangteras att i arbetet med dessa mal ska social hallbarhet integreras och
maéanniskor ska ké&nna sig inkluderade.

Vad galler Hallbara stader och samhallen (mal 11) star det i Avfallsplanen att en hallbar
resurshantering ska prioriteras pa ett tidigt stadium i alla delar av samhallsplaneringen
(kvalitativ uppfoljning). Vad géller Hallbar konsumtion och produktion (mal 12) star det att
avfall och nedskrapning ska forebyggas och minska markant till 2030. Dar ar nyckeltal
relaterade till Kommunalt avfall fran hushall/invanare fordelat pa de fraktioner dar det finns
relevanta (samt kvalitativa data), och antal skrap/10m? i Sodertélje centrum. Mal relaterat till
Bekampa klimatforandringarna (mal 13) ar kopplat till att klimatpaverkan fran avfall och
konsumtion av resurser ska minska markant till 2030. Detta ska foljas upp genom nyckeltal
kopplat till utslapp av vaxthusgaser (CO2 eq) fran restavfall/invanare och reducering av
utslapp av vaxthusgaser (CO; eq) fran materialatervinning/invanare.

Den fallstudie som testats inom projektet kopplat till uppkopplad textilatervinning kan anses
bidra positivt till ambitionen att pa ett tidigt stadium prioritera hallbar resurshantering.
Behovstomning kan ocksa bidra till mindre nedskrapning kring textilbehallarna, vilket i sin tur
forvantas bidra till minskad nedskrapning. Genom uppkopplad och effektiviserad
textilinsamling ses det ocksa troligt att insamling underlattas, med mer insamlad textil som foljd
(snarare an skickad till forbranning) och att da ocksa klimatpaverkan minskas fran avfall och
konsumtion av resurser ska minskas, i linje med Sodertaljes miljomal.

Att till medborgarna tillhandahalla information som underlattar deras besok pa
atervinningscentraler forvantas effektivisera besoken och majliggdra béttre och mer korrekt
sortering och insamling. Dérav antas resultat fran detta arbete bidra positivt till Sodertaljes
miljéambitioner genom t.ex. minskad nedskrapning och minskad klimatpaverkan fran avfall
och konsumtion.

Bada fallstudierna har méjliggjort att 1oT-data har tillgangliggjorts till medborgare, vilka darav
kunnat nyttja data for att dels fa information som underlattar deras eget cirkuldra agerande
(genom textilinsamling och aterbruk och genom faciliterad atervinning pa
atervinningscentraler), och dels majliggor att inkludera stadens medborgare och foretag for att
uppna miljéambitionerna till ar 2030.
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6. Overgripande analys och diskussion

Detta kapitel ger en samlad & sammanfattande bild av de aktiviteter som utforts inom projektet
som helhet, d.v.s savil den nulagesanalys som utférdes over 2021%° samt utvecklade koncept
och utforda aktiviteter under 2022.

6.1 Utvdrdering

Utvardering av de utvecklade koncepten har genomforts under projektets gang: Koncept 1 om
datadrivna arbetsmetoder for hdgre resurs- och kostnadseffektivitet, och koncept 2 om 6ppna
datatjanster for engagemang och inkludering. Dessa har utvérderats enligt projektets namn och
fokusomraden: Det inkluderande, hallbara och uppkopplade samhallet.

Det inkluderande samhillet

Inkludering i projektet avser inkludering av medborgare i fragor kring hallbarhet, med malet
om att informera, engagera och inkludera medborgare i malet med att uppna hallbar
resurshantering.  Inom  Nul&gesanalysen  analyserades  medborgardialogen  enligt
Sodertornsmodellen (2019) och dess fem steg: informera t.ex. via webben (steg 1:
information), engagera t.ex. via webbenkat (steg 2: konsultation), inkludera t.ex. Hackathon
(steg 3: dialog). Anvandning av Sodertérnsmodellen vad galler aktiviteter kopplade till
fallstudierna om textilatervinning och AVC visar att fokus varit pa att forbattra tjanster och
upplevelser fér medborgare (steg 2, konsultation): Smarta bommar p& AVC, som visar kétid
och ledig plats. Smarta textilbehallare, som visar om det ar full eller det finns plats. Enkaten till
bestkare p& AVC och textilinsamling visar att medborgarna ar ganska nojda. Sedan har fokus
aven varit att optimera transporttjanster for textilinsamling och utdka transporttjanster for
medborgarna. Intervjuer med foretag for textilinsamling visar att optimering &r majligt, men
kraver kompletterande investeringar i nya rutiner och teknikstdd innan realisering. Vid
utvardering av inkludering enligt Sodertdrnsmodellen har det visat sig att samarbete (steg 4)
t.ex. arbetsgrupp eller framtidsverkstad, och medbestdmmande (steg 5) t.ex. beslutsfattande inte
har varit fokus inom fallstudierna textilatervinning och AVC. Detta &r dock ocksé ett steg som
kan sdgas krava ett storre skifte i hur medborgare inkluderas i utvecklingsarbete, och som kan
ta tid att utveckla och implementera.

Det hallbara samhaillet

Hallbarhet i projektet avser klimatanalyser av 10T I6sningar, med malet om att uppna det
hallbara samhallet. Detta arbete kopplar an till koncept nr 1 i projektet for att utveckla data-
drivna arbetsmetoder for hogre klimat-effektivitet i Sodertdlje kommuns arbete med
avfallshantering. Detta koncept syftar till att nyttja loT-losningar for att uppna klimat- och
miljomal till ar 2030. Klimatanalyser av tre olika avfallstjanster visar att 10T I6sningar har en
liten klimatpaverkan, att plastpasar har en betydande klimatpaverkan och att kommunens
transporttjanster har en relativ liten klimatpaverkan, medan medborgarens transporter &r
avgorande bade inom textilatervinning och atervinningen.

20 Tillganglig via Digitala Sodertiljes hemsida
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Det uppkopplade samhillet

Uppkoppling i projektet avser arbetsprocesser av 10T losningar, med malet om att uppna
det uppkopplade samhallet. Detta arbete kopplar an till koncept nr 1 i projektet for att utveckla
data-drivna arbetsmetoder for hogre resurs- och kostnadseffektivitet i Sodertdlje kommuns
arbete med resurs- och avfallshantering. Detta ska goras genom att nyttja Internet of Things
(IoT) data for att utveckla basta mojliga arbetsprocesser utifran ett ekonomiskt, socialt och
ekologiskt perspektiv. Lardomar fran projektet antyder att I6sningar baserade pa sakernas
Internet kan goras saval flexibla som resurseffektiva. De sensorer som fangar data samt
tillhérande kommunikationsmoduler kan t.ex. anpassas efter olika behov samt drivas pa batteri
under 5-10 ars tid vilket eliminerar behovet att dra el till varje enskild installation. Enkel
installation kombinerat med det faktum att ett stort antal sensorer kan betjanas av ett fatal
gateways for datainsamling gor detta till en kostnadseffektiv, skalbar I6sning for att digitisera
Sodertalje (se kapitel 3). Nar man sedan ser till digitalisering, d.v.s att skapa vérde av de
mojligheter tekniken skapar, visar projektet att det finns goda mdojligheter till (1) 6kad
inkludering och (2) nya datadrivna tjanster for medborgare. Detta marks tydligast i relation till
uppkopplade textilbehallare och besok p& AVC dar man via tekniska l6sningar via mobilapp
eller hemsida kan informera medborgare om var man kan lamna material till
atervinning/aterbruk och nar det ar lagre risk for kobildning. Projektet har dven skapat insikter
kring de utmaningar som kan kopplas till storskalig tillampning av 1oT. Vid planering &
byggnation av en infrastruktur for 10T kan inte sensorer och kommunikationslésningar
standardiseras s till den milda grad att “one size fits all.” Olika tillampningar och miljoer staller
krav pa utrustningens funktionalitet och prestanda. | projektet marktes detta framst da
installationer i Gppna papperskorgar kunde nyttja forhallandevis enkla komponenter for
kommunikation gentemot gateways och servrar. Nar liknande teknik testades inuti stangda
textilbehallare upplevdes dock kommunikationsproblem pa grund av den testade 16sningens
under projektet befintliga utformning och man fick byta till en 16sning som inte paverkades i
lika hog grad av behallarnas hélje i metall. Nar tekniken sedan skall appliceras i praktiken
uppstar en ny typ av utmaningar av socio-teknisk?* natur. Detta marks dels gentemot
medborgare dar en sensor placerad i offentlig papperskorg kan meddela mangden skrép inuti
papperskorgen med godtagbar tillforlitlighet, men inte saga nagot om méangden skrap som
hamnat utanfor. En mer pataglig utmaning for Sodertdlje/Human Bridge ar formagan att
optimera rutter baserat pa de data man far via t.ex. uppkopplade papperskorgar eller
textilbehallare. Det vill siga, det ar en sak att veta nivaerna i de olika typerna av behallare. Det
ar nagot helt annat att kunna tillampa denna information for effektivisering av arbetsprocesser.
Potentialen for detta ar dock stor da studier inom férpackningsinsamling pekar pa potentiella
besparingar i spannet 5-25% (Recycling, 2020).

21 Termen socio-teknisk beskriver samspel mellan manniska och teknik, t.ex. da tekniska l6sningar skall
inforlivas i rutiner och arbetsprocesser
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6.2 Aktiviteter for framtiden (metod och utfall)

Projektets dvergripande mal och syfte har varit att stodja Sodertdlje kommun att na sina
hallbarhetsmal till ar 2030. Projektet har skapat insikter kring hur maskingenererad 6ppen data
kan omvandlas och nyttjas som en strategisk resurs for bade intern effektivitet, samt som ett
underlag for medborgardialog och demokratisering. Detta ar i linje med projektets malsattning
att utveckla tva distinkta koncept. Koncept 1 syftar till att framja datadrivna arbetsmetoder for
hogre resurs- och kostnadseffektivitet. Koncept 2 syftar till att framja medborgares engagemang
och inkludering genom datadrivna tjanster.

Digitala méten med projektgruppen har genomforts Iépande under projektets gang, vanligtvis
en gang per vecka. Vid ett av dessa tillfallen (1a juni 2022) genomférdes som en digital
workshop for att diskutera framtiden for AVC. Underlag for diskussionen och input under
workshopen dokumenterades i en digital whiteboard i programvaran Mural (figur 13).

Ll O Skriv har for att soka

Figur 13 Mural med idéer och diskussionsunderlag kopplat til méojliga loT implementering pd kort och pd lang sikt

Vid denna workshop kom diskussionen framst att kretsa kring digital teknik och hur denna
skulle kunna framja &tkomst och bruk av AVC i Sodertélje. Fran Sodertalje representerades det
tekniska  perspektivet av  Andreas Sundberg och Anthony McCarrick fran
Digitaliseringsenheten i Sodertélje och medborgarnas perspektiv (samt mojliga tjanster for
dessa) av Kicki Carlsson och Hasan Dincer fran Telge Atervinning.

Till denna workshop hade forskargruppen (d.v.s. representanter fran RISE och Umea
Universitet) samlat idéer kring hur loT-lIosningar skulle kunna anvandas inom framtida
anvandningsomraden kopplat till AVC. Reaktioner och kommentarer fran Sodertalje och Telge
&tervinning antyder att det i dagslaget inte finns négra strre behov av ny teknik p& AVC (Tveta,
Returen) da dessa ar bemannade under sina respektive oppettider. Man har dock planer pa att i
framtiden &ppna mindre, obemannade AVC for att béttre betjana medborgares behov. D4 det i
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dessa fall kommer saknas personal finns det goda méjligheter att forbattra servicenivan med
hjéalp av teknik sasom sensorer eller informationsskarmar.

Figur 14 Hack for Sédertilje (sodertalje.se)

Under projektets gang har Sodertélje dven genomfort ett sd kallat Hackathon: “Hack for
Sodertilje”. Under tva dagar (5-6 Juni 2022) kunde deltagarna stalla fragor till kommunens
interna experter, sasom Thomas Thernstrom, expert for atervinning, samt externa experter,
sasom Hanna Lindén, expert for hallbarhet och cirkularitet. Temat for detta hackathon var nara
knutet till projektet och bjod darfor in bidrag i tre kategorier: The inclusive society, the
sustainable society samt the connected society. Totalt deltog dver 100 personer som anslét fran
hela vérlden, mestadels unga vuxna, som tillsammans representerar 15 olika nationaliteter.
Dessa stoddes och gavs rad av 20 experter fran saval offentlig som privat sektor. Hackathonet
resulterade i 23 st bidrag. Efter juryns bedémning tilldelades:

- forstapriset en idé kopplat till Accessibility annotated sidewalk map, inom kategorin
Det inkluderande samhallet, och inom utmaningen Oppen data for utveckling av ett
inkluderande samhélle.

- andrapriset en idé kopplat till skapandet av Stock market platform “waste-to-
resource” for construction materials and waste, to encourage reuse and inform of
climate impact of your choice, inom kategorin Det hallbara samhéllet, och inom
utmaningen fortrafflig avfallshantering.

- tredjepriset en idé kopplat till Educated decision-making, inom kategorin Det
uppkopplade samhéallet, inom utmaningen Datadriven utveckling.

Detta Hackathon noterades i tidigare publicerad nuldgesanalys som en aktivitet inom steg 3
“dialog” (m.h.a. S6dertérnsmodellen). Denna typ av aktivitet visar att Sodertélje strévar efter
att inkludera medborgare i utvecklingen av staden vad galler inkludering, hallbarhet och
anvandandet av 6ppna data, t.ex. med hjalp av. 10T. Det visar ocksa pa att dessa tre omraden
prioriteras av kommunen, inte bara individuellt, utan ocksa i relation till varandra.
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6.3 Majligheter och utmaningar
Utifran projektaktiviteter har ett antal framtida majligheter och utmaningar av de utvecklade
koncepten identifierats. Dessa presenteras kortfattat nedan:

Mojligheter och utmaning for inkludering:

- Mojligheter for inkludering ligger inom 6ppna datatjanster. Inom koncepten har det
utvecklats 6ppna datatjanster for bade medborgarna och tjansteforetag (textilinsamling,
AVC) vilka méjliggér information som underlattar deras eget cirkuldra agerande
(genom textilinsamling och aterbruk och genom faciliterad atervinning pa
atervinningscentraler).

- Utmaningar inom inkludering ligger inom arbetsmetoder och synsétt. Inom koncepten
har det utvecklats datadrivna arbetsmetoder (textilinsamling, AVC). Det finns ocksa
potential att utveckla medborgardialogen till att inkludera mer aktiviteter inom
kategorin Samarbete (steg 4) samt inom kategorin Medbestdammande (steg 5).

Maojligheter och utmaningar for hallbarhet:
- Maojligheter for hallbarhet ligger inom datadrivna arbetsmetoder stodda av bl.a. som
digitiserar olika skeenden med hjélp av sensorer.
- Utmaningar for hallbarhet ligger inom implementering, t.ex. att ruttoptimera baserad pa
insikter fran dataanalys.

Mojligheter och utmaningar fér uppkoppling:

- Mojligheter for uppkoppling ligger inom tjanster baserade pa éppen data och datadrivna
arbetsmetoder t.ex. avfallshantering, textilinsamling, AVC. Férutom avfallstjanster
finns det en méngd andra applikationer t.ex. badtemperatur, P-plaster, etc.

- Utmaningar for uppkoppling ligger inom implementering t.ex. ruttoptimering.

Vidare har intervjuer med foretag som hanterar avfall, atervinning och aterbruk inom
Sodertélje, t.ex. textilinsamling (Human Bridge) och atervinningscentraler (Telge AB)
genomforts inom projektet, vilka har bidragit till de slutsatser som presenteras i kapitel 6 och
kapitel 7. Intervjuer med foretag for textilinsamling visar méjligheter och utmaningar infor
framtiden t.ex. att optimering & mojligt, men kraver stérre investeringar:

Ansvarig for system och logistik (Human Bridge): “Spontant kidnns det som om stora
investeringar ska till for att kunna inforliva ruttoptimering i vara arbetssatt. Sensorer &r bra,
de skulle sannolikt kunna hjalpa oss att ta fram underlag for optimerade rutter och intervall
for att samla in dven textil. Samtidigt staller det krav pa en organisation som kan fungera
med premisserna att rutterna kommer att variera fran dag till dag, och vecka till vecka. Och
totalt sett behdver investeringen kunna rdknas hem acceptabelt snabbt. Men tack for tips
och info — vi tar med oss goda idéer och tips infor framtiden!” (Utmaning med sensorer t.ex.

stora investeringar).
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Regionchef Stockholm (Human Bridge): “Sensorer mgjliggér behovstomning i realtidj
Testat tidigare, men det blev inte bra. Kunde inte visa fyllnadsgrad av olika skal. Vill testa
igen.” (Mojlighet med sensorer t.ex. behovstomning). “Med QR-koder kan vi se fléden och
effektivisera en del, men inte pa samma sitt som sensorer kanske kan gora.” (Behallarna
har redan annan digital teknik t.ex. QR-koder for att spara tomningar och tidsatgang). “Vi
sag en klar skillnad i 6kad insamling under perioden” (Féretag har redan gjort en studie som
anvénder sociala media for att 6ka medvetenhet hos medborgarna). “Vi har en strategi for
att 0ka. Vi ar storst i Sverige. Men for att svar upp mot EUs direktiv behdvs fler aktorer.”
(Utmaningen med den t6kade textilinsamling inom framtiden.) “Oklart hur det blir med
producentansvar och hur det blir for oss som aktdrer. Maste ocksa finnas en ekonomi i
@.” (Utmaningen med producentansvar inom framtiden).

Intervjuer med foretag som driver &tervinningscentraler (AVC) visar méjligheter och
utmaningar infor framtiden, t.ex. digital sorteringsguide och bommar som automatiskt kan
slappa in ett lampligt antal besdkare at gangen:

Kommunikator (Telge AB): “Digital sorteringsguide skall hjdlpa folk sortera innan de aker
till AVC. Alla &r stressade p& AVC — “de vill bara darifran”. Svért att prata med folk dér.
Manga anvander digitala sorteringsguiden. Utmaning med digital sorteringsguide: folk
soker pa ord i bestimd form (blomkrukan) vilket sokalgoritmen inte fingar upp”
(Utmaningar och mojligheter med digital sorteringsguide). “Hos dldre generationer &r inte
laskunnighet en sjalvklarhet — hjélper inte att ha blanketter etc. pa deras sprak. (Utmaning
och mojligheter med generationer och inkludering). “Rullande atervinning — mojlighet till
information via informations plakat p& fordonen som &ker runt. Aker 8 veckor om aret.
(Utmaningar och majligheter med rullande atervinning).

L

Avdelningschef AVC (Telge AB): “AVC tightare, mindre yta. Det hjélper personalen a:/
ha en mangdbegransning. Alla har smartphones och ska ha en app i sa att de manuellt kan
justera méngd begransningen om systemet inte klarar det fullt ut. Det blir intressant att se
hur manga ggr de behdver justera.”(Utmaning och méjlighet med digitala bommar). “Bra
med statistik for uppfoljning. Viktigt att aterbruket okar. Tidigare hade kommunen egen
butik, funka inte bra, lagt ner 3 ar sedan. Svart hitta organisationer som kan ta hand om
stora mangder. Stockholm stadsmission inte intresserade, far mycket material, svart att blir
av med det. Mobler svarare idag, stor container, komprimerad. Varje dag kolla runt kring
cyklar 10 cyklar in/ut (6ver 1000 cyklar) for att fa verblick. Nu har han en kille som ska
kolla statistik.” (Utmaning och méjlighet med aterbruk och uppféljning).

L
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7. Slutsatser och rekommendationer

Utvardering och framtidsanalys i rapporten har genomforts pa tre tematiserade omraden;
digitalisering, klimatanalys (LCA) och medborgardialog, och kopplar till projektets fokus pa
tva koncept; 1) Datadrivna arbetsmetoder for hogre resurs- och kostnadseffektivitet i Sodertalje
kommuns arbete med resurs- och avfallshantering, och 2) Oppna datatjanster fér medborgerligt
engagemang och inkludering inom miljofragor. | det tidigare kapitlet presenteras riktade
analyser mot projektets tre omraden. Nedan presenteras en mer aggregerad analys och
summering.

Den samlade utvardering av digitalisering visade att LoORaWAN &r en kostnadseffektiv teknik
for att mojliggora loT-baserade l6sningar i stor skala. Detta gor att Sodertélje redan idag
har den grundlaggande infrastruktur pa plats som behovs for datadrivna tjanster inom flera olika
tillampningsomraden. | det specifika fallet kring uppkopplade papperskorgar (se rapporten
Nulégesanalys for detaljer) ses potential for kvalitativa nyttor da medarbetare kan lagga
mer tid pa att plocka skréap pa gator och i parker vilket ger upphov till en renare, trevligare
stadsmiljé. Det finns aven tid for kvantitativa nyttor i form av minskad restid och lagre
bransleférbrukning om medarbetare pa forhand vet vilka papperskorgar som behéver tommas.
Dessa nyttor forvantas stiga om/nar man tillampar liknande I6sningar utanfor stadskérnan dar
avstanden mellan papperskorgar ar storre. Realisering av denna nytta kraver dock utveckling
av (1) nya arbetsrutiner och (2) lamplig form av ruttoptimering mellan de papperskorgar
som verkligen behdver tommas.

| det specifika fallet kring uppkopplade textilbehallare ses potential for kvalitativa nyttor da
medborgare inte behover kora till behallare i onddan och kvantitativa nyttor da ruttoptimering
kan ger besparingar pa tid och bransle med 5-25%. Aven har ar nyttan dock beroende av
palitlig form av ruttoptimering. | det specifika fallet kring uppkopplade bommar vid
atervinningscentralen ses potential for kvalitativa nyttor da medborgare inte beh6ver vanta och
personal kan lagga mer tid pa logistik och den 6kade strommen av grovsopor.

Pa sikt noteras tva behov och utvecklingsomraden. Det forsta ar att nya datadrivna tjanster
baserade pa uppkopplad utrustning behover inforlivas i befintlig infrastruktur och
arbetsrutiner snarare an introduceras och forvaltas som fristaende entiteter. Det andra behovet
ar att se dver rutiner och krav vid upphandlingar av system dar man potentiellt vill kunna
ta in data frdn uppkopplad utrustning. Detta da kostnader for att inforliva ny teknik och nya
datakallor i befintliga system (t.ex. Infracontrol) kan stiga mycket snabbt enligt befintliga avtal
som ej ar anpassade for storskalig tillampning av uppkopplad utrustning.
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Utvarderingen av klimatpaverkan ar baserad pa tre LCA-studier (papperskorgar, textiloehallare,
AVC). Resultaten visade att loT lésningar (sensorer och gateways) har en liten
klimatpaverkan, att plastpasar har en betydande klimatpaverkan och att stadens
transporttjanster har en relativ liten klimatpaverkan p.g.a. anvandning av HVO, medan
medborgarens transporter ar avgorande bade inom textilatervinning och atervinningen.
Genom att utveckla bostadsnara avfallstjanster kan staden (Sodertdlje) erbjuda en mer
klimatsmart avfallstjanst.

Det fall som testats kring uppkopplad textilatervinning kan anses bidra positivt till forbattrat
samarbete med foretag och ambitionen att pa ett tidigt stadium prioritera hallbar
resurshantering. Behovstomning kan ocksa bidra till mindre nedskrapning kring
textilbehallarna, vilket i sin tur férvantas bidra till minskad nedskrapning. Genom uppkopplad
och effektiviserad textilinsamling ses det ocksa troligt att insamling underlattas, med mer
insamlad textil som foljd (snarare an skickad till férbranning) och att da ocksa klimatpaverkan
minskas fran avfall och konsumtion av resurser ska minskas, i linje med Sodertéljes
miljéambitioner.

Det fall som testats kring uppkopplade atervinningscentraler kan anses bidra positivt till
forbattrat medborgarservice. Att till medborgarna tillhandahalla information som
underlattar deras besok pa atervinningscentraler forvantas effektivisera bestken och
mojliggora battre och mer korrekt sortering och insamling. Dérav antas resultat fran detta arbete
bidra positivt till Sodertéljes miljdambitioner genom t.ex. minskad nedskrapning och minskad
klimatpaverkan fran avfall och konsumtion.

Bada fallstudierna som testats inom projektet har méjliggjort att loT-data har tillgangliggjorts
till medborgare, vilka darav kunnat nyttja data for att dels fa information som underlattar deras
eget cirkulara agerande (genom textilinsamling och aterbruk och genom faciliterad atervinning
pa atervinningscentraler), och dels mojliggor att inkludera stadens medborgare och foretag for
att uppna miljoambitionerna till ar 2030. Det finns dock potential att ytterligare Oka
medborgardialogen kopplat till digitalisering och hallbarhet, och dar kan Sodertérn-modellens
olika steg vara en inspiration. Det finns dven potential att ytterligare 6ka samarbete med
foretag, och dar satter krav pa hallbarhet. Allt detta for att uppna miljéambitionerna till ar
2030.
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Las mer
Tips pa mer lasning finns har:

Projektets hemsida pa ri.se, https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/det-inkluderande-
hallbara-och-uppkopplade-samhallet

Detaljerad beskrivning av projektets klimatanalyser och LCA studier (engelska): (1)
Life cycle assessment of Internet of Things (10T) solution in Sodertalje municipality —
A smart waste collection system. RISE report 2021:91. Forfattare: Yoon Lin Chiew
and Birgit Brunklaus. (2) Life cycle assessment of 10T system in Sodertalje — case of
textile waste collection and the municipality’s recycling stations. RISE report 2023:16.
Authors: Yoon Lin Chiew and Birgit Brunklaus.

Information om projektet pa Sodertalje kommuns hemsida,
https://www.sodertalje.se/kommun-och-politik/for-
medborgare/digitala.sodertalje/vinnova-projektet/; Digitala Sodertélje, samlingssida
for digitala satsningar inom Sodertalje kommun, http://digitala.sodertalje.se/

Oppna data - placering textilbehallare (Sodertlje):
https://www.sodertalje.se/lkommun-och-politik/for-medborgare/oppna-data/oppen-
data/#fesc entry=1100&esc context=1

Oppna data - bommar fér AVC (Telge):
https://www.telge.se/atervinning/atervinningscentraler/

Textilstrategin: https://environment.ec.europa.eu/publications/textiles-strategy en

Textilinsamling - Vad hander med insamlade textilier (Human Bridge): VVad hander
med insamlade textilier? | Human Bridge

Stdd och vagledning kring loT:

loTguiden tillhandahaller generella lardomar och fragestallningar alla bor beakta innan
man ger sig in i den uppkopplade varlden: https://iot-quider.com/

loT Sverige ar ett strategiskt innovationsprogram som stddjer kunskap och tillampning
av sakernas Internet i offentlig sektor: https://iotsverige.se/

Array of Things ar ett nyligen avslutat forskningsprojekt dar man i Chicago monterat
upp sensorer for att dvervaka temperatur, luftkvalitet, UV-stralning, ljudintensitet med
mera i urbana milj6er: http://arrayofthings.github.io/

Smart City Amsterdam ar en mangarig satsning pa hallbarhet och cirkular ekonomi
dar digital teknik ar en av manga viktiga komponenter:
https://amsterdamsmartcity.com/
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Tips pa lagstiftningar:

e Producentansvar: VVagledningar om producentansvar (naturvardsverket.se)

e Ny lagstiftning véantas fran EU 2025 om 6kad insamling/sortering av textil
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/avfall/avfallslag/textilavfall/
https://mst.dk/service/publikationer/publikationsarkiv/2020/jul/towards-2025-separate-
collection-and-treatment-of-textiles-in-six-eu-countries/
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Appendix A - Enkit till besékare (Textil, AVC)

Sadertiljeappen Woebb (sodertalje.se)

TOTALT 182 146 36
Textilbehallare 72 52 20
Avc 110 94 16
TEXTILBEHALLARE
Total Séderthljeappen
Brukar du limna klider och tyger tll dteranvindning
fatervinningsstationar?
Antal % Antal %
Ja 55 764 Ja 41 78,8
Nej 17 236 Nej 1 21,2
Total T2 100 Total 52 100
Hur upplever du att det brukar vara i insamlingen?
Antal % Antal %
Finns plats a3 41,8 Finns plats 24 50
Fullt 13 16,5 Fullt 11 22,9
Skripigt 27 34,2 Skripigt 21 438
Otrygat 4 5 Otryggt 4 83
Markt 2 25 Mérkt 1 21
Total 79 100 Total 61 127,1
Hur viktigt §r det fér dig att | forviig veta om det §r méjligt att donera kisder och textilier | behallaren?
1 = inte alls viktigt 6 = nyeket viktigt 1 = inte alls viktigt 6 = mycket viktigt
Antal % Antal %
1 2 2,8 1 2 38
2 o ] 2 1] o
3 ) 12,7 3 4 7.7
4 10 14,1 4 9 17,3
5 14 19,7 5 14 26,9
6 36 50,7 [ 23 44,2
Total 71 100 Total 52 100
Avc
Total Sodertiljeappen
Brukar du limna material pd ndgon av Sodertiljes
tva atervinningscentraler Returen och Tveta?
Antal % Antal %
la 100 90,9 la 84 89,4
Mej 10 91 Nej 10 10,6
Total 110 100 Total 94 100
Hur upplever du att vintetiden brukar vara pd dtervinningscentralen?
Antal %
Lang vantan 14 13,3 Lang vantan 13 14,6
Kort vantan 91 86,7 Kort vantan 76 85,4
Total 105 100 Total 89 100
Hur viktigt dr det att | férviig veta besdkstrycket eller eventuell ké fér ditt val av tid att besdka dtervinningscentralen?
1 = inte alls viktigt 6 = mycket viktigt 1 = inte alls viktigt 6 = mycket viktigt
Antal % Antal %
1 11 10,1 1 11 11,8
2 10 9,2 2 9 9,7
3 13 11,9 3 1 11,8
4 23 21,1 4 20 21,5
5 20 18,3 5 17 18,3
6 32 29,4 6 25 26,9
Total 109 100 Total 93 100
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Webh [sodertalje.se)

Antal %
Ja 14 70
Nej 6 30
Total 20 100
Antal %
Finns plats 9 56,2
Fullt 2 12,5
Skrapigt 3 37,5
Otryggt o o
Markt 1 6,2
Total 18 112,5
1 = inte alls viktigt 6 = mycket viktigt
Antal %
1 o o
2 0 0
3 5 26,3
4 1 5,3
5 o o
6 13 58,4
Total 19 100
Webb (sodertalje.se)
Antal %
la 16 100
MNej ] 0
Total 16 100
Antal %
Ling vintan 1 6,2
Kort vintan 15 93,8
Total 16 100
1 =inte alls viktigt 6 = mycket viktigt
Antal %
1 o 0
2 1 6,2
3 2 12,5
4 3 18,8
5 3 18,8
6 7 43,8
Total 16 100
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Appendix B - Koncept Textilbehallare

Bakgrund: [ S6dertélje kommun finns det mellan 3-5 organisationer som samlar in klader
och textilier till dtervinning. I dag har varken kommunen eller Telge Atervinning tillricklig
vetskap om vilka aktorer som staller ut behadllare och var. Sédertidljes ambition ar att
upphandla denna tjanst och styra insamlingen till 1-2 organisationer. Syftet ar att
underldtta kommunikation med kommuninvdnarna och férebygga att oseriosa aktorer
stéller ut behallare. Human Bridge har i dagsldget 11 st behallare for insamling av klader
och textilier och de har dven avtal for att samla in pa kommunens atervinningsstationer.
Piloten genomfoérs tillsammans med dem. "Insamlingsmetoder for avfall behdver
utvecklas sd att hushdllen enklare kan ldmna sitt avfall till atervinning och
ateranvandning. Battre sorterade, det vill siga renare avfallsfraktioner ar ocksd en
forutsattning for att kunna materialdtervinna mera. Béttre insamlingsmetoder kan bidra
till renare avfallsfraktioner men det kommer ocksd krdava ett aktivt
kommunikationsarbete mot hushall och andra grupper.”

Ny lagstiftning vantas fran EU 2025 om 6kad insamling/sortering av textil
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/avfall /avfallslag /textilavfall/
https://mst.dk/service/publikationer/publikationsarkiv/2020/jul /towards-2025-
separate-collection-and-treatment-of-textiles-in-six-eu-countries/

Oppna data placering textilbehallare: https://www.sodertalje.se/kommun-och-
politik/for-medborgare /oppna-data/oppen-data/#esc entry=1100&esc context=1

Exempel Stockholm Stad: www.stockholmvattenochavfall.se/artiklar/insamling-av-

textilier/

Koppling till Vinnova projektet
Uppfyller Koncept 1 och 2. En direkt koppling till AP2 - uppkopplade papperskorgar och
darmed kan en enkel jamforelse mojligt t.ex. trp klimat.

Frdn AP2 rapport: "Sodertélje kommuns Miljé och klimatprogram 2018-2021 detaljerar
ocksa manga mal pd omradet, till exempel att nettoutsldppen av vaxthusgaser ska minska
med totalt 30 %, vilket innebér att utslappen per person ska minska fran 4,67 ton till 1,66
ton COZe (till 2025). Och att nettoutslappen av vaxthusgaser ska minska med totalt 15 %
till 2025, vilket innebar att utslappen per person ska minska fran 4,67 ton till 2,33 ton
COZ2e. Enligt NVV 2019 kops idag 141.000 ton textilier dvs 13,7kg textilier/person i
Sverige och hélften hamnar i avfallspdsen och branns dvs 7,6kg. Hallbarhet, dtervinning
och CE: In 2013, less than 20% of the 121.000 tons textiles consumed in Sweden were
reused and less than 5% recycled. The Swedish EPA proposes 40% reuse and 25%
(primarily fiber-to-fiber) recycling of textiles as milestone targets by 2020.

Syfte: Huvudsyftet med piloten ar att skapa forutsattningar for att mata fyllnadsnivan i
textilbehadllare med hjalp av loT-sensorer. Det sekundara syftet ar att 6ka forstaelse och
kunskap kring utveckling av koncept genom en larande resa.

[ forlangningen forvantas det bidra till;
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Effektivisering: Mojlighet att ga over till behovstomning vilket i sin tur vantas bidra till
farre overfulla behallare och mindre nedskrdapning. Behovstomning bidra dven till mindre
och effektivare transporter av textilier, dirmed till mindre klimatpaverkan. Mojlighet att
stilla krav vid upphandling av textilinsamling sasom behovstomning. Dela data med
externa aktorer sdsom exempelvis Telge dtervinning, bevakning, vaktare o.s.v.

Medborgardialog genom dJppen data: Nya mojligheter att kommunicera med
kommunmedborgare nar behallare har ledig kapacitet eller ar fulla. Nya mdjligheter att
kommunicera med medborgarna kring konsumtion och hallbarhet (via S6dertéljeappen)

Mota de uppsatta mal i Avfallsplanen 2030 Sédertélje: "Fram till idag har insamlingen av
textilier i stort sett hanterats av frivilligorganisationer vilka dven om de gjort ett
omfattande och bra jobb inte haft resurser eller radighet att utveckla insamlings- och
behandlingsmetoder for basta samhalls- och miljonytta. Kommunen behover ta en aktiv
roll i samverkan med andra aktoérer och utveckla insamlingssystem av kldder och textilier.
[ det forebyggande arbetet behdéver kommunkoncernen stodja aktiviteter som riktas mot
konsumentled och vara attityder och beteenden kopplade till konsumtion av klader och
textilier."
https://www.sodertalje.se/miljo-och-halsa/hallbara-sodertalje/hall-sodertalje-
rent/avfallsplan-2030/ Mota de  uppsatta mdlen |  Avfall  Sverige:
https.://www.avtallsverige.se

Utmaningar (Operativa utmaningar): Overfulla textilbehllare som medfér nedskrapning
i ndromrddet samt minskade inldmningar. Problem med st6lder av inlimnad textilier.
Tomning enligt schema, inte efter behov vilket inte ar resurssmart

Utmaningar (Strategiska utmaningar): Ca sju kg kldder/invanare sliangs i restavfallet
istéllet for att aterbrukas eller dtervinnas. Enligt NVV 2019 kops idag 141.000 ton textilier
dvs 13,7kg textilier/person i Sverige och halften hamnar i avfallspasen och branns dvs
7,6kg (Producentansvar for textil - en del av den cirkuldra ekonomin, SOU 2020:72
(regeringen.se)).In 2013, less than 20% of the 121.000 tons textiles consumed in Sweden
were reused and less than 5% recycled. The Swedish EPA proposes 40% reuse and 25%
(primarily fiber-to-fiber) recycling of textiles as milestone targets by 2020 (IVL-Blad
(humanbridge.se). Fran AP2 rapport: en av utmaningarna noterade ar sprak. Hur tanker
vi kring sprakval vid kommunikation/6ppen data? Vid enkat/intervjuer? Appen?

Genomforande: Under piloten ar ambitionen att anvinda sensorer fran tva olika
leverantorer for att gora en jamforelse om kvalitet pa data, driftsdkerhet, kvalitet pa
hardvara mm.

Visualiseringar: I och med Human Bridges problem med stdlder fran Textilbehallarna
behover vi vara noggranna med formuleringar och ha en nara dialog med Human Bridge
kring hur vi kommunicerar externt med 6ppna data. En tanke ar att matning med sensorer
kan ha en avskriackande effekt dd vi visar pa att vi mater och foljer fyllnadsgraden i
behallarna. Intern visualisering (Forslagsvis en dynamisk dashboard med hjilp av BI-
verktyg (PowerBI/Tableau/Qlik osv). Visa procentuell fyllnadsgrad. Visa graf. Visa
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historisk data. Extern visualisering. Visa Rod/Gron Oppen eller stingd, jaimfor med
visualisering for rorelsehindrade. https://sodertalje.eu-gb.mybluemix.net/ui/#!/2.
Tillgdngligt genom medborgarappen “Sodertiljeappen”. Tillgdngligt genom chatbot.
Tillgdngligt som oOppet APl for vidare forddling av andra aktorer.

Malgrupp: Insamlingsorganisationer och andra relevanta aktérer. Kommunmedborgare
som lamnar Kklader till dtervinning, bade de som beharskar och inte beharskar svenska.
Telge atervinning. Samhéllsbyggnadskontoret

Effekter, nyttor och virden: Under piloten installeras uppkopplade LoRaWan sensorer
som genererar data och mojliggoér féljande pa kort respektive lang sikt:

Kort sikt: Behovstomning av textilbehallare. Realtidsdata kan publiceras som 6ppna data
och kan genom publicering som visualiseringar, invdnarapp, chatbot med flera 6ka
tillganglighet och transparens gentemot medborgare. Fyllnadsgrad kan presenteras och
visualiseras som 6ppen data.

Lang sikt: Realtidsdata till viktare m.fl. Okad medvetenhet kring méjligheter med
datadrivna beslut (behovstomning) kan ge underlag for ytterligare uppskalning och
breddning av koncept. Datan skapar forutsattning for statistik och uppféljning - “aterbruk
i Sodertalje”. Datadrivna beslut skapar mojlighet till effektivisering genom ruttoptimering
och minskade transporter. Data kan anvdndas for medborgardialog kring hallbarhet,
atervinning och cirkuldar ekonomi.

Nasta steg: Vid positivt utfall av pilottestet ar malet att kunna gora en kravstallning vid
nasta upphandling som inkluderar krav pa nivaméatare och 6ppna data.

Kommunikation: Kommunikationskampanj - 6ka medvetenhet kring atervinning av
klader och textilier och kopplingen till avfallsplan och de Globala mdlen. Anpassa
informationen och publicera realtidsdata i medborgarappen (Sédertadljeappen). Idag har
vi tomt alla behallare for kladinsamling. Har kan du se var du kan lamna in och vilka
behallare som har ledig kapacitet. Visualisera realtidsdata. Koppling till Chatbot.

Uppféljning (Kvantitativt): Matning av fyllnadsniva (hur bra har den fungerat?). Vilka
felmarginaler ar acceptabla? Gar det sitta en niva eller formulera en bedomning kopplat
till detta innan genomférande? Kan vi fa statistik pd hur manga behallare som blivit
overfulla under piloten? Kan vi sdga ndgot om nedskrapning innan och under piloten?
Koppling fyllnadsgrad % och Human Bridge viktmatning av full eller halvfull container.
Sedan transport insamling korschema. Driftsdkerhet. Matning - funkar sensorerna hela
tiden eller ligger de nere ibland? Konsekvenser av det? Oppna data - Ligger data uppe pa
hemsida? Driftsdakerhet? Hur manga API-anrop har vi haft pa datat? Hur mdnga har hittat
data via 6ppna data-plattformen? Om det gar: Hur manga har anvant Sodertaljeappen for
att fa tag up data?

Uppféljning (Kvalitativt): Intervjuer med nyckelpersoner. Leverantoérer. Human Bridge.
IoT-leverantorer. Organisationen. Sodertdlje kommun. Samhallsbyggnadskontoret.
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Digitaliseringsenheten. Telge Atervinning. Medborgare. Kommunmedborgare. Enkit pa
webben alternativt i var Medborgarapp. Jamfora sensorer fran tva olika leverantorer.

Lankar: Bilder, Intervjupersoner, status, Input fran medborgare
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Appendix C - Koncept AVC (Sodertilje)

w

Bakgrund: Sodertadlje kommun har 2 st dtervinningscentraler. Dom har éppet mer eller
mindre alla dagar i veckan men besokarna kommer oregelbundet och vissa tider dr mer
populira dn  andra.  Piloten gors pa  Returen  atervinningscentral:
https://www.telge.se/atervinning/atervinningscentraler/

Oppen data: Atervinningscentralerna ska liggas ut om 6ppna data

Identifierat problem: Atervinningscentralerna har ojamnt besékstryck och tidvis koer
och trangsel. Svart for medborgare att bedoma nar det ar klokast att besoka. Vilket ocksa
bidrar till ojamn arbetsbelastning.

Koppling till Vinnova projektet: Uppfyller Koncept 1 och 2.

Syfte: Syftet med piloten ar att utveckla metoder for att kunna mata antal besokare pa
atervinningscentralen i realtid. Det kommer bidra till; Okad service och tillginglighet till
Sodertdljes medborgare i planeringen av sina besok till adtervinningscentralen;
Dataunderlag som mojliggér for Telge Atervinning att utveckla bemanningsbehov och
service.

Malsdttning: Primart: Att kunna mata och kommunicera koétider i realtid samt att mata
och publicera historisk besoksstatistik som 6ppen data samt kopplingar till kommunens
virtuella Al-assistent, Medborgarappen och Telges webplats. Sekundart: Skapa ett
koncept for en heltickande visualiseringsmodell for data pa en atervinningscentral som
bas for en vidare utveckling och uppskalning i S6dertélje och nationellt.

Utmaningar: Operativa utmaningar (Ojamnt besokstryck pa atervinningscentralen vilket
leder till langa koer. Kundernas forvantningar pa digitala 16sningar och tillganglighet ej
uppfylld. Strategiska utmaningar (Att fa berdrda parter att samverka for att kunna
utnyttja potential i data. Svarigheter i att planera personal och resurser utifran
besokstryck.)
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Genomforande:
Under piloten dr ambitionen att anvidnda data fran befintlig passersystem for att
mojliggora realtidsdata och historisk datat fér besokare.

Malgrupp:
Besokare till atervinningscentralerna. Telge Atervinnings medarbetare.

Effekter, nyttor och virden: Kort sikt (Realtidsdata till kommunmedborgare, Realtidsdata
till Telge Atervinnning m.fl, Mita besoksstatistik, Nyttja befintlig data eller tillfora
uppkopplade sensorer, Visualisera besoksstatistik & historiskt data som 6ppen data).
Lang sikt (Datan skapar forutsdttning for statistik och uppféljning - “aterbruk i
Sodertalje”, Statistiken kan ge underlag for datadrivna beslut fér organisationen).

Mojliggora for medborgare att lattare kunna planera sina besok till atervinningscentral
genom att bade kunna ta del av realtidsdata samt historisk besdksstatistik. Exempelvis att
tisdag formiddag ofta har ett hogt besokstryck. Ge stdd till planering och uppféljning for
personalen.

Genom realtidsdata publicerad som 6ppna data och via visualiseringar, invanar-app
(Sodertalje Appen), chatbot med flera oka tillganglighet och transparens gentemot
medborgare. Bedriva medborgardialog kring hallbarhet, atervinning och cirkular
ekonomi. Kanske dven hur manga besokare som lamnar till dteranvandning % och hur
manga till atervinningen %. Kanske lite som manadens tavling?

Kommunikation: Kommunikationskampanj - 6ka medvetenhet kring atervinning av
klader och textilier och kopplingen till avfallsplan och de Globala madlen. Anpassa
informationen och publicera realtidsdata i medborgarappen (Sodertaljeappen). Idag har
vi tomt alla behallare for kladinsamling. Har kan du se var du kan lamna in och vilka
behallare som har ledig kapacitet. Visualisera realtidsdata. Koppling till Chatbot.

Uppféljning (Kvantitativt): Realtidsdata pa antal besokare. Historiskt Data pa antal
besokare. Driftsakerhet. Matning - funkar sensorerna hela tiden eller ligger de nere
ibland? Konsekvenser av det? Oppna data - Ligger data uppe pa hemsida? Driftsidkerhet?
Hur manga API-anrop har vi haft pd datat? Hur manga har hittat data via dppna data-
plattformen?

Uppfoljning (Kvalitativt): Intervjuer med nyckelpersoner. Leverantorer. Organisationen.
Sodertilje kommun. Digitaliseringsenheten. Telge Atervinning. Medborgare.
Kommunmedborgare. Enkat for medborgare.

Lankar: Status AVC, Input fran medborgare, intervjupersoner

Det inkluderande, hillbara och uppkopplade samhdllet: AP4 rapport. This work is licensed under CC BY
4.0 https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 57



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F&data=05%7C01%7Channa.linden%40ri.se%7C5fa84ee94f5d4c136fb708db0e6516d7%7C5a9809cf0bcb413a838a09ecc40cc9e8%7C0%7C0%7C638119599550776107%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=r3CWE2zePaFfATn44Zh6qQRV0HEY3E3SbuSfyTACre8%3D&reserved=0

