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Socialnamndens verksamhetsplan 2023

Inledning

Namnden ska uppratta verksamhetsplan med budget fér kommande aret med utgangspunkt i
den av fullmaktige faststallda Mal och budget. Syftet med namndens verksamhetsplan &ar att

sakerstalla att kommunfullméaktiges politiska prioriteringar far genomslagskraft samtidigt som

namnden ges utrymme att utforma styrningen inom sitt ansvarsomrade.

Verksamhetsplanen ska utgora stod for uppfoljning av verksamheten och pa sa satt bidra till en
utvecklad framforhallning och beredskap for verksamhetsforandringar. Namnden ansvarar for att
planeringen utformas inom faststallda budgetramar samt att kommunfullméaktiges 6vergripande
mal konkretiseras.

Namndens ansvarsomraden och verksamheter

Samtliga néamnder i kommunen styrs av bland annat kommunallagen, férvaltningslagen,
offentlighets- och sekretesslagen samt tryckfrihetsforordningen. Darutdver har socialnamnden
sitt grunduppdrag utifran socialtjanstlagen (SoL), lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),
lag med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU).

Utifran ndmndens reglemente har ndmnden ansvar for:
Allmént om nédmnden
1 § Socialndmnden fullgér de uppgifter som enligt lag aligger socialnamnd, med undantag for:

1. uppgifter enligt socialférsékringsbalken (2010:110), SFB, och de uppgifter som
ankommer pa kommunen for personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL. Dessa uppgifter ankommer pa omsorgsnamnden enligt dess
reglemente.

2. uppgifter enligt SoL som avser insatser till personer dver 65 ar och personer med
demensdiagnos oavsett alder, da den uppgiften aligger dldreomsorgsnamnden enligt
dess reglemente.

Socialndmnden utgér kommunens arbetsldshetsnamnd, med uppgifter som framgar av
lagen (1944:475) om arbetsléshetsnamnd. Aven i évrigt fullgér namnden de
arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan utféras av en kommun.

Namnden utdvar ledningen av den kommunala hélso- och sjukvarden i namndens egen
verksamhet.

Namnden ska samverka med omsorgsndmnden och aldreomsorgsnédmnden i de
arenden som berér namnderna gemensamt.

Némndens uppgifter

2 § Namnden har féljande uppgifter och befogenheter:

1. Fullgéra kommunens tillstdnds- och tillsynsuppgifter enligt alkohollagen (2010:1622).

2. Fullgéra kommunens uppgifter som remissinstans enligt spellagen (2018:1138) rérande
vissa forutsattningar att anordna spel pa vardeautomater och restaurangkasinobord.

3. Utdva tillsyn enligt 7 kap. 3 § 1-3 p. samt 4 § lagen (2018:2088) om tobak och liknande
produkter.

4. Utdva tillsyn enligt 24-25 §§ lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.
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5. Utan hinder av att utbildningsndmnden i 6vrigt svarar for kommunens 6ppna forskolor far
socialndmnden bedriva 6ppna forskolor i anslutning till s.k. familjecentraler.

6. Namnden kan Idamna sarskilda féreningsbidrag for verksamheter i anslutning till

namndens basuppgifter efter att samrad har skett med kultur- och fritidsnamnden.

Ansvara fér kommunal hyresgaranti samt dartill hdrande uppagifter.

Fullgéra kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen (2016:675).

Yttra sig pd kommunens vagnar i fraga om antagande av hemvarnsman.

0. Ansvara for driften av kommunens ungdomsmottagning i samverkan med Region

Stockholm.
11. Ansvara for beviljande och uppféljning av sociala kontrakt

= © o N

Socialkontorets organisationsschema

Socialndmnd

Socialdirektor

Vuxen
Missbruk/Socialpsykiatri

Arbete och forsérjning

Barn och ungdom
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Var gemensamma framtid — hallbar utveckling
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Sodertalje kommun anvander begreppet hallbarhet for att beskriva den utveckling vi vill se
Overtid. Hallbar utveckling syftar till ett samhalle dar alla kanner sig inkluderade och kanner tillit,
dar samhallet finns som stéd nar du behéver omsorg och dar var och en ges utrymme och
kunskap att bidra till samhallet efter basta formaga. En hallbar utveckling handlar om
langsiktighet och kan definieras som "utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mdojligheter att tillfredsstélla sina”.

Kommunens hallbarhetsarbete utgar fran Agenda 2030 och de globala malen, vilket &r den mest
ambitidsa éverenskommelse for hallbar utveckling som varldens ledare nagonsin har antagit.
Planen ar att agera for att minska fattigdom, orattvisor och ojamlikheter och vanda klimatkrisen
fram till 2030. Sodertélje kommun har ett ansvar att inom vart geografiska omrade och mandat
se till att malen forverkligas. Arbetet ska genomsyra alla kommunens verksamheter. Begreppet
hallbar utveckling kan delas upp i tre dimensioner — social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

I ndmndens trend och omvarldsanalys framkommer de trender och situationer som skapar
utmaningar for namndens verksamheter. Har beskriver namnden hur utmaningar kopplat till
trender ska omhandertas under det kommande verksamhetsaret for att pa sikt na en hallbar
utveckling.

Aktuella globala trender

En meta trend ar en allman utvecklingsriktning som bestar av flera foreteelser, en omfattande
férandringskurva. Meta trender ar inte 6verraskande. De ar bekanta forandringar som sker redan
nu och med stor sannolikhet ocksa i morgon.

Vid analys av meta trender framtrader demografiska utmaningar, teknik och digitalisering,
klimatférandringar och resursanvandning samt varderingsforskjutningar som globala trender.
Socialn@mndens verksamheter paverkas i hog grad av saval globala- som nationella tendenser.
Globala ekonomiska kriser paverkar Sveriges ekonomi med paféljande konjunktursvangningar
vilket okar risken for social utsatthet och polarisering. Kortsiktiga konsekvenser kan, om
utmaningar biter sig fast, leda till 6kad otrygghet och utanférskap som féljd. Oroligheter som tex
kriget i Ukraina, en kraftigt 6kad inflation och ett 6kat antal varsel pa arbetsmarknaden paverkar
namndens verksamheter. | ett forsta skede 6kar behovet av personalresurser men utvecklingen
innebar ocksa andra kostnadsokningar pa langre sikt som 6kat behov av ekonomiskt bistand och
insatser. Globaliseringen kan aven 6ka den internationella brottsligheten genom till exempel
trafficking, vilket leder till 6kat inflode till socialndmndens verksamheter.

Social, ekonomisk och ekologisk héllbarhet
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Utgangspunkt for social hallbarhet ar de grundldggande manskliga rattigheterna som jamlikhet,
rattvisa och individens behov. Socialndmndens uppdrag innebéar att framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

| Sverige har ett hogt fortroende for de offentliga férvaltningarna skapats och underhallits genom
stabilitet och transparens. Administrativa processer har styrts av varderingar som rattssékerhet,
opartiskhet, transparens och likabehandling. Fall av korruption, fusk och oegentligheter har dock
uppmarksammats inom den offentligt finansierade vélfarden de senaste aren och en koppling till
grov och organiserad brottslighet har identifierats. Det finns sammanfattat, systemhotande
konsekvenser om valfardsbrottsligheten tillats utarma manniskors tilltro till samhallets
institutioner. En utveckling med betydande paverkan pa den sociala hallbarheten.

Namnden fokuserar 2023 pa att behalla och starka medborgarnas fortroende fér och tillit till
vélfardssystemen. Socialndmnden férdjupar samverkan med polis och civilsamhalle for att klara
samhallsuppdraget och arbetar pa saval strategisk som operativ niva for att motverka de
utmaningar som finns. Socialnamndens arbete med rattssakerhet har tydlig baring pa sa val den
sociala som ekonomiska hallbarheten och berér mal 1, 3 och 11 inom Agenda 2030.
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Namnden fokuserar vidare pa att vara tillganglig och narvara i miljder dar enskilda lever i syfte
att stétta enskilda till sjalvstandigt liv. Genom verksamhetens narvaro pé platser dar barn och
unga befinner sig tillgangliggdrs stéd och insatser. Verksamhetens insatser sker i samverkan
med relevanta samhallsfunktioner. Att forebygga den organiserade brottsligheten dar barn och
ungdomar socialiseras in i kriminalitet och utanférskap &r avgérande for att minska den negativa
samhallspaverkan denna utveckling har. Socialndmndens insatser ska utformas i delaktighet
med den enskilde och genomforas i samverkan med de aktdrer inom eller utanfor var egen
verksamhet som har betydelse for den enskildes situation. Socialndmndens fokus fér 2023
innebar ett starkt arbete med att upptacka och forebygga vald och hedersfortryck. Arbetet
kommer bidra till att barn och unga ges mgjlighet till goda och likvardiga uppvaxtvillkor.
Namndens arbete for att stoppa vald och hedersfortryck bidrar till globala mal att utrota vald mot
och utnyttjande av kvinnor och flickor, minska valdet i varlden samt skydda barn mot évergrepp,
utnyttiande och manniskohandel. Arbetet har baring pa mal 3, 5,10 och 16 inom Agenda 2030.

gumam === == BEEE
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Socialnamndens verksamhet ska rusta enskilda for att ta del av samhallets gemenskap. En
bidragande faktor for sjalvstandighet ar egen forsorjning genom arbete eller studier. Namnden
fordjupar sitt arbete ytterligare under 2023 genom implementering av evidensbaserade metoder
och utdkade insatser med baring pa den sociala hallbarheten och en stark inkluderande valfard.
Arbetet bidrar till mal 8,10 och 16 inom ramen fér Agenda 2030.

I Y
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Den demografiska utveckling som framtrader i trendanalyser innebar utmaningar for
socialnamndens verksamheter avseende tillgang till medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. For att klara samhallsuppdraget har socialndmndens verksamheter behov av
kompetenta medarbetare som kan, vill och far magjlighet att bedriva ett arbete med kvalitet till
gagn for Sodertaljes medborgare. Brist pa kompetenta medarbetare kan leda till en forsamrad
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kvalitet. Ett fokus for 2023 ar att uppmarksamma och stérka medarbetares maende och trivsel
pa arbetet i syfte att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla verksamheternas medarbetare.
Arbetet har baring pa mal 3 och 8 inom Agenda 2030.
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En global meta trend ar den 6kande digitaliseringen. En utveckling som bland annat innebar att
ga mot mer individanpassade insatser via digitalisering och e-tjanster. Parallellt med denna
utveckling star vissa av socialndmndens malgrupper generellt Iangre fran digitalisering med risk
for ett digitalt utanférskap. Socialndmndens verksamheter ska vara tillgangliga for alla
medborgare och verksamheten tar hansyn till enskildas férutsattningar och behov i den
utveckling som sker. Namnden fortsétter sitt arbete med att utveckla den digitala tillgangligheten
inom de verksamheter dar det ar mojligt for att pa sa satt erbjuda medborgaren fler vagar till stéd
och kontakt. Namnden kommer under 2023 lansera en ny e-fjanst for ansékan om insats samt
fortsatt utveckling av den digitala miljén som effektiviserar administrativa processer och starker
den ekonomiska hallbarheten. Arbetet har baring pd mal 9 inom Agenda 2030.

3

Den ekonomiska hallbarheten ar samberoende av saval social som ekologisk hallbarhet. En
Okad ekonomisk utsatthet till féljd av handelser i omvarlden innebéar kortsiktiga och langsiktiga
utmaningar for valfardssystemet med koppling till flera globala mal inom ramen fér Agenda 2030.
Hog arbetsloshet, 6kande kostnader for livsforing och boende ar exempel pa effekter som
riskerar att 0ka behovet av ndmndens insatser.

En forutsattning for ekonomisk hallbarhet ar resurseffektiva arbetssatt. Ekonomisk hallbarhet
innebar att ndmnden bedriver en ansvarsfull och effektiv verksamhet av god kvalitet fér att na
goda resultat for dem namndens verksamheter ar till for. Socialndmndens fokus pa rattssakerhet
under 2023 har tydlig baring pa social och ekonomisk hallbarhet. Med rattssakra utredningar kan
namndens verksamheter identifiera, férebygga och hantera fusk och bedragerier for att ratt
person ska fa ratt hjalp, i ratt tid, till ratt kostnad. Detta ska sékerstallas utifran systematisk
uppfoljning av resurseffektivitet och kvalitet i insats med baring pa mal 1,3,8 och 11 inom
Agenda 2030.

Klimatférandringarna paverkar samhallsutvecklingen i allt 6kande omfattning globalt som
nationellt. Kommunens malfokus avseende ekologisk hallbarhet ger socialndmnden en riktning
for att utveckla arbetet med att minska klimat- och miljépaverkan. Genom 6kad
miljdmedvetenhet och férandring av hur namnden bedriver sin verksamhet bidrar namnden till en
ekologiskt hallbar utveckling. Socialndmnden arbetar aktivt for att minska verksamhetens
negativa miljdpaverkan utan att inverka ogynnsamt pa vara klienters behov av skydd eller stdd.
Socialnamndens verksamheter kommer under 2023 synliggéra och medvetandegéra sin
resursforbrukning i syfte att paverka den ekologiska hallbarheten positivt. Arbetet har sarskild
béaring pa mal 12,13 och 15 inom ramen fér Agenda 2030.
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Kommunfullmaktiges mal med tillhorande namndmal och

indikatorer

Malomrade: Kunskapskommunen Sodertilje

Mal 1: Resultaten i forskolan, skolan och vuxenutbildningen ska forbattras

Det 6vergripande malet for forskolan och skolan ar att alla barn och elever ska uppna de mal
som finns och det ar utifran detta dvergripande mal som alla beslut och aktiviteter ska utga.

Skolan och férskolan ska vara en trygg miljo och en plats som starker barnen och elevernas
sjalvkansla och ger dem framtidstro. Utifran det 6vergripande malet ska enheternas
kvalitetsarbete vara systematiskt, strategiskt och forskningsbaserat.

Namndens inriktning:

relevanta samhallsfunktioner.

Socialnamndens verksamheter ska verka for att barn och unga ges méjlighet till goda och
likvardiga uppvaxtvillkor. Genom verksamhetens narvaro pa platser dar barn och unga befinner
sig tillgangliggdrs stdd och insatser. Verksamhetens insatser ska ske i samverkan med

Namndens verksamhet ska starka vardnadshavares formaga att ge stéd och bidra till en
gynnsam utveckling for det enskilda barnet.

Namndens verksamheter bidrar till att barn och unga klarar sin utbildning

Namndmalets indikatorer

Ingaende
vérde

Riktvarde
2023

Riktvarde
2024

Riktvarde
2025

Kalla

Foraldrautbildning

Skolsocialt projekt- antal . 72| oférandrat | oférandrat | -9

enskilda stddsamtal kontroll

Foraldrastod i forskoleklass- N . . Egen-

antal rad och stodsamtal 108 Oka Oka kontroll

Foraldrastod i forskoleklass- Egen
tal traff; * Ok Ok

antal grupptraffar/ 30 Oka Oka kontroll

*Ingaende varde saknas utifran att indikatorn berdknas pa nytt sitt alternativt inte har fljts tidigare.

Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning av namndmalet sker manadsvis och utifran viktning. For att malet ska bedémas
uppfyllt ska minst 70 procent av indikatorerna bedémas grént och resten guilt.

"se bilaga 2 for ytterligare information kring beddmning av mal.
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Malomrade: Sodertiljes medborgare

KF Mal 2: Medborgarna har inflytande och ar delaktiga

Sodertaljes medborgare forvantas vara delaktiga i utvecklingen av kommunens verksamheter
och i 6vriga samhéllet. De ska darfér ha goda majligheter att pa lika villkor kunna delta i
samhallslivet, paverka sin vardag och ha mgjlighet till insyn och inflytande. Réatten och
mojligheten att vara aktiv medborgare och att forma villkoren fér beslutsfattandet ska vara
jamstalld.

Relaterade program och planer:

¢ Handlingsplan fér demokratiutveckling 2021-2024

Namndens inriktning:

Socialnamndens verksamheter ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt
och integritet. Socialtjanstens insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde och darmed sakerstalla inflytande och delaktigheti den vard som ges. Utifran den
enskildes behov ska insatserna utformas och genomforas i samverkan med interna och/eller
externa aktorer. | socialndmndens verksamheter ska barnperspektivet sarskilt beaktas.

Nzn{nd- Klienter/brukare har inflytande och ar delaktiga i de insatser som de beréors av
mal 2.1

Riktvarde
2024

Riktvarde
2025

Namndmalets indikatorer

Ingaende

varde 2023

Riktvirde

Andel genomférandeplaner i N Egen-
* k k

inom socialkontoret (%) 80 oxa oK@ kontroll

Antal SIP, samordnad i N Egen-
* 4 k k

individuell plan (per man) 0 oa oa kontroll

B k till tals i 70 Egen-

arn som fommer it s 80 | oférandrat | oférandrat gen

utredningar (%) (nov 2022) kontroll

*Ingaende virde saknas utifran att indikatorn beréknas pa nytt stt alternativt inte har fljts tidigare.

Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning av namndmalet sker manadsvis och utifran viktning. For att malet ska beddémas
uppfyllt ska minst 70 procent av indikatorerna bedémas grént och resten gult. ?

2 Se bilaga 2
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Goda livsvillkor ar viktigt fér den sociala hallbarheten och férutsatter saval en val fungerande
kommunal verksamhet, som en levande arbetsmarknad och ett starkt civilsamhalle. Alltfor
manga barn vaxer upp i fattigdom och dar har kommunen en viktig funktion att fylla. Skolan blir
extra viktig. Goda livsvillkor innebar att kommunen ska utveckla villkoren for alla oavsett alder,
kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell 1dggning, funktionsnedséattning, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Medborgarna ska pa lika villkor kunna delta i
samhallslivet och man ska kénna sig trygg och séker dar man befinner sig, inte minst i hemmet.

Relaterade program och planer:
+ Folkhalsostrategi 2021-2024

+ Handlingsplan for suicidprevention 2019—2022 (beslut om férlangning pa
kommunstyrelsen 2022-12-16)

+ Handlingsplan mot vald i nara relationer 2021-2023

Namndens inriktning:

Socialnamndens verksamheter ska genom forebyggande arbete sakerstalla att social
problematik upptacks sa att tidiga insatser kan ges. Namnden ska verka for att barn och unga
vaxer upp under trygga férhallanden.

Enskilda i behov av ekonomiskt bistand ska rustas for att blir en del av arbetsmarknaden och
na egen forsorjning. De enskilda som har betydande svarigheter i sin livsféring pa grund av
missbruk eller psykisk ohalsa ska fa majlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som
andra.

Socialnarmndens verksamheter ska ha ett jamlikhetsperspektiv utifran
diskrimineringsgrunderna och bidra till en minskad problematik avseende vald i nara relation
och hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialnamnden har tva ndmndmal, 3.1 och 3.2, som tillsammans bidrar till KF mal 3.
Namndmalen viktas lika och bdda namndmalen ska vara uppfyllda for att det totala bidraget till
kommunfullméaktigemalet ska bedémas gront.

Nanind- Namndens insatser ar forebyggande och stottar till ett sjalvstandigt liv

mal 3.1

Namndmalets indikatorer Ingaende | Riktvirde | Riktvarde | Riktvarde Kalla
varde 2023 2024 2025

Antal gruppaktiviteter for
foraldrar inom BoU:s * 85 Oka Oka
forebyggande verksamheter

Egen-
kontroll
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Andel deltagare inom AME

(per man)

och EFA som gatt vidare till * 25 Oka Oka ksr?t:l-l
arbete eller studier (%)

Antal barn i hushall som Egen-
uppbar ekonomiskt bistand 375 400 | of6randrat minska Kontrol

*Ingaende varde saknas utifran att indikatorn berdknas pa nytt satt alternativt inte har foljts tidigare.

Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning av namndmalet sker manadsvis och utifran viktning. For att malet ska bedémas
uppfyllt ska minst 70 procent av indikatorerna bedémas grént och resten guit. 3

Namnd-
mal 3.2

Namndens verksamheter arbetar férebyggande mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck

Namndmalets indikatorer

Andel berdérda medarbetare

Ingaende | Riktvirde | Riktvarde | Riktvarde Kalla
varde 2023 2024 2025

valdsutsatthet

som &r utbildade i att stélla . . - Egen-
. ol g . 80 Oka | of6randrat
fragor om vald i néra relation kontroll
till barn och vuxna (%)
Antal klienter som far
. . . Egen-
insatsbeslut mot 3 15 Oka Oka
. R kontroll
valdsutdvande
Antal klienter som far Egen-
insatsbeslut mot 150 170 Oka Oka | kontroll

*Indikatorn avser 312 berérda medarbetare inom socialkontoret som fran den 1 januari 2023 ska genomga utbildning i att

fraga om vald i nara relation till barn och vuxna. Sedan tidigare ar 233 medarbetare utbildade i att fraga om vald.

Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning av namndmalet sker manadsvis och utifran viktning. For att malet ska bedémas
uppfyllt ska minst 75 procent av indikatorerna bedémas gront och resten gult.*

3 Se bilaga 2
4 Se bilaga 2
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Sddertalje kommuns verksamheter ska kdnnetecknas av god service och hog tillganglighet.
Verksamheterna ska standigt strava efter att leverera bra kvalitet. Av sarskild vikt ar kvaliteten i
kommunens valfardsverksamheter som ska praglas av trygghet, vardighet och respekt. Nar man
ar i behov av omsorg ska samhallet finnas dar som ett stod.

| sina kontakter med kommunen ska medborgarna ges ett gott bemétande, samt ha 1att att fa
information om kommunens uppdrag, tjanster och ataganden. Svar pa fragor och synpunkter ska
ges skyndsamt. Det ska finnas majlighet att inhamta information och géra @renden sa enkelt och
snabbt som mgjligt, till exempel via e-tjanster och digitala verktyg.

Relaterade program och planer:

+ Digitaliseringsstrategi 2019—2022 (aktuell for férlangning)

Namndens inriktning:

Namndens verksamheter ska vara tillgangliga for olika behov och livssituationer. Det ska vara
enkelt att kontakta socialtjansten pa det satt som enskilda foredrar. Digitala tjanster ska vara
ett alternativ till andra kontaktvagar. Information som Iamnas av socialtjansten ska vara latt att
forsta och tillhandahallas pa flera sprak.

Kontakten och dialogen med enskilda som soker stdéd hos socialtjansten ska bygga pa respekt

foér manniskors lika varde, individens sjalvbestdmmande och integritet. Vantetider for att fa
stdd och hjalp hos socialtjansten ska vara rimliga utifran den enskildes perspektiv.

En viktig del av en tillganglig socialtjanst ar 6ppna insatser. Laga trosklar till socialtjansten kan
bidra till att fler s6ker hjalp i tid.

Namndens verksamheter ar tillgangliga och ger god service

Namnd-
mal 4.1

Namndmalets indikatorer Ingaende | Riktvirde | Riktvarde | Riktvarde
varde 2023 2024 2025
Andel fysiska méten med 60 i i Egen-
7 k k
klient (%) (dec 2022) 0 oa oxa kontroll

Vantetid for nybesok (dagar) 15,1 (snitt 14 | oférandrat | oférandrat Egen-
jan-okt 2022) kontroll
Tillganglighet efter Egen-

99 99 - 100 forandrat forandrat
kontorstid-socialjour (%) otorandrat |- oforandra kontroll

PR o -
Andel E-ansokningar SK (%) . o5 5ka 5ka Egen

kontroll
Antgll besdkare . 400 5ka 5ka Egen-
familjecentraler kontroll

*Ingaende varde saknas utifran att indikatorn berdknas pa nytt satt alternativt inte har foljts tidigare.
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Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning av namndmalet sker manadsvis och utifran viktning. For att malet ska bedémas
uppfyllt ska minst 75 procent av indikatorerna bedémas grént och resten gult. °

Malomrade: Attraktiva Sodertilje

KF Mal 5: Sodertélje ar en trygg och attraktiv kommun att bo i, att driva foretag

i och ar en plats som attraherar studenter och besékare

Sodertalje ska vara och upplevas som en attraktiv plats att leva och bo i — en plats dar
manniskor trivs. Vi ska bidra till en hog livskvalitet genom att erbjuda bra férutsattningar for ett
rikt kultur-, fritids- och idrottsliv, bra skolor, bostéder, en val fungerande infrastruktur liksom
manga spannande arbetsmojligheter. Genom ett starkt naringsliv skapas fler arbetstillfallen,
tillvaxt, bra service och en dkad attraktionskraft. Foretag ska fa ett bra bemdétande, god service
och bra méjligheter att etablera sig och vaxa har. Kvinnor ska ha samma mdjligheter som man
att starta och driva féretag som kan véxa. Sddertaljes invanare ska kunna utvecklas och
besdkare ska hitta manga attraktiva bes6ksmal och evenemang i Sédertalje. Kommunen ska
marknadsféra Sodertaljes besoksmal.

Sddertalje kommun ska vara kant fér att vara en valkomnande plats som erbjuder en genuin
stadskarna och vacker natur kombinerat med en levande landsbygd och for att vara en plats dar
varldarna méts. Varldsledande medicintillverkning, lastbilar och bussar samt hallbara livsmedel
ar nagra naringsomraden som utmarker Sédertélje kommunen och bidrar till att géra den
attraktiv.

Relaterade program och planer:
e Naringslivsstrategin 2021-2025
o Oversiktsplanen 2013-2030

Namndens inriktning:

Namndens verksamheter ska bidra till ett attraktivt Sddertalje genom trygghetsskapande
insatser. Namndens verksamhet ska utfora ett arbete som ar rattssakert. Med en rattsékerhet i
arbetet kan socialtjansten identifiera, férebygga och hantera oegentligheter som riskerar den
enskildes mojligheter till ratt hjalp i ratt tid.

Med ett fokus pa uppsdkande och forebyggande insatser ska namndens verksamheter bidra till
att barn, unga och familjer etablerar en god relation med samhallsbarande funktioner.
Namndens verksamheter ska méta de enskilda i den vardagliga miljé de befinner sig i och
bidra till 6kad trygghet inom kommunen.

| Sédertalje ska alkoholservering ske pa ett ansvarsfullt och seridst satt, med hansyn till
manniskors halsa och trygghet. Namndens verksamhet ska genom tillsyn av restauranger och
festvaningar bidra till en trygg kommun.

5 Se bilaga 2
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Namndens verksamheter har trygghetsskapande insatser

Namndmalets indikatorer Ingaende | Riktvirde | Riktvarde | Riktvarde
virde 2023 2024 2025
Réattssakerhet i 75 i i Egen-
k k
handlaggning (%) (okt 2022) 80 oxa oxa kontroll
Antal gruppaktiviteter for N 600 | oférandrat | oférandrat Egen-
barn och unga kontroll
Genomférandegrad yttre . e Egen-
f t f t
tillsyn, tillstdndsenheten (%) 65 90| oforandrat | - oforandra kontroll

* Ingaende varde saknas utifran att indikatorn beraknas pa nytt satt alternativt inte har foljts tidigare.

Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning av namndmalet sker manadsvis och utifran viktning. For att malet ska bedémas
uppfyllt ska minst 75 procent av indikatorerna bedémas grént och resten gult.

8 Se bilaga 2
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Malomrade: Ekologiska hallbara kommunen Soédertilje

Namndens inriktning:

Socialnamndens verksamhet ska bidra till ett starkt klimat- och miljdarbete inom kommunen.
Verksamheten kan bidra till det 6nskade I&get genom saval direkt som indirekt paverkan. En
minskad miljé- och klimatpaverkan av socialnamndens egna verksamheter ska ske genom en
O6kad medvetenhet och héllbara arbetssatt.

Socialnamnden har fokus pa omraden dar ndmndens verksamhet har storst miljdpaverkan
och stravar efter att kontinuerligt forbattra miljoprestandan genom klimatsmart resande.

Namndens verksamheter ar miljiomedvetna gallande transport

Namndmalets indikatorer Ingaende | Riktvirde | Riktvarde | Riktvarde Kalla
vérde 2023 2024 2025

Fossilfritt drivmedel (%) 35 50 Oka Oka SBK
73 000 70 000

Drivmedelsforbrukning SK liter liter minska minska SBK

(per man) (nov 2022)

Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning av namndmalet sker manadsvis och utifran viktning. For att malet ska bedémas
uppfyllt ska minst 50 procent av indikatorerna bedémas grént och resten gult. 7

KF Mal 7: Den biologiska mangfalden starks i Sodertélje kommun

Kommunens egna verksamheter ska strava efter att ligga i framkant i klimat- och miljdarbetet.

Kommunen ska aktivt ta tillvara méjligheterna att begransa miljépaverkan och skapa l6sningar

och infrastruktur som underlattar fér medborgare, verksamheter och foretag att géra hallbara val.
Viktiga metoder &r att hitta former for samverkan med naringslivet for att fa samsyn i
klimatarbetet och arbeta efter en plan for att minska koldioxidutslappen. Ansvarsfull
energianvandning, minskade utslapp, medveten konsumtion och hdga miljékrav vid upphandling
ar viktiga delar i ett hallbart samhalle.

Klimatanpassning och vardet av ekosystemtjanster ska beaktas i samhallsplaneringen for att
sakerstalla Iangsiktigt hallbara 16sningar.

7 Se bilaga 2
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Relaterade program och planer:
e  Milj6- och klimatstrategi 2022—2030
o Avfallsplan 2030
o Gronstrategi 2022—2030

Namndens inriktning:

minskar belastningen pa vart ekosystem.

Socialnamndens verksamhet ska bidra till att den biologiska méangfalden starks i kommunen.
Verksamheten bidrar till det 6nskade Iaget genom saval direkt som indirekt paverkan.
Socialnamndens verksamheter ska minska sin resursférbrukning och medvetandegéra vardet
av ekosystemstjanster. Ett miljdmedvetet arbetssatt inom verksamheten avseende konsumtion

Namndens verksamheter ar miljomedvetna gallande konsumtion

Namndmalets indikatorer  Ingdende | Riktvirde Riktvdrde | Riktvarde Kalla
varde 2023 2024 2025

Antal pappersutskrifter SK ca minska minska minska kunskaITsj

(per man) 100 000 | med 10 % bZS

Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning sker manadsvis utifran namndmalets indikator. 8

8 Se bilaga 2
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Malomrade: God ekonomi och effektiv organisation

God hushallning och langsiktig ekonomisk hallbarhet ska rada i hela kommunkoncernen och
verksamheterna ska bedrivas &ndamalsenligt och effektivt. Alla delar i kommunkoncernen ska
vara framatsyftande i sina ekonomiska ataganden och strava efter att inte Iamna éver kostnader
och svara prioriteringar till kommande generationer.

Ordning och reda i ekonomin ar en forutsattning for kvalitetsutveckling i verksamheter, saval for
kommunala utférare och kommunala bolag, som fér verksamheter som pa kommunens uppdrag
bedrivs av privata utforare.

Specifikt for ekonomistyrningen féljer kommunfullmaktige upp nedanstaende matt pa ekonomisk
stabilitet. Den forvantade trenden ar en bedémning. En oférandrad trend kan besta av en svag
upp- eller nedgang.
Relaterade program och planer:

o Riktlinjer fér God Ekonomisk Hushallning

o Fullméaktiges program fér mal och riktlinjer for privata utférare 2019-2022,
(revidering pagar)

o Digitaliseringsstrategi 2019-2022 (aktuell for férlangning)

e Handlingsplan for stavjande av fusk och bedrageri 2015-tills vidare

Namndens inriktning:

Socialnamndens verksamhet ska ha god hushallning och langsiktig ekonomisk hallbarhet.
Verksamheternas insatser ska vara resurseffektiva med den enskildes behov i fokus. En tydlig
arbetsfordelning och ett samordnat arbetssatt ska genomsyra namndens verksamheter.
Digitala hjalpmedel som effektiviserar och minskar resursatgang i administrativa processer ska
anvandas. Insatser som anvands inom verksamheten ska vara andamalsenliga och visa pa
Onskad effekt.

Namndens verksamheter ar resurseffektiva

Ingaende | Riktvirde | Riktvarde | Riktvarde

Namndmalets indikatorer Virde 2023 2024 2025 Kalla
+1,9

Budgetfdljsamhet (%) (prognos +/-0 +/-0 +/-0 ERP
2022)

Avtalstrohet (%) ” 83 oka | oforandrat | | o9°

(okt 2022) inkdp
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Genomférandegrad 7o ) -
. . (prognos 75 Oka | oférandrat ERP
investeringar (%)

2022)
Antal hushall som uppbar Egen-
ekonomiskt bistand 1173 1300 | of6randrat minska kontroll
(per man) (snitt 2022)
Andel avslutade insatser Egen-
som inte foljts av annan 46 % 47 % Oka Oka Kontrol
insats inom ett ar (BoU) (nov 2022)

Uppfoéljning av namndmalet

Uppfdljning av namndmalet sker manadsvis och utifran viktning. For att malet ska bedémas
uppfyllt ska minst 70 procent av indikatorerna bedémas grént och resten guilt. ®

Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

KF Mal 9: Genom att vara en arbetsgivare som kdnnetecknas av god
arbetsmiljo, jamstalldhet och likvardighet kan Sodertélje kommun rekrytera,

behalla och utveckla medarbetare med riatt kompetens

Sodertalje kommun ska vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare. Kommunen ska erbjuda
utvecklande arbetsplatser, en bra arbetsmiljé och ett gott ledarskap samt villkor och férmaner
som gor att vi kan attrahera och rekrytera medarbetare vilket innebar att kommunen bland annat
erbjuder praktikplatser for studerande, likval som att behalla medarbetare genom att erbjuda
utvecklingsmaéjligheter. Forutsattningarna for ett hallbart medarbetarengagemang ska fortséatta
att starkas.

Under de ndrmaste aren finns fortsatt stora forutsattningar till utveckling och férbattringar med
stod i kompetensforsorjningsfonden och kompetensforsorjningsplanen som togs fram 2018 och
nu forlangs till och med 2025. En av de viktigaste strategierna for att stérka
kompetensforsorjningen ar att skapa mojligheter for medarbetare till interna karriarvagar, att ta
mer ansvar och vidareutvecklas i organisationen. Kommunen ska fortsatt stélla krav pa att
personalen har goda kunskaper i svenska. Atgarder ska genomfdras bade for att sékra
svenskkunskaper vid rekryteringstillfallet och for att utveckla sprakkunskaper hos befintliga
medarbetare.

Ledarskapet ar en avgorande faktor for méjligheten att lyckas som arbetsgivare. | forvaltningen
har principer for chefsuppdragen faststallts, i syfte att sakerstalla att hela organisationen
utvecklas i riktning mot att chefer i samtliga verksamheter har ett rimligt antal medarbetare.
Antalet medarbetare per chef ar relevant for chefers forutsattningar att kunna utéva ett bra
ledarskap saval som fér medarbetarnas majlighet till bra dialog och aterkoppling. Vart
arbetsgivarerbjudande vad galler chefsuppdragen i kommunen ar darmed lika viktigt att starka
vid rekrytering av chefer som i 6vrig personalforsorjning. Kompetens kommer alltid i férsta hand

9 Se bilaga 2
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vid rekryteringar, men vi ser ett langsiktigt virde med att en 6kad andel chefer har god kunskap
om lokalomradet och pa sikt ar bosatta i Sodertélje kommun.

En jamstalld arbetsgivarpolitik ska motverka skillnader i arbetsvillkoren mellan mans- och
kvinnodominerade arbetsplatser.

Arbetsmiljéfragorna ar av avgérande betydelse, for att kommunen ska vara en bra arbetsgivare.
Den som ar anstalld ska kanna sig trygg och trivas med sitt arbete. Sddertalje kommun ska
fortsatta sakra det Iangsiktiga halsoarbetet sa att den trend med sjunkande sjukfranvaro som
fanns innan pandemin, atervander och bestar.

Kommunens forvaltning och bolag ska i hog grad samverka kring arbetsgivarfragor.

Det ar av storsta vikt att sakra tilliten till den kommunala organisationens forvaltning och bolag.
Kommunen ska som ett led i det starka arbetet med bakgrundskontroller, bland annat for att
motverka organiserad brottslighet.

Relaterade program och planer:
o Kompetensforsorjningsplan 2022 - 2025
e Handlingsplan — heltid som norm 2021 - 2024

Malomradet galler endast kommunstyrelsen, omradet konkretiseras och foljs upp pa
kontorsniva.

Socialkontoret ska attrahera, rekrytera, behalla och utveckla verksamheternas medarbetare.

Socialkontorets mojligheter att rekrytera och behélla medarbetare ar en avgérande faktor for att
etablera och bibehalla en god kvalitet. En utveckling av traineeprogrammet ska underlatta
rekrytering och bidra till en trygg och omfattande introduktion av nyanstallda. Ett kontinuerligt
arbete dar medarbetarens maende och trivsel uppmarksammas ska bidra till att medarbetares
engagemang starks.

Socialkontoret ska starka det transformerande ledarskapet inom samtliga verksamheter i syfte
att kunna ge medarbetare det stéd och den utveckling som behévs for yrkesrollen. Méjlighet till
kompetensutveckling sakerstalls genom socialndamndens kompetensforsorjningsplan.

Kontoret foljer upp malomradets indikatorer per tertial. Socialnamnden halls informerade om
utfallet.

| Hniyaciiue NRIRLVAIUE NRIRLVAIUEC NRIRLVAIUEC ndilda
Kontorets indikatorer ‘ virde 2023 2024 2025
Kontorets
Medarbetarengagemang 80 80 | oforandrat | of6randrat HR
(HME) - Totalindex
o
Personalomsattning (%) 16,5 15,4 minska minska HR
(Kontoret)
1 o]
Heltidsarbetande (%) 97,7 97,7 | oférandrat | oférandrat HR
(Kontoret)
Sjukfranvaro (%) (Kontoret) 6 6 | oférandrat | of6randrat HR
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namnden:
Fokusomraden och Beskrivning Avrapporteras  Till KS/KF
uppdrag 2023
Fokusomraden
Fortsatta starka det Socialnamndens verksamhet Bokslut Ja
férebyggande arbetet kring ska:
barn och unga for att -Utveckla insatser riktade fill
sakerstalla att social barn som riskerar att
problematik identifieras och rekryteras av kriminella
att tidiga insatser kan ges natverk.
Fokusomradet omfattar
namndmal 1.1, 3.1, 3.2, 4.1
Oka insatserna fér mer Socialnamndens verksamhet Bokslut Ja
likvardiga uppvaxtvillkor for ska:
barn och unga. - Oka antalet
gruppverksamheter inom
barn och ungdoms
férebyggande enhet
- Socialnamndens
verksamhet ska fortsatta att
starka barnperspektivet
Fokusomradet omfattar
namndmal 1.1, 3.1, 3.2, 4.1
Medverka till att de individer | Socialndmndens Bokslut Ja

som ar en del av ndmndens
insatser rustas for arbetslivet
och far rehabiliterings-
insatser for att sta till
arbetsmarknadens férfogade
och fa stdd att soka arbete i
samarbete med
arbetsférmedlingen.

verksamheter ska:
-Skapa samverkans
Overenskommelser
tillsammans med
Arbetsformedlingen som
syftar till att skapa effektiva
vagar till arbetslivet.
-Utveckla rehabsparet for
forsorjningsstodstagare

- Fortsatt starka IPS,
(individanpassat stod till
arbete) arbetet inom
socialkontoret

Fokusomradet omfattar
namndmal 3.1
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Verka for att etablera fler Socialnamndens verksamhet Bokslut Ja
familjecentraler i samarbete ska :
med regionen. -Samverka med Telge
fastigheter i
lokalférsorjningsprocessen.
-Samverka med regionen.
- Skapa handlingsplan utifran
vad utredningen (uppdrag se
nedan) visar.
Fokusomradet omfattar
namndmal 4.1
Medverka till att de individer | Socialnamndens verksamhet Bokslut Ja
som ar en del av ndmndens | ska:
insatser rustas for att ta del -Arbeta brett med
av Arbetsférmedlingens sprakutveckling inom
insatser och egen arbetsmarknadsenheten.
forsorjning. Satsningen kommer att
genomforas for vuxna pa
individ-, grupp- och
organisationsniva inom
aktuell enhet.
Fokusomradet omfattar
namndmal 3.1
Uppdrag
Utred mdjligheten att Socialnamndens verksamhet Bokslut Ja

tillsammans med Region
Stockholm starta ytterligare
familjecentraler i Sodertalje,
till exempel i Ronna och
Fornhdjden.

ska avséatta resurser under
aret for att utreda majligheten
att starta ytterligare
familjecentraler. En tat
samverkan med regionen ar
en forutsattning for att kunna
genomféra uppdraget.
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Namndens systematiska kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjansten ska enligt socialtjanstlagen, SoL (2001:45), vara av god kvalitet.
Den gemensamma grunden for socialnamndens systematiska kvalitetsarbete utgar fran
foreskriften SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Att arbeta med
systematiskt kvalitetetsarbete innebar att belysa sin verksamhet i olika faser och ur olika
perspektiv med syfte att sakerstalla att krav och mal som ar aktuella for verksamheten uppfylls.
Systematiken i arbetet majliggor att gora ratt saker pa ratt satt och i ratt tid.

SKA ar socialnamndens ramverk att planera, sakra och forbattra verksamheten med fokus pa
kvalitet for saval medborgare, medarbetare och organisation. Genom att arbeta systematiskt
med riskanalyser, egen/intern kontroll, avvikelsehantering och klagomal/synpunktshantering kan
verksamheten identifiera behov av forbattrande atgarder i syfte att sdkra och utveckla
verksamheten. Socialkontorets forbattringstrappa visualiserar kontorets modell for
forbattringsarbete dar medarbetares och klienters engagemang och delaktighet ar av storsta vikt
for att fa forbattringsarbetet verkningsfullt.

[ Egenkontroll, utredning av P o
a avvikelser och 5;( Forbattrande
‘. synpunkter/klagomal, vad atgarder
( tycker de som vi &r till for? o

e T "
i "Férsta och anvéind

informationen fér att bli

_ Riskanalys

bttre”
Folja upp Analys kring hur det gir ger
Utifran olika indikatorer underlag till utveckling och
; filjer vi upp hur det gar | firbéttring
Planera och genomféra véra processer
Arbetet planeras och
genomfars utifrin
faststélida Infarmationen bidrar till verksamhetens
pracesser/rutiner kontinuerliga férbittringsatgirder och underlag till

verksamhetens framtida malarbete

Inom Socialndmndens verksamhet finns en inbyggd struktur for att arbeta systematiskt med
kvalitet. Socialkontorets ledningsgrupp ansvarar och beslutar kring det évergripande
kvalitetsarbetet medan resultatomradeschef och resultatenhetschef ansvarar och beslutar kring
det lokala kvalitetsarbetet. Inom socialkontoret finns utdver chefer sarskilda roller som har fokus
pa det systematiska kvalitetsarbetet. | kontinuerliga kvalitetsutvecklingsforum samverkar
representanter fran samtliga resultatomraden och socialkontorets stab i syfte att kvalitetssakra
och kvalitetsutveckla verksamheten.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom socialnamndens verksamhet foljs upp kontinuerligt av
socialkontorets ledningsgrupp och namnden. Kvalitetsarbetet dokumenteras arligen och
rapporten ligger till grund for socialndamndens mal och kvalitetsarbete infér nastkommande ar.
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Ekonomi

Internbudget

Samtliga namnder ska uppratta en budget i balans fér det kommande aret. Socialnamnden har
ett totalt kommunbidrag pa 823,3 mnkr for 2023.

Justeringar har gjorts i anslagen gallande 16n- och prisindex fér kommunal verksamhet (PKV)
med 2,5 procent. Pensionsomlaggning fran ett férmansbaserat system till ett avgiftsbaserat
system har kompenserats med 16,4 mnkr. Berakningarna ar férdelade utifrén andel anstallda

per kontor.

Kommunens effektiviseringskrav pa totalt 43,4 mnkr motsvarande 1,53 procent har minskat
kommunbidraget fér socialnamnden med 12 mnkr.

Socialnamndens forslag till budgetférdelning for 2023 framgar nedan.

Verksamhet Budget 2022 | Prognos 2022 Forslag Forandring

(mnkr) (mnkr) | budget 2023 (mnkr)

(mnkr)

Arbete och foérsodrjning 274 835 249 487 279 681 4 846
Barn och ungdom 329 585 332 247 346 416 16 831
Vuxenvard missbruk 70 685 75989 77 836 7151
Vuxenvard socialpsykiatri 88 104 83 600 93 651 5547
Stab socialkontoret 23 046 21 868 23724 678
Tillstdndsenheten 0 -142 0 0
Namnd 1961 1836 2021 60
Nimnden totalt 788 215 764 885 823 329 35113

Arbete och forsorjning

Ramen for verksamheten 6kar med 6,9 mnkr for att kompensera for pris- och 16nedkningar
under aret samt 5,8 mnkr fér kommande férandringar i pensionssystemet. Utéver det 6kar
kommunbidraget med 3 mnkr utifrdn antagandet att antalet hushall med ekonomiskt bistand
kommer att 6ka. Ett generellt effektiviseringskrav pa 1,53 procent minskar omradets ram med

4,2 mnkr.

Tabell 1. Utbetalt bistand

Budget 2022 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13100 | 13 100
Utfall 2022 11459 | 11565 | 12979 | 9565 | 13154 | 12258 | 12249 | 11175 | 11200 | 11504 | 10989 | 12500 | 11645
Budget 2023 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400

Utbetalt bistand har i snitt legat pa 11,7 mnkr per manad under 2022. Antal hushall och antal
barn i hushall har minskat likval som antalet aktualiseringar och nybestk hos
mottagningsfunktionen. Det har medfort minskade kostnader for utbetalt bistand med cirka 15,3

mnkr jamfért med budget 2022.
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Svensk ekonomi ar pa vag in i en lagkonjunktur 2023 samtidigt som arbetslsheten férvantas
stiga. Hog inflation och stigande rantor pressar hushall och foretag. Riksnormen har justerats
kraftigt uppat med 8,6 procent for 2023, utifran inflation och kostnadsodkningar, vilket kommer att
Oka kostnaden for utbetalt bistdnd under nasta ar. Hyres- och elkostnaderna riskerar att 6ka
under aret.

Det tillfalliga bostadstillagget kvarstar tom juni 2023. A-kassan och de tillfalligt hdjda
ersattningsnivaerna och 6vriga lattnader i arbetsloshetsforsakringen géller aven framéver.

Verksamheten ser i dagslaget inte nagra tydliga tendenser till 6kning av utbetalt bistand darfér
kommer budgetposten att minskas for 2023. | budgeten har man tagit héjd fér en 6kad kostnad
med 7,8 mnkr for riksnormen samt for hyres- och elkostnader 1,2 mnkr. Budget for utbetalt
bistand beraknas till 12,4 mnkr per manad under 2023 att jamféra med utfallet fér 2022 som var
11,7 mnkr.

Arbetsmarknadsenheten kommer under 2023 fortsatta att utveckla sina insatser och sitt arbete
med SE, Supported Employment och Supported Training, en metod som syftar till att hjalpa
individer med svarigheter eller funktionsnedsattningar in pa den reguljara arbetsmarknaden.

Fortsatt samverkan med arbetsférmedlingen kommer att ske under 2023 i syfte att utveckla
arbetet avseende offentligt skyddade anstallningar, OSA.

Rattssaker myndighetsutovning med fokus pa FUT-arbetet, felaktiga utbetalningar, ar
implementerat i ordinarie verksamhet och kommer fortsatt vara en betydande del av arbetet
framover.

De 28 anvisade flyktingar som kommunen tog emot 2021 kommer under 2023 avsluta
etableringsperioden och de bedéms i stor utstrackning vara sjalvforsérjande. 2022 tog
kommunen emot ytterligare 32 personer, vilka fortfarande har etableringsstdd.

Nar kriget i Ukraina brot ut varen 2022 erbjod sig kommunen att akut ta emot 140 skyddstkande
personer tillfalligt under 2—-3 manader. Nar Migrationsverket ordnat stadigvarande boendeplatser
fattades beslut om att avveckla kommunens tillfalliga platser. | juli 2022 beslutade regeringen om
nya anvisningstal. Till Sédertélje anvisades 87 personer utifrdn massflyktsdirektivet. Kommunen
ersatts utifran ett schablonbelopp i stallet fér som tidigare nar kommunen atersokt kostnaderna.

Sddertalje kommun har tagit emot 100 procent av de anvisade flyktingarna. Andra kommuner
har inte fyllt sina kvoter samtidigt som inflédet minskar till Sverige. Det innebéar att Sédertdljes
mottagande kommer att vara 3 personer for 2023.

Barn och ungdom

Resultatomradet har fatt kompensation fér pris- och I6neékningar med 8,2 mnkr samt féréandring
i avtalspensioner med 6,8 mnkr. Ett generellt effektiviseringskrav pa 1,53 procent har minskat
resultatomradets ram med 5 mnkr.

Befolkningstillvaxt i malgruppen 0-20 kommer innebara en volym- och kostnadsokning for
placeringar av barn och unga och kommunbidraget 6kar darfor med 3 mnkr. Verksamheten har
av samma skal fatt ytterligare en ramjustering med 4 mnkr for att 6ka antalet medarbetare.

Den extra satsning med 5 mnkr som tillférdes resultatomradet under 2022 avseende att forstarka
arbetet kring avhopparverksamheten och férebyggande arbete kommer under 2023 att
permanentas. Barn och unga som riskerar att rekryteras till kriminella gang uppmarksammas
sarskilt. Utifran en dramatisk hdst med flera dédsskjutningar dar unga personer varit bade
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forovare och offer har placeringskostnaderna for skydd och stéd for bada malgrupperna okat.
Stora satsningar har genomforts i syfte att férebygga att unga dras in i kriminalitet vilket kommer
utvecklas vidare under 2023. Den pagaende samhallsutvecklingen férvantas leda till 6kat infléde
och okat resursbehov for resultatomradet. Har behover samverkan med polis, skola, fritid och
civilsamhalle fortsatta utvecklas.

Verksamheten arbetar standigt med att attrahera, rekrytera och behalla kompetent personal. Det
ar en stor utmaning vilket medfér merkostnader, bade vad galler I6nenivaer, behov av
utbildningar och kostnader for att introducera ny personal. Resultatomradet har kompenserats
med I6nestrategiska atgarder (0,7 mnkr) for socialsekreterare med myndighetsutévning.

Tabell 2. Budget placeringar i familje- och jourhem, institution, SIS, stédboende - barn och unga

Antal dygn Budget (tkr) kostna:G;::(?;
2021 89474 126 800 138 275
2022 prognos 91 044 132 200 144 348
Budget 2023 92 600 140 700 -

| tabell 2 redovisas budget for placeringar 2023 utifran verksamhetens utrymme inom ram.
Jamfort med féregadende ar har antal kdpta dygn i extern regi for institution, stédboende, familje-
och jourhem fér barn och unga 6kat med tre procent. Nettokostnader for kop av placeringar i
extern regi har 6kat med drygt 7 mnkr jamfért med nettokostnader samma period 2021. For att
astadkomma en budget i balans under 2023 behdver verksamheten minska sina kostnader med
motsvarande 7 mnkr. Utifran det har barn och ungdom fatt omférdelade medel fran arbete och
forsorjning med 4,3 mnkr for volym- och kostnadsokning for placeringar.

Antal kdpta dygn i egen regi har 6kat med sju procent jamfért med 2021. Sveriges kommuner
och regioners (SKR) nya rekommendationer géallande héjda arvodes- och
omkostnadsersattningar for jour och familjehem kommer innebéra 6kade kostnader under 2023.
| vilken utstrackning detta kommer att paverka kostnader vad galler placeringar och vad det
innebar for verksamheten att kunna behalla samt konkurrera om nya familje- och jourhem ar
svart att férutse.

Manga barn och unga har en hég grad av komplex och svar problematik. Verksamheten arbetar
kontinuerligt med att prioritera ratt och sdkerhetsstalla samplanering mellan enheterna i de
arenden dar det kravs och att hela tiden noggrant folja avtal och kostnader.

Barn och ungdom har utbildat ett stort antal medarbetare i metoden Signs of Safety. Det ar en
metod for att starka skydd, aktivera natverk och darigenom forkorta och/eller minska placeringar.

Tabell 3. Budget skyddat boende

Period Antal dygn Budget (tkr) Nettokostnad (tkr)

2021 4 650 10 000 9 605
2022 prognos 4 400 10 000 11 140
Budget 2023 4 400 10 000 -
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Relationsvaldcenter har 6kade kostnader for kop av skyddat boende jamfort med 2021. Antal
képta dygn har minskat med 6 procent men nettokostnaderna har 6kat med 20 procent. Att
nettokostnaderna okar beror till stor del pa att fler barn placerats i skyddat boende under aret,
jamfort med 2021.

Barn och ungdom redovisar ett dverskott pa 3 mnkr fér placerade ensamkommande barn pa
grund av hdgre schablonintakter fran Migrationsverket. Ersattningssystemet, som utgdrs av
schabloner, har utifran befintlig malgrupp givit kommunen ett positivt utfall nar verksamheten har
manga av barnen placerade i familjehem i egen regi, till en Iagre kostnad.

Antalet ensamkommande barn har under flera ar minskat vilket i huvudsak beror pa att flera
ungdomar fyllt 18 ar och har fatt permanenta uppehallstillstand. Mottagandet har ocksa varit lagt
de senaste aren. Enligt prognosen for 2023 kommer kommunen ta emot cirka atta
ensamkommande barn.

Vuxen missbruk

Pris- och I6nedkningar kompenseras med 1,7 mnkr och férandringar av avtalspensioner med 1,1
mnkr. Det generella effektiviseringskravet minskar verksamhetsomradets kommunbidrag med
1,1 mnkr. Fér 2022 kommer verksamheten att redovisa en negativ avvikelse mot budget med 4,1
mnkr och det beror framst pa hogre placeringskostnader. Stor personalomséattning har medfort
hdgre konsultkostnad under hésten 2022.

Tabell 4. Budget placeringar i extern regi — missbruk

Period Budget (tkr) Nettokostnad (tkr)
2021 3820 12 390 7 850
2022 5260 7 404 11 740
Budget 2023 5820 8 364

Antalet kopta dygn for perioden januari-november har 6kat med 42 procent jamfért med 2021
och nettokostnaderna har 6kat med 58 procent. Att kostnaden dkat mer i relation till antal kdpta
dygn beror delvis pa att verksamheten har placerat fler enligt Lagen om vard av missbrukare
(LVM) som ar en dyrare placeringsform jamfort med Sol-placering (socialtjanstlagen). En
forutsattning for att halla nere antalet externa placeringar ar att det finns tillgang till sociala
kontrakt for fardigbehandlade klienter som bor i kommunens interna boenden. Fortfarande ar
bostadsmarknaden svar och det saknas lagenheter. Detta leder till langa vantetider for de som
star i ko for sociala kontrakt.

En annan orsak till 6kade kostnader ar att socialkontoret har startat upp avhopparverksamhet
som i flera fall genererar en inledande placering utifran skydds- och behandlingsbehov vilket ar
kostsamt och det ar svart att forutse inflodet da det ar en nystartad insats.

Under aret har Missbruksmyndigheten haft stor personalomsattning och det har varit svart att
finna ratt kompetens. Verksamheten upplever fortsatt en mycket hdg grad av komplex och svar
problematik hos klienterna. Detta kommer att stélla hdgre krav pa till exempel metodutveckling,
samverkan, utbildning och sakerhet i verksamheterna framover.
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ASI (Addiction Severity Index - standardiserad bedémningsmetod i intervjuform avsedd for
anvandning i missbruks- och beroendeverksamhet) fortsatter som utredningsmetod inom
missbruk liksom uppfdljningarna genom "Ubat” (metod for att utvardera och beskriva atgarder for
klienter i missbruksvard).

Vuxen socialpsykiatri

Verksamhetsomradets kommunbidrag kommer att minskas med 1,4 mnkr i och med det
generella effektiviseringskravet pa 1,53 procent. Pris- och |6nedkningar kompenseras med 2,2
mnkr samt avtalspensioner med 1,8 mnkr.

Verksamheten kommer enligt prognos att redovisa en positiv avvikelse mot budget med 3,5
mnkr for 2022. Den positiva prognosen pa helar beror pa dverskott i personalbudgeten och lagre
kostnader for externa placeringar an budget. Behovet av att placera externt har minskat med 31
procent jamfort med januari-november féregaende ar och nettokostnaderna har minskat med 24
procent.

Tabell 5. Budget placeringar i extern regi — socialpsykiatri

Period Dygn Budget (tkr) Nettokostnad (tkr)

2021 3750 8 559 9634
2022 prognos 3700 8 883 7757
Budget 2023 3300 7 920

Vuxen socialpsykiatri har fatt en utdkad budget med 3 mnkr bland annat pa grund av férvantad
Okning av brukare med stora vardbehov som kommer att vara externt placerade. Det avser dven
Okning av I6ner och driftkostnader.

Myndighet socialpsykiatri startade ett projekt tillsammans med Barn och ungdom som innebar att
verksamheten har tagit emot ungdomar mellan 18-20 ar med behov av 6ppna insatser, vilket
gett ett bra resultat. Projektet har implementerats i ordinarie verksamhet. Socialpsykiatrin
erbjuder de insatser som finns inom verksamheten bland annat boendestdd och aktiviteter som
finns hos EFA (Enhet for arbetsrehabilitering). Barn och ungdom fortsétter att jobba med
ungdomar som ar i behov av extern placering.

Stab socialkontoret

Kommunbidraget har minskat med 0,4 mnkr till féljd av det generella effektiviseringskravet pa
1,53 procent. Kompensation for pris- och I6nedkningar har 6kat ramen med 0,6 mnkr samt
férandring i avtalspensioner med 0,5 mnkr. Darutéver finns aven medel som socialnamnden fatt i
mal och budget for att motverka vald i nara relation (3 mnkr). Socialnamndens
verksamhetssystem ingar i stabens budget.
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Ovrigt

Socialkontoret har dven extern finansiering for delar av verksamheten genom statsbidrag och
forsaljning av verksamhet till andra kommuner. Tillstdndsenheten som ligger under 6vrig
verksamhet ar intaktsfinansierad.

Investeringar

Nyinvesteringar
Nedan fdljer de beslutade nyinvesteringarna fér namnden enligt Mal och Budget 2023—-2025.

KS/KF-investeringar projekt Belopp

Inredning arbete och férsorjning 240
Verksamhetsanpassning arbete och

férsorjning 150
Elektroniskt Iassystem Vista 600
Reception Kvarnbergsgatan 250
Inventarier missbruksboenden 600
Inventarier barn och ungdom 1100
Verksamhetsanpassning Fridaberg 150
Larm Familjeradgivning 100
Kontors- och arkivinredning

férsorjningsstod 100
Inventarier Hubben AME 600
Totalt 3890

Inventarier barn och ungdom:

Upprustning av Fridaberg for att kunna nyttja lokalen mer effektivt av samtliga verksamheter
inom barn och ungdom. Lokalen stalls om for att ge plats at storre gruppverksamheter,
utbildningsinsatser och enskilda samtal till féraldrar, konferensrum, handledningsutrymmen samt
umgangesstod. Investeringen ar betydelsefull for namndens férebyggande arbete och specifikt
for att kunna bidra till KF mal 3- medborgare har goda livsvillkor. Investeringen omfattar aven
anpassningar till den ” nya ” digitala arbetsplatsen genom att tillgéngliggéra sammantrades-och
konferenslokaler for digitala moten. Investeringen ar ett led i socialndmndens miljé- och
klimatarbete med koppling till KF Mal 6 och 7.

Inventarier missbruksboende:

Flera boenden inom missbruk har stort behov av att hoja standarden i verksamheterna nar det
galler arbets- och boendemiljon. Specifika anpassningar i lokalen planeras for att ge klienterna
battre forutsattningar for 6kad sjalvstandighet i syfte att uppna ett sjalvstandigt liv. Investeringen
har baring pa verksamhetens arbete for att stotta klienter till ett sjalvstandigt liv, KF mal 3.

Inventarier Hubben AME:

Delar av arbetsmarknadsenheten ska flytta in i nya lokaler och investeringen omfattar ink6p av
mdbler och utrustning. Investeringen ar del av arbetet med att stotta enskilda till ett sjalvstandigt
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liv, KF mal 3 och specifikt namndmal 3.1. Investeringen omfattar aven inventarieinkdp till
personal med koppling till malomradet attraktiv arbetsgivare, KF mal 9.

Reinvesteringar
Nedan féljer de beslutade reinvesteringarna fér némnden enligt Mal och Budget 2023-2025.

‘ Na@mndinvesteringar projekt

Belopp
Renovering/aterstallande av
lagenheter/oférutsedda investeringar 750
Totalt 750

Da namndsinvesteringar ofta anvants som en buffert for akuta investeringar och underhall av
inventarier ar dessa medel oférdelade.

Lokalinvesteringar
Socialnamnden har inga lokalinvesteringar enligt Mal och Budget 2023-2025.

Statsbidrag och atersokningar

Incitamenten med riktade statsbidragen ar goda men bidragen skapar ofta kortsiktighet. Det ar
svart fér kommunen att styra och driva verksamheten och planera langsiktigt. Det innebar att det
ar svart att utnyttja medlen pa basta satt och det blir stora utmaningar med att veta hur den egna
budgeten ska prioriteras d& namnden i dagslaget inte vet hur mycket medel som erhalls i
statsbidrag. Nedan féljer en sammanstallning av de statsbidrag som troligtvis kommer att
paverka socialnamndens intakter positivt, &ven om vi i dagslaget inte vet i exakt vilken
omfattning.

Statsbidrag Koppling till namndens Belopp Inrdknad i | Generellt

maluppfyllelse 2023 ars eller
budget riktat
JA/NEJ

Personer med psykisk
funktionsnedsattning ska fa méjlighet
att leva ett mer sjalvstandigt liv, med
maojlighet att ta del av samhallets
utbud av vard, stéd, service,
rehabilitering och sysselsattning pa 1,6
jamlika villkor, KF mal 3. mnkr JA Riktat
Socialtjansten ska verka for att
manniskor som av psykiska eller

Personliga ombud

Satsning for att andra skal méter betydande
stirka den svarigheter i sin livsféring ska fa
psykiska halsan majlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra, 2-25

KF mal 3 mnkr
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NEJ Riktat

Sociala insatser i
socioekonomiskt
utsatta omraden

Statsbidrag till kommuner med
socioekonomiskt eftersatta omraden.
Detta i syfte att stéarka ekonomisk och
social utveckling som en del av
regeringens langsiktiga strategi for
att minska och motverka segregation.
Fordelas till de kommuner som
omfattas av Polismyndighetens
lagesbild 6ver utsatta omraden.
Koppling till KF mal 3, medborgaren
ska ha goda livsvillkor.

10 mnkr

NEJ Riktat

Subventioner av
familjehemsplacer
ingar

Okade resurser och 6kad kunskap
for att kunna utforma och folja upp
varden sa att placerade barn far sina
rattigheter och behov tillgodosedda.
Socialtjansten ska verka for att barn
och unga véaxer upp under trygga
férhallanden. Medlen fordelas under
férutsattning att riksdagen beviljar
medel for &ndamalet. Koppling till KF
mal 3, medborgaren ska ha goda
livsvillkor.

1,5
mnkr

NEJ Riktat

Vald i nara
relation

Kvalitetsutveckla arbetet mot vald i
nara relationer och mans vald mot
kvinnor. Koppling till KF mal 3,
medborgaren ska ha goda livsvillkor.

0,5
mnkr

NEJ Riktat

Totalt

Ca15
mnkr

Atersdkningar Koppling till ndmndens Belopp Inrdknad Generellt
maluppfyllelse i 2023 eller riktat
ars
budget
JA/NEJ
Enligt KF-mal 8: god
Sarskilda kostnader for | ekonomisk hushallning. ca
flyktingar/ensamkomma | Atersoks fran 1,3-1,7
nde barn Migrationsverket. mnkr NEJ Riktat
Enligt KF-mal 8: god
ekonomisk hushallning.
Utgivet ekonomiskt Atersoks fran
bistand Migrationsverket. ca 2 mnkr JA Riktat
Totalt ca3,5
mnkr
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Namndens internkontroll 2023

Namndens internkontroll

Syftet med intern kontroll ar att sakra en effektiv forvaltning, undga allvarliga fel och skador, att
sakerstalla att grunduppdraget genomférs och att de kommunala malen uppnas. Det innebar att
det med rimlig grad av sékerhet ska sakerstéllas att féljande uppnas:

 Verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt.
« Tillférlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten.
« Efterlevnaden av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera ar tillfredsstallande.

En valfungerande intern kontroll forebygger, upptacker och atgardar brister som kan hindra
organisationen att genomfora lagstadgad verksamhet och uppna uppsatta mal.

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom socialkontorets verksamheter.
Namnden antar varje ar en intern kontrollplan som tydliggdr de allvarligaste riskomradena for
namnden samt de kontroller som ska vara i fokus under aret. Internkontrollarbetet, utéver
planen, sker pa verksamhetsniva genom saval systematiska kontroller som genomférande av
riskreducerande atgarder.

Namndens arbete med att ta fram intern kontrollplan
Processen for arbetet med socialndmndens interna kontrollplan omfattar féljande delar:

» ldentifiering och kartldggning av risker
Beddmning och véardering av risker
Upprattande av intern kontrollplan
Uppfdljning och rapportering

YV V VY

Identifiering och kartldggning av risker
Vid identifiering och kartlaggning av risker har féljande omraden varit i fokus:

» Huvudprocesser inom verksamheten
Stodprocess- samverkan
Stodprocess- HR

Stodprocess- IT, Drift och sakerhet
Stodprocess- Lokaler

Stodprocess- Ekonomi

Korruption, jév, mutor

VVVYVYVYVY

Som underlag i arbetet med att ta fram en intern kontrollplan har risk- och konsekvensanalyser
fran kontorets verksamheter, resultat fran tidigare internkontrollarbete, verksamhetens
processer/riktlinjer/rutiner, revisionsrapporter, synpunkt/avvikelserapporteringar legat till grund.

Beddmning och vérdering av risker

Utifran den risk- och konsekvensanalysmodell som socialndmndens verksamhet anvander
beddms identifierade risker genom en 4-gradig skala. Bedémningen sker utifran sannolikheten
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for att den o6nskade handelsen intraffar och utifran allvarlighetsgrad (konsekvenser) om det
sker. Fran riskbeddmningen beraknas sedan ett riskvarde for varje identifierad risk.

Utifran riskvarderingen sammanstalls de risker som anses mest allvarliga och som inte hanteras
pa annat satt exempelvis inom malarbetet. Samtliga risker som identifieras av verksamheten ska
dock atgardas och hanteras inom verksamheten.

For den kommundvergripande kontrollen faststéller kommunstyrelsen arligen vilka rutiner som
skall omfattas utifran en vasentlighetsbedomning. Foér verksamhetsar 2023 har inga
kommunodvergripande kontroller som direkt berdr socialnamndens verksamheter faststallts.

Uppréttande och uppféljning av intern kontrollplan 2023

Utifran den arliga risk- och konsekvensanalysen faststaller namnden vilka ndmndspecifika
processer/rutiner som ska inga i intern kontrollplanen. Tidigare kanda risk- och
utvecklingsomraden samt nya riskomraden har uppmarksammats i den analys som har
genomforts infor 2023. Fyra av atta kontrollomraden som omfattats i internkontrollplanen 2022
har lyfts vidare till malarbetet 2023, tva kontrollomraden anses kunna féras dver till
resultatomradenas egenkontroll och tva kontrollomraden ar kvar i planen for 2023.
Socialnamndens internkontrollplanen fér 2023 omfattar ssmmanlagt 12 kontrollmoment.

Rapportering utifran socialn@mndens internkontrollplan sker i arsbokslut. Avvikelser, samt
eventuella atgarder, redovisas och vid behov hanteras som &éverforingar till nasta ars
internkontrollplan. Under aret genomfors kontinuerliga uppféljningar utifran internkontrollplanen
inom tjanstemannaorganisationen.
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Ansvarig for att| Kontrolimetod Rapport Nar sker

. o : RESULTAT
Process/Rutin e e kontroll utféres | (inkl. frekvens) till rapportering su
Huvudprocesser
At relevant insats ROCH AoF Stickprov, Socialndmnd Arsbokslut
1.Egen forsodrjning finns i drendet manadsvis
2.FUT, Felaktiga Att utbetalningar Stickprov, _
Att utredningar Totalundersdknin
3.Utredningsprocess fardigstalls inom ROCH BoU . “MNG. | socialnamnd Arsbokslut
manadsvis
122 dagar
Verksamhetssystem
g Att borttag av e
é‘?nﬁgpngor borttag, process hanteras Stabschef TOtarl::gg:;z(\)/T;mg’ Socialndmnd Arsbokslut
enligt ny rutin
i Att folja Totalundersokning,
g.oiqysitr?;nleverantor, rapporterade Stabschef 3 ganger/ar Socialnamnd Arsbokslut
systemfel (april, aug, dec)
Att anvandare har Stickprov
6. Rutin loggkontroll, giltigt skal att vara Stabschef -Kprov, Socialnamnd Arsbokslut
. . . 1 gang/ ar
Combine inne i arenden




Korruption/jav/mutor
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Att samtliga av

namndens
verksamheter har Totalundersokning
7. Riktlinje uppmarksammat N o
korruption/jév/mutor omradet ROCH 1 gang/ar Socialndmnd Arsbokslut
. (nov)
korruption/jav/mutor
pa APT enligt
aktuell riktlinje
Samverkan
8. Extern samverkan- - Totalundersokning,
samordnad individuell | At SIP avvikelser ROCH 3 ganger/ar Socialnamnd Arsbokslut
rapporteras d
plan (SIP) (april, aug, dec)
Ovrigt
Att socialkontoret
systematiskt (LG Totalundersokning
9. Lokalforsorjnings- moten) folier upp | g o iaigirektor 3 ganger/ar | Socialnamnd Arsbokslut
processen lokalbehovsfragor .
. (april, aug, dec)
enligt aktuell
struktur
i Att uppfdljningsplan - . 1 gang/ar L
10.Externa utforare ofterlevs Socialdirektor (nov) Socialnamnd Arsbokslut
Alt Totalundersdkning
. kontinuitetsplaner s . ’ L
11.Krisberedskap finns och &r ROCH 2 génger/ar Socialnamnd Arsbokslut
(maj/nov)
aktuella
Att planerade
12.Uppfdljningsprocess riskatgarder Socialdirektor Totalundersckning, Socialndmnd Arsbokslut

genomfors enligt
plan

manadsvis
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Bilaga 2

Bedomning av maluppfylinad

Malet bedéms uppnatt denna manad/malarbetet foljer plan

Exempel: Malet ar 75% och om det &r éver 75 ar det gront. Om det &r ett
arsmal har vi raknat ut vilken niva som resultatet behdver vara pa varje
manad for att klara arsmalet alternativt vilka insatser som behdéver ha
genomforts. Ligger resultatet pa ett genomsnitt som gor att det kommer ga
om takten halls sa ar det gront.

Malet bedéms annu inte uppnatt/ har inte féljt planen.

Mindre avvikelser fran plan finns.

Exempel: Struktur likt ovan men med skillnad att resultaten inte nar upp fill
malniva/planering. Vi ser dock att insatser ar planerade och pabdrjade.

Malet bedéms inte uppnatt/bedéms inte kunna uppnas.

Stora avvikelser fran plan finns.

Exempel: Aktiviteter kommer inte paborjas/har inte pabdrjats enligt plan
alternativt ligger for Iagt i genomsnitt for att kunna se att malet kommer att
nas.



