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1. Syfte

Naringslivspolicyn ar ett kommunévergripande styrdokument som anger gemensamma styrande
principer for hur kommunkoncernen ska forhalla sig gentemot féretag. Kommunkoncernen
omfattar de kommunala ndmnderna, kommunférvaltningen och bolagen inom Telgekoncernen.

2. Bakgrund

| Sédertalje kommun finns drygt 8 000 foretag. Nagra ar stora men majoriteten ar smaféretag,
ofta med begransade resurser. Foéretagen spelar en viktig roll for kommunens utveckling genom
att skapa arbetstillfallen, bidra till lokal service, starka tryggheten och generera skatteintakter
fran sina anstallda vilket finansierar valfarden. De ar ocksa viktiga aktorer i samhallsbygget och
bidrar till att géra kommunen attraktiv for bade invanare, besdkare och investerare.

Nedanstaende bild illustrerar detta.
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kommun

Hdllbar tillvéxt och
starkt attraktion

Okat véalsténd och livskvalitet
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Okad inflytt och fler
Sodertdljebor i arbete

Battre livschanser och
férbattrad integration

Fler och vaxande féretag

Fler investeringsmajligheter

Bra féretagsklimat

Darfor ar det av storsta vikt att alla medarbetare i kommunkoncernen som har kontakt med
naringslivet agerar pa ett satt som framjar ett bra féretagsklimat och darmed bidrar till ett starkt
och hallbart naringsliv.

Detta gors genom att utga fran ett positivt och serviceinriktat forhallningssatt.
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3. Kommunkoncernens forhallningssatt gentemot foretag

Medarbetare, samt dar det ar tillampligt, dven fértroendevalda inom Sédertélje
kommunkoncern forvantas:

» Forsta foretagens betydelse for Sodertilje och dess utveckling.
Né&r medarbetare i kommunkoncernen férstar féretagens bidrag till samhéllsutvecklingen
Okar dven forstaelsen for att konsekvenserna av det egna agerandet kan vara avgérande for

féretagens utveckling

e Prioritera service, gott bemoétande och goda relationer i kontakten med alla foretag.
Né&r medarbetare i kommunkoncernen ger god service till féretagen, stérks relationen med

néringslivet och fértroendet fér kommunkoncernen OKar.

e Lagga lika stor vikt vid att stodja foretag som vill gora ratt, som att motverka
oegentligheter.
Tydlighet kring regler och réttsséker handlédggning ska kombineras med ett

I6sningsorienterat och konsultativt férhallningssétt.

e Anpassa vigledning och radgivning efter féretagens behov och férutsattningar.
Medarbetare i kommunkoncernen ska ta ansvar for att alla féretag ges de bésta
mojligheterna att lyckas samt agerar réttvist och aktsamt med den makt som

myndighetsrollen ger.

« Kommunicera pa ett satt som ar anpassat till foretagens forutsattningar.
Kommunikation upplevs vara tydlig och relevant nér den anpassas efter mottagarens

férutséttningar, situation och erfarenhet.

« Lata foretagsdialoger och analys av konsekvenser for naringslivet vara del i
underlagen infor beslut och atgarder dar naringslivet kan paverkas.
Né&r medarbetare i kommunkoncernen tidigt i planering har dialog med och tar hansyn till hur
beslut eller agerande kan paverka féretagen 6kar den émsesidiga férstaelsen,

gemensamma Iésningar hittas och relationen starks.

e Samskapa med foretagen i utvecklingen av processer och tjanster.
Genom att inkludera féretag i utvecklingen av kommunkoncernens tjdnster och processer

skapas mer tréffsdkra och anvédndarvénliga I6sningar.
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4. Ansvar

Arbets- och naringslivsndmnden ansvarar for évergripande styrning samt fér uppféljning och
revidering av policyn.

Samtliga namnder och bolag inom kommunkoncernen ansvarar for att policyn implementeras i
den egna verksamheten och tillampas i beslut, processer och i kontakten med foretag.

5. Giltighet och revidering

Denna policy gaéller tills vidare. Revidering ska ske vid behov.



