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Bilaga 8: Social konsekvensanalys

1. Sammanfattning

Sweco har fatt i uppdrag att géra en social konsekvensanalys som ska anvéindas som underlag till den nya
resursplan som Sédertdlje kommun antagit och kommer arbetas fram under 2020.

Datainsamling till analysen har gjorts med hjdlp av workshops, intervjuer, dialogméte och statistikinhdmtning.
Analysen bygger sdledes pd information frdn nyckelinformanter inom avfallsfrdgan i Sédertdlje kommun samt
ett urval barn och unga i kommunen.

Analysen visar att avfallsfrdgan har kopplingar till social héllbarhet i Sédertdlje kommun pd samma sdtt

som jdmbordiga platser. Séledes tenderar omréaden i Sédertdlje med Iégre socio-ekonomisk standard och
utbildningsnivé att ha hégre grad av nedskrépning jémfért med omréden med hogre dito, vilket korrelerar med
exempelvis teorier som "Broken window theory".

For att f& en mer socialt hdllbar resursplan foreslds att Sédertdlje kommun jobbar mer aktivt med de sociala
héllbarhetsmalen. Sdledes foreslds att mdl 4: god utbildning fér alla och mdl 10: minskad ojaémlikhet adderas
som évergripande mal i framtida arbete med resursplanen, for att exempelvis genomsyra 16sningsforslag med
jamlikhetsperspektivet.

Att forbattra avfallshanteringen i Sédertdlje kommun ér en komplex frdga som kréver olika typer av I6sningar
inom olika omré&den som framkommer i rapporten. Overgripande behéver avfallsfrdgan hanteras i hégre grad
med I&ngsiktigt processtdank ddr kontinuerlig erfarenhetsaterféring sprids dver kommunens olika delar i hégre
utstréickning én idag.
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2. Inledning

Sodertdlje kommmun har idag cirka 97 000 invénare vilket gor det till Sveriges tjugonde stérsta kommun. Det ér en
spdnnande kommun med unika kvaliteter. En riktig stenstad med anor frédn medeltiden och en vacker landsbygd
som strdcker sig frén Mdlaren till Saltsjon med det unika métet mellan dessa mitt i Sédertdlje stadskérna.

Nedskrépning dr ett problem som alla kommuner arbetar med, sé& éven Soédertdlje. Utdver det dumpar béde
privatpersoner och féretag avfall illegalt i naturomrdden, bostadsomréaden och framférallt vid kommunens
dtervinningsstationer. Allt som allt sker det varje ar cirka 20 000 dumpningar av avfall i Sédertdlje. Sedan 2015 ar
avfallshantering darfér ett prioriterat omréde i kommmunen. Denna sociala konsekvensanalys utgér ett steg i ledet
att kartlégga vilka utmaningar som finns ur ett socialt perspektiv i kommunen idag och dtgardsforslag for hur
man kan jobba vidare med dessa fragor.

2.1 syfte

Syftet med denna sociala konsekvensanalys (SKA) @r att inkludera den sociala dimensionen i framtagningen av
kommunens nya avfallsplan. Detta gors bland annat genom att:

- Tafram en beskrivning av vad socialt hdllbar avfallshantering ér i Sédertdlje

. Beskriva sociala aspekter kopplade till madlomradena

«  Tafram férslag pd relevanta/rimliga mal fér socialt hdllbar avfallshantering inklusive nyckeltal

«  Kartlégga olika gruppers behov kring avfallshantering

. Synliggéra de grupper/omréden dér sdrskilda behov kan finnas.

. En geografisk kartldggning av var olika grupper bor

. Kartlégga olika gruppers attityder och vérderingar kring avfallshantering, dtervinning och dterbruk
. Kartlédgga hur vi bast mélgruppsanpassar information mot olika maélgrupper

2.2 Avgrdnsning

Kommunomrédet bestdr till stor del av naturomrdden med glesbebyggelse och ér indelad i ett antal
kommundelar. Foér att géra en bredare analys har statistik tagits fram fér kommunomrédets alla delar medan
platsobservation och dialoger utférts framférallt i centralorten Sédertdlje och de direkt anslutande stadsdelarna
Tvetq, Vastertdlje och Ostertdlje, dd dessa har haft sdrskilt stora utmaningar med nedskrépning och dumpning i
bland annat Ronna, Lina, Geneta, Fornhdjden, Hovsjé och Brunnsdng.

2.3 Vad ar social hallbarhet?

Hallbar utveckling beskrivs ofta genom de tre perspektiven ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet. Ekologisk
héllbarhet handlar om att hushdlla med jordens resurser medan ekonomisk héllbarhet om att alla ménniskor ska
ha rdd att tillgodose sina grundiéiggande behov. Social hdllbarhet handlar om att stréiva mot ett samhdalle dar
grundidggande mdanskliga rattigheter uppfylls.

I ett samhdlle som dr socialt hdllbart lever manniskor ett gott liv med hdlsa och utan oréttvisa skillnader. Faktorer
som bidrar till social hdllbarhet &r demokrati, delaktighet, jdmstdlldhet, utbildning, tillgéng till information,

hdlsa, bostad, yttrandefrinet samt mojlighet att utéva sin kultur och religion. Mdnga av de sociala varden som
inryms under begreppet social héllbarhet — sé& som livskvalitet, trygghet, jdmstdlldhet — é@r svéra att kvantifiera
och mdta. Manniskor har olika erfarenheter och dérmed olika upplevelser av vad som ér socialt héllbart och

inte. Exempelvis trygghet ér en upplevd kénsla och en subjektiv upplevelse som skiljer sig frén yttre métbara
betingelser. Vad som till exempel upplevs tryggt fér en person kan upplevas som otryggt fér ndgon annan.

En utmaning med social hdllbarhet dr att det kraver Idngsiktiga satsningar. Det blir darfor sarskilt viktigt att
kontinuerligt félja upp och inte avsluta arbetet ndr exempelvis ett projekt eller en plan ér klar dé de sociala
férhdllandena férandras kontinuerligt.

2.4 Social hdllbarhet inom avfallshantering

I samhadllet mérks en utveckling mot stérre klyftor inom och mellan kommunerna. Tydligast klyfta mérks mellan
tre grupper; de som har mer eller mindre tid, de som har mer eller mindre pengar och de som har mer eller
mindre kunskap om samhdllets funktioner. K&nslan av delaktighet och trygghet i samhdllet kan skilja sig stort
mellan dessa grupper och fértroendet mot kommunen hénger ihop med detta. Inom avfallsbranschen blir
detta tydligt d& fortroende fér insamlingssystemen och kommunen som myndighet hdnger starkt ihop med hur
mycket en person vdljer att sortera och engagera sig i frdgor som rér avfallshantering. Inom avfallshantering
diskuteras det ofta hur kommunen sjdlv vdljer att finansiera sina tjinster — det kan vara skilinad i vilka insatser
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som riktas mot vilka grupper, och vilka invéinare som har méjlighet att ta del av tjénster dér det finns hégre
budget. Att motverka klyftorna mellan grupperna och fé alla grupper att kénna hégt fértroende ér en nyckel fér
god resurshantering i kommmunen.

Avfallshantering inkluderar pé ett naturligt satt den ekologiska dimensionen av héllbarhetsbegreppet dé
avfallshanteringens yttersta grund ér att frémja en miljdmadssigt hallbar framtid samt den ekonomiska
dimensionen utifran ett effektivt anvéindande av material och resurser. P& senare tid har dock éven den sociala
dimensionen av héllbarhetsbegreppet bérjat implementeras och utvecklas. Det sociala héllbarhetsbegreppet
kan inkludera bevarandet av sddant som mdanniskan anser har ett vérde och utvecklande av sddant som
mdanniskan anser &r av ett véirde som det behévs mer av i samhdllet. Sociala aspekter ur perspektivet
avfallshantering kan vara ménga, men till exempel kan en socialt hdllbar avfallshantering innebdéra:

. Rattvist fordelad avfallshantering, med atgdarder och insamlingssystem anpassade efter olika gruppers
férutsattningar

+  Kommunikation och information om lokala férutséttningar fér avfallshantering, for alla oavsett
bakgrund eller sprak

«  Trygghet for allg, béde fér dem som hdmtar och Iémnar avfall

«  Tillganglighet, bade fér dem som hdmtar och I&dmnar avfall

3. Metod

Nuléigesanalysen bygger pé kunskap frédn Sédertdlje kommuns férvaltningar och verksamheter om avfallsfrégan
och dess brister och behov. Kunskapen har inhémtats med hjélp av tvé workshops och sex intervjuer med
nyckelpersoner i kommunala férvaltningar och verksamheter, en dialog med totalt 50 elever (&rskurs 9) frén
Hovsjoskolan samt befintliga underlag och statistik. Mdlet har varit att ta reda pé vilka utmaningar kommunen
stdr infér och att tillsammans skapa en malbild och strategier for hur denna ska uppnds.

4. Globala madlen

Ar 2015 enades varldens lénder i FN om 17 globala mél och en agenda fér att nd en ekonomiskt, socialt och
miljomassigt hdllbar utveckling. Malen ér globala men bygger pd att de implementeras pé lokal nivé for
att skapa en hallbar varld for alla. Saledes gdller dessa som évergripande riktlinjer for Sédertélje kommuns
avfallsplan.
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Figur 1. FN:s 17 globala hdllbarhetsmdl.

Det ar viktigt att fortsatta arbeta for att stdrka dessa varden samt att, med hjdlp av malen, identifiera var brister
finns for att avgoéra var ytterligare fokus bér ldggas. Darfér bor dterkoppling till de globala maélen ske 16pande i
kommande skeden for att sdkerstdlla att avfallsplanen bidrar till en hdllbar utveckling.
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5. Nuldgesanalys och kartldggning av
forutsattningar

5.1 Visionen for Sédertdlje kommun

I Sodertdljes 6versiktsplan beskrivs en malbild fér samhalisbyggande i kommmunen. | denna faststdlls att fokus ska
ligga pé féljande delar:

«  Hdllbar utveckling

«  Social sammanhdlining

. Forstarkta kvaliteter i staden

. Utvecklade tyngdpunkter pd landsbygden
. Varierade och flexibla miljéer

. Attraktivt och varierat bostadsutbud

. Ett starkt ndringsliv och utbildning

. Forbattrad tillgénglighet och héllbar trafik
»  Starkt dialog

5.2 Social hallbarhet i S6dertdlje kommun

I kommmunens gdllande éversiktsplan fastslér att Sédertdljes samhdllsbyggande ska fokusera pd bland annat
social sammanhdalining och starkt dialog vilket bland annat innebdér att:

. Mdnniskors upplevda trygghet ska 6ka, samt att
. Mdanniskors upplevda inflytande (information, kontakt, paverkan, fértroende) i kommunen ska 6ka.

I kommunfullmdktiges mal- och budgetplan fér 2017-2021 finns social héllbarhet med som ett av de
overgripande mélen om kommunens gemensamma framtid. “Sédertdljes medborgare och vélfard” innebdr att

. Medborgarna har inflytande och &r delaktiga
. Medborgarna har goda livsvillkor, samt att
. Medborgarna fdr en god service och hog tillgénglighet.

Att arbeta med folkhélsan ér att arbeta med social hdllbarhet. Mélgruppen fér kommande drs folkhélsoarbete ar
barn och unga. Kommunens folkhélsoprogram fér barn och unga (2015-2018) féresldr aktiviteter for att uppfylla
sex mdalomréden:

. Goda livsvillkor

. Goda levnadsvanor

. God miljé

. Goda arbetsférhdllanden

. Psykisk halsa

«  Samverkan kring folkh&lsan

Foér Sédertdlje kommun &r barn och unga en viktig del av samhadéllsplaneringen. Genom att ge barn goda
uppvaxtvillkor skapas I&dngsiktiga positiva effekter for samhdllet. Det finns fortfarande barn och unga som véxer
upp under mindre gynnsamma sociala férhdllanden i Sédertdlje. For att komma till ratta med detta behover
fokus leiggas pé att skapa en trygg och bra start i livet, med en bra skolgéng och jémlika larandemiljéer for alla,
oavsett bakgrund. | Sédertdlje pagadr sedan flera &r en politisk satsning pé skolan i syfte att forbattra resultaten.
Framgdng i skolan ar en forutsattning for att kommma i arbete eller for att senare i livet kunna studera vidare. En
forutsattning for att barn och unga ska kunna tillgodogéra sig kunskap ér mdltiderna i skolan, de maste vara
goda, ndringsrika och hdllbara. Satsningarna pé skolan har varit frammgéngsrika och fortsatter'.

For att 6ka ungas férutsdttningar att véxa upp till starka individer, krdvs en stabil uppvéxt med nérvarande vuxna.
En aktiv fritid och méjlighet att vainda sig till en fritidsgérd med kompetent personal ska finnas som valmaojlighet
for alla unga i Sédertdlje. Det férebyggande sociala arbetet ér grundldggande. Darfér satsas det édven pd

sociala insatsgrupper och samverkan med polisen. Samtidigt utékas resurserna till socialtj@nsten fér att utveckla
arbetssattet for att barn och unga som far illa ska f& den bésta hjdlpen.

'https://www.sodertalje.se/nyheter/forbattrade-skolresultat-for-sodertaljes-elever-for-attonde-aret-i-rad/
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5.3 Avfallshantering i kommunen

5.3.1 Kommunens avfallsplan

Avfallsplanen utgér tillsammans med kommunens lokala féreskrifter renhéliningsordningen fér kommunen.
Avfallsplanens? sju méalomréaden har tagits fram med utgdngspunkt frédn den nationella avfallsplanen,
miljéprogrammet fér Sédertdlje kommun och den kunskap som finns om méngden avfall och hanteringen i
dag. De flesta mdlen gdller hushdllsavfall, eftersom det ar det avfall kommunen, enligt miljdbalken, ansvarar for
insamling och behandling av. Arbetet inom alla mdélomraden ska utgd frén féljande principer:

N
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ATERVINNA

FOREBYGGA/

MINIMERA ATERANVANDA

m DEPONERA NEDSKRAPNING
«  Avfallstrappan (ovan)?

. Det ska vara latt att géra ratt

«  Atervinningen ska framija en giftfri miljo

. Avfallshanteringen ska tas med tidigt i samhdallsplaneringen

+  Taxan ska anvéndas som styrmedel

. Information fér 6kad kunskap och positiv attityd

Den nu gdllande avfallsplanen fér Sédertdlje kommun antogs 2015 och gdller till 2020. Mycket har dndrats under
den tiden, lagstiftningen, omvdérlden och méjligheter att samla in och férebygga avfall. Det ér darfér angeléget
att ta fram en ny avfallsplan. Nér det géller avfallshantering och étervinning ligger Sédertdlje i framkant inom
flera omrdden men ambitionen framover ar att ldgga mer fokus att pd forebyggande atgdrder

I arbetet med den nya avfallsplanen har fokus istdllet lagts pd tre malomrdden; Mal 11: Hallbara samhéllen och
stader, Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion samt Mdl 13: Bekémpa klimatpaverkan. Férhoppningen &r
att med hjdlp av dessa kommma ndrmare de politiska mdlen samt folja en standard som finns i kommunen.

HALLBARA STADER 1 2 HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
OCH SAMHALLEN

KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA

PRODUKTION

11. Héllbara stdder och 12. Hallbar konsumtion 13. Bekdmpa klimat-
samhdllen och produktion férandringarna

5.3.2 Strategi mot nedskrépning

Nuvarande avfallsplan har mal kring nedskrdpning och dumpning av avfall. Som en del i arbetet klubbade
kommunstyrelsen i februari 2018 igenom en strategi for att férebygga nedskrapning. Samma &r startade éver 40
olika aktiviteter upp. Mdlet ar att férebygga nedskrépning och kontinuerligt vidareutveckla arbetet och ta fram
aktiviteter. Fér att uppnd ett rent, snyggt och tryggt lyfter strategin fram tre prioriterade arbetsomréden;

+  Kunskap- och attitydpdverkande aktiviteter
+  God service
« Okad samverka och stérkt myndighetsutévning

Hela kommmunkoncernen ska bidra till arbetet med att férebygga nedskrépning och i ndsta steg bjuder
kommunen in évriga delar av samhdllet i arbetet for ett rent, snyggt och tryggt Sédertdlje.

2 Avfallsplan 2015-2020.

3 Nedskrdpning ingdr inte i avfallstrappan. Det dr ett Idckage frain systemet och det dr ocksd krav att alla avfallsplaner ska ha mal och atgdrder
fér nedskréipning.



Bilaga 8: Social konsekvensanalys

5.3.3 Vi hdller Sodertdilje rent

Kommunen bjuder drligen in till Sveriges storsta miljoaktion — Vi hdller Sédertdlje rent — som ér en del av
Sveriges storsta miljdaktion Vi hdller Sverige Rent. Dar f&r barn och unga pé ett pedagogiskt satt léra sig om
nedskrépning, atervinning, konsumtion och naturvérd genom att bland annat sésongsstéda sin egen narmiljé.
Att plocka skrép dr ett konkret satt att pdverka och skapa stolthet 6ver platsen dér man bor och bidra till en
renare och vackrare stad. Ar 2018 deltog 6ver 7500 personer fréin kommunens férskolor, skolor, bostads- och
hyresrattsféreningar, féreningar och féretag samt privatpersoner.

I Sédertdlje kommun har man dven startat initiativ som syftar till att ta tillvara pé avfallet och underlétta
kallsortering. Det har tidigare saknats en standard for kallsortering pé skolor och férskolor i kommunen vilket
inneburit att avfallskostnaderna mellan skolorna varierat mycket.

Vé&ren 2013 startade déarfér Telge Fastigheter, Telge Atervinning och Sédertdlje kommuns utbildnings- och
kostenhet ett gemensamt projekt med syfte att férbdttra kdllsorteringen i kommmunens skolor och férskolor. Med
denna satsning pd hdllbar kallsortering sparas pd bade miljon och kostnader. Satsningen har resulterat i en
gemensam standard for kdllsortering pé skolor och férskolor, en miljéstation med totalt &tta karl for matavfall,
brannbart, pant, returpapper och férpackningar av glas, metall, plast och papp. Miljéstationen, éven kallad
Miljdndren, testades férst av sex pilotskolor under 2013-2014 och gav ett lyckat resultat. Sedan 2015 har Miljénéren
implementerats p& samtliga férskolor och skolor i kommunen.

6. Problembild och malomrdaden

6.1 Platsobservationer

For att f& en djupare forstéelse for omrddet och kommunens utmaningar genomférdes ett platsbesék under
guidning av kommmunens avfallsstrateg. Under besoket lades fokus pd stadsdelarna Lina, Ronna, Geneta, Hovsjo,
Fornhéjden och Brunnsdéng, dé& dessa har varit sérskilt drabbade av nedskrépning och illegal dumpning.

Platsobservationen gjordes fredagen 6 september 2019.Under platsobservationerna prioriterades de
avfallsstationer som finns i dessa sex omrdden samt kdllsorteringsstationer. Avfallsstationerna var under
platsobservationen stddade men det fanns fortfarande spdr av nedskrdpning ldngs sidan av containrarna.
Under den cykeltur som gjordes observerades diverse nedskréipning utanfor stationsomrédena. Skrdp sldngs
ldngs végar med hoga trafikfléden. Exempelvis fann vi nedskrdpning runt Moraberg. | bilderna nedan visas ett
axplock av de bilder som togs under platsobservationen. Sida 11 visar bilder frén Sédertélje kommuns egna
platsobservation 2017 medan sida 12 visar den platsobservation som gjordes fér denna analys 2019.

De observationer som gjordes fér denna analys korrelerade inte med den bilden som visats innan
platsobservationerna. Detta kan ha att géra med att observationen gjordes strax efter stéidning av stationerna.
Med det sagt konstaterades att trots stéidning i stationsomrddena fanns det fortfarande spdr av nedskrépning
kvar.

Bildexempel pé nésta sida.
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6.2 Workshops

Tvé workshops ¢éigde rum i september 2019 tillsammans med nyckelpersoner fréin olika férvaltningar och
verksamheter i kommunen och som pa olika sdtt ar involverade i avfallsfrdgan. Under férsta workshopen
diskuterades begreppet social hdllbarhet och vilka sociala aspekter som ansdgs vara sdarskilt relevanta inom
kommunens avfallshantering. Workshop tvé formades utifrén den information som samlades in under workshop
ett.

Under den forsta workshopen diskuterades moéjligheter och utmaningar med Sédertdljes avfallshantering
samt vilka globala mél som kommunen sjélva anser vara viktiga for en socialt héllbar avfallshantering. Det
konstaterades att Sodertdlje, med dess breda kunskap, har madnga méjligheter och potential att forbattra
arbetet. Forslag pd forbattringsomréden var bland annat:

. Mer och aktivare medborgardialoger

. Skapa helhetssyn och samverkan mellan olika aktérer

. Avfallshantering bér vara en central del i all samhdlisplanering, kan exempelvis vara en god idé att
skapa ett avfallsutskott

+  Anvanda resurser effektivare for att skapa en battre ekonomi

. Tanka mer cirkuldrt, vilket éiven kan skapa fler jobbitillfallen

«  Mer utbildning for att 6ka medvetenheten

. Hitta fler 16sningar som ér anpassningsbara for olika individer och grupper

- Viktigt med platsspecifika atgdrder, riktade kommunikationsinsatser

+  Incitament som skapar en vilja gora ratt

Det diskuterades att initiativet finns politiskt i frdgan da till exempel utbildning dr en central del i Sédertdljes
vision. Det ansdgs dven att det finnas méjlighet att utdka arbetet for att frémja kommunikation till medborgarna.
En central diskussionspunkt var ett behov av 6kad medborgardialog och utékad kunskap kring cirkuldr ekonomi.
Detta stéds av de mél som kommunledningen framhévt.

Utmaningarna som diskuterades var bland annat:

. Sprak och kultur ar en utmaning nar omrdadesspecifika I6sningar ska kommuniceras
«  Attityder och beteenden; Iathet, vanor och “att bry sig”

«  Tilliten till kommunen ar I&dg, ménga kénner utanférskap

. Beteendet i hela kommunen mdste férandras

+ Inteftillréckligt anpassade kérl

+ Inga bra férutsattningar att sortera, battre kommunikation behévs

Det var tydligt att det finns brister men att kommunen och andra aktérer verkar medvetna om dessa. Det finns ett
engagemang och en stark vilja att jobba pd ratt satt i dessa fragor. Under workshopen fick deltagarna vdlja vilka
globala héllbarhetsmdl som anses viktiga fér Sédertéilje kommuns framtida utveckling. Det allra viktigaste mdlet
for en socialt héllbar avfallshantering var M4l 10: Minska ojémlikheten, tatt féljt av mdl 4: God utbildning fér alla.
Efter detta fick deltagarna éven diskutera vilka mél som ansdégs viktigast inom avfallsfrdgan. De mal som flest
ansdg knét till frdgan var M4l 11: Hdllbara stéder och samhdllen och Mdl 12: Hallbar konsumtion och produktion,
men dven Mdl 9: Hdllbar industri, innovationer och infrastruktur samt Mdl 13: Bekdmpa klimatpdverkan anségs
viktiga.

Den andra workshopen syftade till att konkretisera mdl, strategier, metoder och framgdéngsfaktorer utifréin
resultaten i workshop ett. Trots att workshopdeltagarna har olika roller inom kommunen konstaterades att
samtliga var involverade i avfall- och resursfréigan pd ett eller annat sétt men att man séllan samarbetar i
dessa fragor. Det konstaterades dock att det kréivs ndgon form av gemensam kommunikation mellan bolagen,
till exempel ett avfallsutskott dér staden méts och diskuterar frégan. For att kunna ha ett helhetstéink inom
kommunen krévs det att kommunen och alla dess bolag samlas kring hantering och strategi fér att gemensamt
vara éverens om hur man gdr vidare. Sammanfattningsvis konstaterades att:

. Det krévs ett samarbete mellan kommunen och dess bolag

. Alla vill uppnd samma resultat, en val fungerande avfallshantering i kommunen
«  Sodertdlje kommun vill jobba proaktivt med frdgorna.

«  Kréivs mer kommunspecifika Iésningar.
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6.3 Skoldialog

Skoldialog genomférdes under en klasstimme, det vill séiga cirka 60 minuter. Under besdket genomférdes en
presentation i storgrupp med efterféljande dialog i sméagrupper om 2—-4 personer. Presentationen omfattade
bland annat klimatfrdgan och avfallshantering generellt. Utifrén detta visades sedan bilder av nedskréipning och
dumpning i Sédertdlje vilket utgjorde stommen fér efterféljande diskussioner. Eleverna fick bland annat diskutera
vad problemen beror p& och hur man ska tackla detta. Generellt finns en stor medvetenhet kring miljé och klimat,
djur och natur, Globala mélen, Greta Thunberg med mera. En stor diskussionspunkt under dialogtillféllet var
lathet, det uppgavs bland annat att “ingen bryr sig” och “om det redan dr skrapigt gér inte mina sopor ndgon
skillnad”. Eleverna upplever att det finns en brist p& kunskap inom klimatfrédgan och resursténk och att “man vet
inte varfér det ér viktigt”, att det "kan ocksd bero pd att méinga ménniskor inte dar tillréckligt allmanbildade” eller
“man vet inte var soporna ska sladngas”. | ménga fall anségs kommunikation och information genom till exempel
informationsblad vara en mojlig dtgdérd. Man ser ett behov av att “fler mdste Idra sig” eller att kommunen "mdéste
informera mer sé att alla far forstéelse”.

Aven incitament diskuterades mycket. Mdnga elever ansdg att “fler skulle sortera om man fick négot for det”
men dven att straffen borde bli hérdare — att "det ska vara dyrt att géra fel” genom exempelvis hégre boter. Som
forslag till dtgdrd tog exempelvis dvervakning upp, “ s& att man kan se vem det ér som skréipar ner”.

Mycket av diskussionen rérde logistik och resurser, till exempel att “sopbilen borde komma och tdémma

oftare”, "fler sopgubbar” och "fér f& och fér sma containrar” var vanligt férekommande. Aven tillganglighet till
dtervinningsstationerna diskuterades och det pdpekades att “ibland ér det far ldngt att gd”, att de ibland “ligger
for I&ngt borta” och att det kan vara "svért om man inte har bil”.

6.4 Telefonintervjuer

Telefonintervjuer genomférdes med totalt fem personer som har olika roller inom kommunen och som, direkt
eller indirekt, pdverkas av eller arbetar med avfallsfrdgan. Respondenternas olika erfarenhet, kunskap och synséitt
medférde en bredd i vad som lyfts upp som utmaningar och méjligheter. Gemensamt fér samtliga deltagande
ar att frdgan maste tacklas frén olika héll med flera insatser och att man mdste arbeta férebyggande genom
I&ngsiktiga satsningar.

I samtliga intervjuer understroks att utmaningen till stor del ligger i att det &r en attitydfrédga och det finns
beteendemoénster som mdste brytas. De flesta uttryckte att detta bér angripas genom olika typer av
kunskapsspridning och utbildningssatsningar i forskolor och skolor. En av de intervjuade nédmnde till exempel
att Kommunen alltid har haft de unga som en prioriterad grupp.* De fér némligen detta med sig senare i livet.
Detta &r en I&ngsiktig process och det behdvs jobbas med kontinuerligt.

Att 6ka engagemanget hos boende inom respektive omréde togs ocksé upp som en viktig punkt. Att motivera
unga vuxna genom att exempelvis bemanna é&tervinningsstationer under vissa tider, eller p& annat sétt arbeta
med avfallssortering, lyftes som ett férslag. Detta fér att dels ge dem ett syfte och samtidigt "beléna” dem fér
det. Generellt pdpekas att boende mdste involveras i hela processen samt att satsa pd mer platsspecifika
forandringar. | samband med detta understryks ocksé vikten av I&ngsiktiga satsningar. Man har till exempel
arbetat en del med planteringar pé dtervinningsstationerna men man har hittills inte kunnat urskilja nédgra
resultat socialt eller i avfallsfrédgan i dagsléget. En av de intervjuade menar éven att en del sociala evenemang
har planerats men inte heller detta har gett ndgon ldngvarig positiv effekt. Samtliga ér éverens om att frégan ar
mer komplex én sé& och att det handlar om att ta ett helhetsgrepp kring frédgan.

I frégan om incitament och bestraffning gér ésikterna isdr. Vissa tror inte pd exempelvis héjda bétesstraff men
att 6kad tillsyn kan fungera som komplement till andra, mer férebyggande, insatser. Andra anser att man mdéste
ge ndégon tillréckliga incitament for att de ska ta ansvar. Det pdpekades bland annat att det ar svart att begdra
att folk tar ansvar om man, exempelvis som nyanldnd, &r van vid en annan kultur kring avfallshantering.

En annan nyckelfrdga dr samverkan inom kommunens organisation. Mdnga menar att avfallsfrégan behdver
integreras annu tydligare i hela samhdlisplaneringen, exempelvis genom att skapa en avfallschecklista som
kan anvdndas generellt inom fler omrdden. Ex inom detaljplaneskedet boér krav stdllas pd att frédgan mdste
behandlas.

Aven social hdllbarhet upplevs svart att f& in i olika processer, sdrskilt nar det inte finns ndgra uttalade krav pd
detta. Att implementera riktlinjer som inte gér att hoppa éver féresl@s som en méjlig &tgérd. Hur detta ska géras
bor ocksd beslutas. Det upplevs vara en svdr avvégning mellan att hoja grundnivd av kunskap generellt kontra
att ta med en expert i alla projekt.

‘4 Telefonintervju anonym 2
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Under samtliga intervjuer diskuterades férutsattningarna for en vél fungerande avfallshantering och hur
systemet ska gora det latt att gora rétt. Om man underldttar sortering och dtervinning sé gaér det lattare att géra
réitt. Detta ses som bdade en utmaning och en stor méjlighet fér kommunen. Det konstateras ocksé att for f& och
fulla karl &r ett problem men bara en del av problemet. Ambulerande containrar har testats i kommunen tidigare
men har inte gett ndgot resultat. Detta kan delvis bero pé att folk inte véntar in att slénga ndgot och darfér hade
det eventuellt gett battre resultat att stélla in en mer permanent container i de bostadsomrdden som har behov
av det. En annan synpunkt som yttrades var att en sédan 16sning kraver att detta sker regeloundet med jadmna
mellanrum och pé strategiskt utténkta platser sé att folk far chansen att Idra sig hur det fungerar och f& in en
rutin.

Information och kommunikationen kring &tervinning, inte minst pd atervinningsstationerna, ér ocksé en
stor utmaning och lyfts i ménga fall som en grundidggande del fér att fé till en fungerande avfallshantering.
Kommunen jobbar mycket med kommunikation men man anser att detta kan bli dnnu béttre.

Andra satt att arbeta férebyggande ér genom utformning i stadsrum, méblering aér viktigt for hur folk beter
sig. Aven trygghetsfrdgan och kopplingen till brister i avfallshanteringen lyfts upp i flera sammanhang som en
nyckelfréga.

Det uppgavs daven att boendeférhdllanden i olika omréden kan ha en effekt pd beteenden och attityder. | ett
omrdade dér mdanga bor i andrahand och betalar héga hyror kan en osdkerhet skapas i och med att man inte
vet hur lange man fér eller kan bo kvar. Detta kan i sin tur leda till ett Iégre engagemang och mindre omtanke for
omrddet. Detta skapar éiven en viss otrygghet vilket skapar en ond cirkel. En del av de utsatta omrddena ligger
relativt avskilt vilket dels gor att folk inte dker dit utan ett drende, medan de som bor dér tenderar att spendera
mycket av sin tid i omrédet. Det anses dérfor viktigt att integrera dessa omrédden med andra och & folk frén olika
omrdaden att métas.

Aven kopplingen mellan nedskrépning och bilinnehav diskuterades. A ena sidan kan tillgéng till bil géra det
Iattare att exempelvis éka till dtervinningscentralerna, men andra menade att huruvida man har tillgéng till bil
inte verkar spela ndgon stérre roll dé det finns omrédden med hégt bilinnehav men samtidigt har stora problem
med dumpning. En uppfattning som uttrycktes under intervjuerna var att det inte verkar finnas ndgon korrelation
mellan nedskrépning och tillgéng till bil. | vissa omréden ér nedskrdpningen ett stort problem samtidigt som
bilinnehavet dr stort. Nedskrépning har frémst varit ett problem i omrdden som d&r socio-ekonomiskt svaga.
Mdanga lever pd socialbidrag och att dga en bil innebdr ett lagre bidrag. Detta ér en viktig faktor som kan svara
pd varfor dessa omrdden dven har lagt bilinnehav. En annan kommentar var att | dessa omrdden édr man bra pd
att frdga varandra vilket gér att en bil kan anvdndas av mdnga®

5 Telefonintervju anonym 3
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6.5 Statistik

Statistik har tagits fram fér féljande fyra kategorier:

. Inkomst

. Ohdlsotal

«  Utbildningsnivé

. Hushall med bilinnehav

Utifran de olika kartorna som tagits fram kan tendenser till trender urskénjas. Avseende medelinkomst finns det
statistiskt satt en korrelation mellan léingre medelinkomst och de omré&den som kommunen menar har stérst
utmaningar med nedskrépning (se figur 2).

Medelinkomst, Samtliga
2018
I 366 038 - 411 944 (4)
I 308 057 - 345 075 (11)
I 271 839 - 304 573 (16)
[ 219 082 - 265 661 (14)

143 225 - 208 062 (5)

LhvetaRlippen

Figur 2 Medelinkomst fér personer 16 dr och uppadt
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Ohdlsotal avser antalet sjukdagar som tas baserat pd omrdade. Fér kommunen sé ér ohdlsotalet som hogst
i vissa delar av centrala Sédertdlje samt sédra och sydéstra delarna av kommunen (se figur 3). Detta visar
pd att de omrdden som kommunen anser har stérst problem med nedskrépning ocksé har bland de hégsta
ohdlsotalen i kommunen, men dven de sydvdstra delarna av kommunen har ett hégt ohdilsotal.

Ohaélsotal, Man
2018

B :i7-20805)
Bl 06-280(14)
B 24-180(11)
B 07-12,7(12)

44-89(8)

Figur 3 Ohdlsotal fér samtliga kommuninvénare i Sédertdlje
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Utbildningsnivdn i kommunen dar som Iégst i de omrdden som dven har I&gst medelinkomst. Andelen
gymnasiala utbildade i kommunen ér generellt hég férutom langst véstra sidan av Sédertdlje stad. Andelen med
eftergymnasial utbildning &r som hoégst 59% (se figur 4 och figur 5).

Andel personer med gymnasieutbildning
2018

B s - 93% 5)

B s3% - 87% (20)

B 77 -81% (12)

P 719 - 77% (9)

58% - 65% (4)

Figur 4 Personer med gymnasial utbildning i Sédertdlje kommun
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Andel personer med eftergymnasial utbildning
2018

R <55 - 59% (6)
I 3so - 41% (8)
B 555 - 37% (1)
B 29% - 33% (13)

249 - 29% (12)

3runnsang

¥ Returen atervinningscentral

Figur 5 Personer med eftergymnasial utbildning i Sédertdlje kommun
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Andel hushéll som med bilinnehav ér generellt hég i kommunen. De omrdden med ldg andel bilinnehav ér ocksé
de omrdden som dr socio-ekonomiskt svaga. Andel hushdll med minst tvé bilar ér generellt Idg i kommmunen
med det hogsta omrddet pd 52%. Trots att férgerna ér starka har alltsé den starkaste fargen en relativt 1&g andel
med minst tvé& bilar (se figur 6 och figur 7).

Andel hushall med minst en bil
2018

B ss-91% (9)
B 760 - 84% (12)
B 2% - 74% (9)
I 509 - 61% (13)

36% - 48% (7)

W UERED

4

Figur 6 Antal hushdll med minst en bil i Sédertdlje kommun
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Andel hushall med minst tva bilar
2018

B 1 - 52% (10)

B 3+ - 39% (8)

B 259 - 32% (9)

~ 15% - 21% (8)
7% - 12% (15)

Figur 7 Antal hushdll med minst tvd bilar i Sédertélje kommun

Statistiken visar pd att det finns en viss korrelation mellan utbildningsnivé, inkomst och bilinnehav, till exempel
att de socio-ekonomiskt svaga omrddena ocksé ér de som har Iégst utbildning och Iégst medelinkomst. Det &r
dock viktigt att poéingtera att det finns olika anledningar till I&igre bilinnehav som kan bero pé sociala normer,
héllbarhetsideal och inte ekonomi etc.

Statistiskt ar den generella uppfattningen att det finns en korrelation mellan I&dg medelinkomst, 1&g utbildning och
hég grad av nedskrépning vilket belyses ndr statistik och datainsamling korreleras fér exempelvis Ronna, Hovsjo,
Geneta och Fornhdjden. (se bilaga 1). Vad géller ohdlsotal ér denna trend dock inte lika tydlig. Statistiskt satt finns
det darfér en trend som visar pé& sambandet mellan inkomst, utbildning och nedskrédpning. Andel hushdll med
bilinnehav ar lagt i dessa omrdaden vilket kan férklaras exempelvis av att flera hushdll samutnyttjar en bil.



Bilaga 8: Social konsekvensanalys

7. Rekommendationer

7.1 Globala madlen

Beddmningen dr att de tre malomrédena som idag kopplas till avfallsfrégan bér kompletteras med Mal 4:

God utbildning for alla och Mal 10: Minskad ojamlikhet, i syfte att inkludera den sociala dimensionen dnnu
mer. God utbildning fér alla ér ett mél som tidigare prioriterats i kommunen p& ménga olika sétt men som inte
kopplats lika mycket till just avfall och resursfrdgan. Mélen kan ocksé laggas pd en évergripande nivé i syfte att
genomsyra de befintliga tre mdlen.

7.2 Overgripande inriktning

Samtliga rekommendationer bor utgd frén foljande évergripande madil.

7.2.1Langsiktighet genom processfokus

Att starka den sociala hdllbarheten ar en I&ngsiktig process som kréver kontinuerligt arbete fréin olika instanser.
Enstaka evenemang och projekt kan ge goda resultat men dessa bér alltid fungera som komplement till mer
I&dngsiktiga satsningar. Stader och samhdllen ar i konstant forandring det dr viktigt att arbeta kontinuerligt med
frdgor som férandras i takt med det. Det ér ddarfér av stor vikt att kommunen och andra inblandade aktérer
arbetar med processfokus inom avfallsfréigan, snarare én ett projektfokus. Det kan bland annat innebéra att man
forbinder sig till mer I&ngsiktiga dtaganden och att det sdkerstdlls att dessa lever kvar genom ett fortlépande
arbete. Att till exempel engagera unga vuxna eller “eldsjélar” i de omréden som har stérst utmaningar med
avfallshantering och nedskrépning kan vara en god idé. Till exempel féreslogs under workshopen att man kan
arbeta som avfallsvérd under dagtid och trygghetsvérd under kvdlistid. Detta skulle bidra till att hdlla rent

och skapa trygghet men éven sprida kunskap och skapa arbetstillféllen. Det &r dock viktigt att dessa inte ar
tempordra jobb som tar slut efter en viss tids arbete utan som fortsétter och att séddana viktiga resurser tas
tillvara pé.

7.2.2 Forstdelse

Alla omraden har unika behov och utmaningar och dérmed unika 16sningar. Det ér darfér grundldggande att
skapa en forstdelse for en viss plats innan stdlining tas till hur den ska utvecklas och att insatserna anpassas
efter rédande forhdllanden. Forst ndr man forstdr situationen kan man férandra den. Detta var en punkt som
lyftes under workshopparna med kommunen ofta, och svaret var oftast att det behévs mer platsspecifika
atgarder. Till exempel kan personer som ér fédda i ett annat land vara uppvdxta med andra avfallssystem och
tankebanor kring avfallshantering én de som finns i Sverige idag. Féréndring tar tid och stérre féréndringar ar
svara att implementera. Dérfér kan olika grupper eller omrdden behéva olika insatser frdn kommunen fér att f&
rédande insamlingssystem i kommunen férstébara och implementerbara i deras vardag. Det ér dé viktigt att
resurssdtta och planera for att tillgodose de behov som uppstdr lokalt. Det viktiga i denna fréiga ér kontinuitet,
alltsé att fortsatta med insatser dver en langre tid istdllet for att implementera snabba I6sningar. Kontinuitet
skapar 6kad forstéelse dé invénare fér en uppfattning om att néigon kommer och hédmtar skréip varje tisdag till
exempel.

7.3 Attityder och beteenden

Under samtliga dialogtillfallen har frdgan kring attityder och beteende tagits upp som ett grundidggande
problem fér avfallshanteringen i kommunen. Att mdnniskor dr "lata” eller "inte bryr sig” eller att vanan att sortera
inte &r tillrckligt etablerad i vissa omréden ses som ett stort hinder. Mycket av detta kan knytas an till en brist
pd stolthet och omtanke for platsen. | hyresrattsomraden, sarskilt om méanga bor i andra hand, sker ofta en stor
omflyttning vilket paverkar detta. Aven ryktesspridning skapar stigmatisering och kan pdverka stoltheten man
kéinner fér det omréde man bor i.

Evenemang och enskilda projekt for att skapa engagemang och lyfta frégan kan vara positivt fér att till exempel
skapa en stérre medvetenhet men ocksd fér att kénna stolthet. Att till exempel éverlata ansvar for till exempel
utformning av en plats till de som ska anvénda den kan skapa ett engagemang och stérre omsorg for platsen.
Ett satt att skapa detta skulle kunna vara att ge barn och unga méjligheten att vara med i utformningen av
dtervinningstationer genom tévlingar eller liknande. Detta kan éven leda till att féréldrarna till barn som varit med
och engagerat sig kdnner en stérre omsorg for platsen.
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7.4 Kommunikation

God kommunikation dr grundléiggande for att det ska vara latt att géra rétt. | omrdden dér ménga personer
sprdkliga hinder kan ett stérre behov finnas av service samt information dversatt till andra sprdk, for att évervinna
eventuella sprdkbarricirer. Att éversatta instruktionerna vid avfallsstationerna till fler sprék kan underlétta

men kan éven leda till att stigmatiseringen av ett visst omréde 6kar. Dérfér rekommenderas att ett tydligt och
enhetligt skyltprogram med illustrativa piktogram anvénds genomgéende i hela kommunen.

Battre
kommunikation

Storre tillit Fler gor ratt

Minskad
brottslighet

Mindre Renare/finare
skadegorelse omraden

7.5 Kunskap

Det bér ses éver hur miljéfrédgan kommuniceras i kommunen idag. De évergripande mdlen fér kommunen bér
exempelvis tydliggéra hur de olika férvaltningarna och verksamheterna ska arbeta mot ett cirkulért samhdlle
med utgdngspunkt i Agenda 2030. Det blir darfér viktigt for den nya avfallsplanen att ge den riktningen som kréivs
for att Soédertdlje ska kunna arbete pd ett ekologiskt och socialt satt. Mdnga av problemen i resursfrdgan idag
dterspeglas pd sociala barridrer. For att f& bukt pd detta krévs en riktning mot sociala och ekologiska I6sningar.

Under dialogtillféllena uttryckes ett stort behov av att fortsatt arbeta med att héja kunskapsnivén kring miljé-
och avfallsfrégan pé olika satt. Att utbilda barn och unga bdde teoretiskt och praktiskt genom att exempelvis
tillgodose skolor och férskolor med utbildningsmaterial studiebesék ses som viktigt att fortsdtta med.

Det &r ocksé viktigt att tillvarata pd de arbetssatt och implementeringar som fungerat vél i kommunen och se
6éver om man eventuellt kan implementera det pd fler stallen. En del av att arbeta I&ngsiktigt &r att fortsatta
arbeta med det man har, i synnerhet dér man har bérjat se goda resultat. Satsningar som Miljéndren och Hall
Sddertdlje rent ar darfér viktiga att fortsétta med.

Det bor sdikerstallas att informationen som kommunkoncernen vill kommunicera till invénarna via hemsidorna
finns pd alla sprék. Som ett exempel skulle sorteringsguiden pd Telge dtervinnings hemsida, som i dagsldget
enbart finns pd svenska, engelska och arabiska, behdva dverséttas till fler sprék. P& samma satt som vid
avfallsstationerna ar det ocksd bra att arbeta med tydliga och illustrativa bilder eller piktogram.

20



Bilaga 8: Social konsekvensanalys

7.6 Tillit och delaktighet

Tillit utgor karnan for ett socialt héllbart samhadille och syftar pé tillit béade till kommunen, lokalsamhdllet

och egentillit. Tillit mellan manniskor och tillit till kommunen ér en central faktor for att f& till en fungerade
avfallshantering. Genom samverkan kan tillit mellan ménniskor och organisationer véxa och bidra till I6sningar
pd de utmaningar kommunen och olika omréden stér infér. Nedskrdpning och avfallsdumpning ér troligen starkt
hammande i kommunens arbete att utveckla ett héllbart avfallshanteringssystem dér resurshushdllining ligger i
fokus. Individer kan kédnna att varfér ska jag kéllsortera mitt avfall eller ta det till tervinningscentralen nér ingen
annan gor det?

For att individer ska upplevai tillit fér sitt lokalsamhdlle ér det bland annat viktigt att det &r rent, snyggt och tryggt,
men dven att man fér hjalp ndr man behéver och att man kdnner att négon lyssnar pé en. Inflytande ar pd sd vis
ndra kopplad till tillitsfrdgan. Att inkludera ménniskor i beslut och pd sé satt gora de delaktiga ér viktigt. Detta kan
dstadkommas pd olika sdtt och olika typer av insatser. Aven ett mer kortsiktigt projekt kan vara en god startpunkt
for att skapa sjalvfértroende hos de individer eller grupper som ges mandat att arbeta med en frdga vilket i sin
tur skapar stark kollektiv forméga och tillit.

Delaktighet kan skapa tillit om alla kan kénna delaktighet. Det ér darfér viktigt att i dialoger med medborgare
vara noga med att s& manga som mojligt blir involverade. Det dr till exempel viktigt att delge information och
mojligheter till personer som annars inte har tid att medverka. Detta kan géras genom att féra dialog pd olika
dagar och olika tider pd dygnet. Detta gor att personer med mer eller mindre tid ocksé kan medverka.

7.7 Avfallssystemet

En 6versyn av samtliga &tervinningsstationer bor goras for att sdkerstdlla att samtliga ar
tillgénglighetsanpassade och férsedda med god belysning. Under dialogarbeten har dnskemdl om fler och
battre anpassade kdrl tagits upp. Aven smartare kommunikation kring sophantering genom béttre anvéndning
av den data och statistik som finns togs upp som en stor méjlighet. Smarta I6sningar som system som kan tala
om ndr ett karl ar fullt hade ocksd underlattat bade for de som ska sldnga avfallet och fér de som ska tdommoa.

Fér mobila och tempordra I6sningar ar det viktigt det kommuniceras val hur och nér detta ska ske. Det ér diven
viktigt att sddana insatser sker regelbundet och med jémna mellanrum sé att invénare har méjlighet att Idra sig
systemet och skapa sig rutiner kring det, vilket kan ta léing tid.

Figur 8. Exempel pd en mobil Gtervinningstation i Upplands Véasby. Upplandsvasby.se

2]



Bilaga 8: Social konsekvensanalys

7.8 Trygghet

Trygghet ér méjligheten fér boende och besékare att kunna vistas och réra sig i omradet utan upplevelsen av
fara eller obehag, eller att utsdattas for faktiska risker. Trygghet ér en subjektiv kdnsla, starkt sammankopplat

med individens kdnslor och upplevelser. | Sédertélje kommun har ménga av dtervinningsstationerna

bristfallig belysning, vilket leder till att de kan upplevas som otrygga. Att férse samtliga &tervinningsstationer
med god belysning dr ett satt att jobba med trygghetsfrdgan men éven planteringar och véxter kan héja
trygghetskénslan. Atervinningscentralerna i Stockholm anvénds exempelvis biokol som gédning fér blommor
som vaxer i krukor pd centralen. Att regelbundet anordna evenemang, exempelvis genom “pop up-aterbruk”, kan
ocksd ge en trygghetsskapande effekt dé fler ménniskor pd en plats 6kar den informella kontrollen.

Detta sammanfaller dven med den upplevda tryggheten i kommunen. Trygghet skiljer sig mellan socio-
ekonomiskt starka och svaga grupper. Ett omréde som anses vara tryggt av socio-ekonomiskt starka gruppen
kan vara platser som de svaga grupperna ér som mest otrygga pd. Detta gor att det blir allt viktigare med
platsspecifika 16sningar beroende pd vilka ménniskor som bor ddr. Detta gdller éiven fér ménniskor med olika stor
kunskap om hur systemet fungerar.

Figur 9. Exempel pd trygghetsskapande dtgdrder genom belysning.
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7.9 Atervinningscentralen Returen

Det finns i dagslaget tva dtervinningscentraler inom Sodertdlje kommun. Returen ligger i Moraberg, strax nordost
om Sodertdlje stad, och Tveta dtervinningscentral ligger mitt emellan Sédertdlje och Jarna och fungerar som
féretagspunkt for stérre mangder avfall.

Returen dr avsedd fér kommuninvdnarna och for att komma in till anldggningen behovs ett besdkskort® som
bestdlls via internet. Kortet dr gratis men det dr relativt f& kommuninvénare som hittills har bestdllt ett, vilket
kan tolkas som att detta skapar en troskel for manga. Systemet sdnder signaler att det ar krdngligt att ta sig

in och det kan upplevas som en fér I&ng process att behdéva bestdlla och sedan invénta ett kort. Alla ér inte
heller vana vid att genomféra internetbestdliningar. Ett alternativ till att avveckla systemet med besdkskort ar
att géra hemsidan mer anvéndarvénlig och lattférstéelig for alla, oavsett internetvana, sprékbarridr eller dylikt.
Dagens utformning innehdller mycket information i form av text och dessutom bara pé svenska. En layout som
battre framhdller den viktigaste informationen, det vill séiga att det ar gratis och hur man bestdller. éversatta all
information pd& alla sprédk som férekommer i kommunen.

TRMWLATE © SONDRCEWER | JoBE4 308 008 ¢ P9EED | (W TRLOE

\
| o | e [}
Tilbedat
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Kom ko A1 18 1od S SHASAAON WA " Frager etler felanmalen

oo Oppettider kundservice
soksbornt

Psangt M. 92

Sortera rate ar superider

e
R

Information och bestdlining

54 0 oty b aer ©

8. Samlad bedémning

Det finns manga mojligheter i Sédertdlje samtidigt som kommunen har ménga utmaningar. Fér att Sédertdlje
kommun skall utveckla en héllbar social och ekologisk resursplan férordas ett processinriktad I&ngsiktigt arbete
som samordnas med kommunens 6vriga aktiviteter for social hdllbarhet. | analys och diskussioner ovan framgar
en rad férslag och rekommendationer som belyser behovet av helhetssyn for att lyckas utveckla avfallsfrdgan
mer social héllbart i Sédertdlje.

Det finns sociala barridrer som goér det svart att inkluderas i samhadllet. Detta blir speciellt viktigt i Sédertdlje
med dess rika diversitet och dess olika sprdk och kulturer. Har foreslds darfor att jobba mer med tillit, attityder,
trygghet och kommunikation som centrala omréden fér att utveckla avfallshanteringen i Sédertdilje eftersom
det ar en s@ komplex fraga som kréver olika typer av Iésningar inom olika omraden. Overgripande behéver
avfallsfrégan hanteras i hégre grad med l&ngsiktigt processténk dér kontinuerlig erfarenhetséterféring sprids
éver kommunens olika delar i hégre utstréickning én idag.

Vad gdller avfallsstationerna sé bedéms deras placering fullgod och det finns flertalet stationer i olika omréden
runt om i kommunen. Dock kan stationerna férbdttras vad gdller trygghetsskapande dtgérder som belysning.

Att skapa medborgaransvar kopplat till avfallsstationer ar ocksa ett forslag for att 0ka upplevd trygghet och
anvandande av avfallsstationerna runt om i kommunen. Det kan géras genom boende som far ansvar for vissa
omraden likt trygghetsvardar eller exempelvis tavlingar, loppmarknader eller liknande aktiviteter som drar dit folk.

¢ Efter genomférande av den sociala konsekvensanalysen har besokskort byts ut till kérkort fér att underlatta for kommuninvanarna.
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En annan viktig del dr att ta kallsorteringen ndrmare boende. Kommunen har flera bra exempel dér detta har
gjorts, till exempel Miljonéren dér kommunen tagit kdllsortering till barnen istdllet fér att barnen ska ta sig till
kallsorteringen. En av de stérsta anledningarna till att detta har lyckats ar just kontinuiteten, att barn blir pdminda
om detta dagligen och att arbetet aldrig tar slut. P& samma satt féreslés att kommunen skapar regelbundna
tydligt kommunicerade rutiner fér att komma och hémta avfall som skall till &tervinningscentralerna nérmare
kommuninvanarna, sé kallade mobila dtervinningscentraler. Denna metod har fungerat vdl i andra delar av
Sverige och just skapat battre méjligheter fér medborgare att placera sitt stérre avfall i av kommunen anvisad
placering.

Sammanfattningsvis skall det vara latt att géra ratt. Ovan beskrivna férslag vad gdller avfallshanteringen
underlattar for 6kad social hdllbarhet i Sédertdélje eftersom de inriktar sig pd alla invénare oavsett tillgdng till tid,
kunskap eller pengar.
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