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KRAV OCH REKOMMENDATIONER PA
KLIENTPLATTFORMEN

INLEDNING

Combine ar avsett att anvandas av tre olika anvandarkategorier. Myndighet, utférare och
medborgare. Combine har tre olika vyer, Myndighetsvy, Utfoérarvy och E-tjanst for att motsvara dessa
olika anvandargrupper. Vid referens till de tre vyerna i text i detta dokument ar det dessa delar som
avser. Losningen staller i stort sett samma krav pa anvandarens dator for myndighets och utforardel.
Medborgardelen skiljer sig genom att inte ha krav pa Silverlight.

1.1 AKTUALITET

Detta dokument beskriver klientkraven for version 1.21 och senare av Combine.

1.2 KLIENTSAKERHET

Combine har ingen funktionalitet for att sdkerstalla klientens sdkerhetsmadssiga tillstand. Det &r upp
till varje enskild anvandare eller dennes organisation att se till att klienten ar férsedd med lampligt
skydd mot skadlig kod, virus och andra hot. Klientdatorer bor vara patchade for att undvika
sakerhetsbrister i operativsystem, vara utrustade med antivirus och skydd mot trojaner.

1.3 KRAV PA KLIENT

Pulsen rekommenderar att Combine kors pa en fysisk klientdator med nedan specifikation som lagsta
niva. Combine kan kéras pa tunn klient men det har i vissa fall pavisats férsamrad prestanda i en
sadan l6sning.

1.3.1 Skdrmuppldsning

Lagsta skarmupplosning for Combine dr 1280x720 bildpunkter. Hogre skarmupplésning
rekommenderas, t ex 1920x1080. Utveckling pagar dar granssnittet for Myndighets- och
Utforartjansten haller pa att bytas ut fran Silverlight till ett granssnitt utvecklat i JavaScript/HTML.
Det nya granssnittet kommer stédja alla pa marknaden moderna webbldsare. Granssnittet kommer
vara responsivt fran platta till dator med full HD. Leveranser sker kontinuerligt.
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1.3.2 Primarminne

For Combine rekommenderas 6 Gbyte minne tillgangligt fér Combine. Tillgangligt minne ar det minne
som inte anvands av andra applikationer eller operativsystem.

1.3.3 Processor

For Windows 10 bor processorn ha minst tva kdrnor och var snabbare dn 2 GHz.

1.3.4 Silverlight

Myndighets- och utférardelen av Combine kraver Microsoft Silverlight 64 bitars. Medborgarvyn
behover inte Silverlight.
Version: 5.1 eller senare

1.3.5 Operativsystem

Myndighets- och utférarvyn har krav pa att anvandarna kor pa av Microsoft supportad 64 bit version
av Windows 10 PRO. E-tjansten stdds dven av Apple supportade versioner av MacQOS, iOS, Android,
Linux.

1.3.6 Webblasare

Combine kraver att bade Microsoft EDGE Chromium finns installerad pa klienten. Microsoft EDGE
behdver vara av version 85, eller hogre.

Anledningen att bade EDGE och ”Internet Explorer” behdvs ar att Nya Combine kommer starta i
EDGE Chromium, som vid behov kommer 6ppna upp Combine Classic (Gamla Combine, baserat pa
Silverlight) i “Internet Explorer” flikar inne i EDGE.

For att samspelet skall fungera mellan Combine Classic och (nya) Combine, sa behover gruppolicyn
konfigureras enligt dokumentet: Teknisk information kring installation Edge Chromium

Nar Silverlight &r helt bortbyggt, s kommer ar man inte begransad till Microsoft EDGE Chromium —
vilket konkret innebar att EDGE och IE behdver anvandas till dess.

Funktionstest genomfors med respektive browser uppsatt med default-installningar. Gors avsteg fran
browserns default-installningar kan detta medfora att Combine inte fungerar. Innan dndring av
browserinstallningar gors bor darfor test ske i kontrollerad miljo for att avgéra om andringarna
paverkar mojligheten att kora Combine.
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1.3.7 PDF-lasare

Myndighets- och Utforartjansterna har alla krav pa att Acrobat Reader finns installerad for att kunna
anvanda Combine Classic, da denna fungerar endast under Internet Explorer 11 som inte har nagon
inbyggd PDF-l4sare. Ovriga delar av Combine — Nya Combine och e-tjdnsten kraver endast Acrobat
Reader om webblasaren saknar stod for PDF. T.ex. har Microsoft Edge i senare versioner inbyggd PDF
lasare. Gallande vilken version av Acrobat Reader som skall anvandas, hanvisas till
rekommendationer fér den webbladsare som skall anvandas.

1.3.8 Natverk

Det ar rekommenderat att klientdatorn &r ansluten med tradad natverksforbindelse. Combine kan
koras med tradlos forbindelse men detta kan ha negativ paverkan pa prestanda och tillgdanglighet.
Om man har bade en trddad och en tradlos férbindelse &r det rekommenderat att stanga av den
tradlosa forbindelsen da man ar uppkopplad mot den tradade forbindelsen, for att undvika problem
med anslutningen. Nar det géller medborgarsidan finns inga krav pa tradad férbindelse.

1.3.9 Internetfdorbindelse

Rekommenderad niva for anslutning mot internet dr 10 Mbit/s for myndighets- och utférartjansten.
Delar flera anvindare pa samma internetanslutning rekommenderas 1Mbit/s per anvandare utéver
detta. Lagre anslutning kan paverka prestandan i tjansten negativt. Medborgarsidan kraver minst 1
Mbit/s.

1.3.10 Net iD

Kunder som kér Combine och vill logga in med SITHS-kort behover férutom kort och kortldasare aven
programvaran Net iD. Ingen sarskild anpassning krdvs i Net iD for att kunna logga in i Combine. Man
kan med fordel anvanda nagot av de paket som finns tillgdngliga for SITHS-kunder. Detta galler alla
tre vyerna av Combine.

Version: 6.6 eller senare

1.3.11 E-legitimation

For att kunna logga in med olika E-legitimationer behévs en CSP (certificate service provider) Det &r
en programvara som erhalls av respektive E-legitimationsutfardare. Installation och konfiguration av
denna ligger utanfor Combine.
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1.4 OVRIGT

1.4.1 Utloggning

Den enskilde anvandaren av Combine ansvarar sjalv for att logga ut ur Combine. Utloggning sker
endast med “Logga ut” knappen i anvandargranssnittet.

1.4.2 Filstorlek

Maximal storlek pa filer som kan laddas upp eller importeras i Combine ar 100Mb.
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TEKNISK INFORMATION KRING
INSTALLATION - EDGE CHROMIUM

FOR DOMANANSLUTNA GALLER FOLJANDE FOR
DOMANADMINISTRATORERNA

STEG 1: Kontrollera att alla datorer foljer klientkraven fér Combine. OBS! Reviderad, se bilaga

STEG 2: Uppdatera klienterna till senaste versionen Internet Explorer 11. Anvand lanken “Ladda
ner Internet Explorer 11 (64-bitars)”
Tryck har

STEG 3: Uppdatera klienterna till senaste versionen av Silverlight 64-bit.

STEG 4: Ladda ner och férdela senaste versionen av Microsoft Edge Chromium till klienterna
Tryck har

STEG 5: Administratéren dndrar pa gruppprincipvardena enligt bilden nedan

TEKNIKUTVECKLING | MANSKLIGHETENS TJANST


https://support.microsoft.com/sv-se/help/17621/internet-explorer-downloads
https://www.microsoft.com/edge?icid=SMCEdgeHub-Download

8/9

PULSEN OMSORG

PO_IE_x64_User
Data colected on: 202002-12 084330
Computer Corfiguration (Enabled)
No settings defined
User Configuration (Enabled)
Admiristrative Templates
Policy defintions (ADMX fies) retrieved from the central store
Microsoft Edge
Policy Setting
Corfigure Intemet Explorer integration Enabled
Conrfigure Intemet Explorer integration Intemet Explorer mode
Policy Setting
Cortigure the Erterpase Mode Ste List Enpled
Corfigure the Enterprise Mode Ste List

Windows Components/Intemet Explorer
Policy Setting Comment
Use the Erterprse Mode IE webste list Enabled
Type the location (URL) of your Enterpise Mode IE webste st

Windows C /inks Explor Control Panel Page

Policy Setting
Tum on 64bt tab processes when running in Enhanced Protected Mode on 64-bt versions of Enabled
Enabled

Windows
Tum on Enhanced Protected Mode

STEG 6: Andra installningen pa ”"Use the Enterprise Mode IE website list” och “Configure the
Enterprise Mode Site List” till Tryck har

STEG 7: Férer systemadministratorer som redan kor ”"Enterprise mode” maste ni lagga till det

som finns i var sites.xml-fil i er egen fil samt géra 6vriga dndringar som ni ser i bilden ovan. Tank pa
att aktivera det for bade Edge och IE11.

FOR ICKE DOMANANSLUTNA DATORER GALLER

STEG 1: Kontrollera att din dator foljer klientkraven for Combine. OBS! Reviderad. Se bilaga

STEG 2: Uppdatera till senaste versionen av Internet Explorer 11 64-bit, folj
installationsinstruktionerna pa skdrmen. Anvand lanken “Ladda ned Internet Explorer 11 (64-bitars)”
Tryck har

STEG 3: Uppdatera till senaste versionen av Silverlight 64-bit, folj installationsinstruktionerna pa
skarmen. Tryck har
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STEG 4: Ladda ner och installera senaste versionen av Microsoft Edge Chromium, folj
installationsinstruktionerna pa skdarmen. Tryck har

STEG 5: kar tillhandagiven reg-fil fran Pulsen med tillborliga rattigheter
(administratorsrattigheter) Tryck har

EXEMPEL PA HUR INNEHALL | REGISTERFILEN KAN SE UT:
Windows registry Editor Version 5.00

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\ Policies\System]
"EnableLUA”=dword:00000001 [HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main]
"lsolation64Bit”=dword:00000001 "Isolation”="PMEM”
[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main]
"Isolation64Bit”=dword:00000001 "Isolation”="PMEM”
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Edge]
"InternetExplorerintegrationLevel”’=dword:1
"InternetExplorerintegrationSiteList”="https://enterprise-mode.pulsencombine.se/sites.xml”
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