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Lokal vardighetsgaranti for aldreomsorgen i Stdertélje

Inom ildreomsorgen i Sédertilje har vi som mal att dldre medborgare i behov av stédinsatser 1
mojligaste man ska kunna fortsitta leva ett vardigt liv och kinna vilbefinnande, trots eventuella
bristande férmagor och sviktande hilsa. Detta ligger i linje med den nationella vardegrund for
dldreomsorgen som finns inskriven i Socialtjanstlagen 5 kap. 4 §:

Socialtjanstens omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer fir leva ett vardigt
liv och kidnna vilbefinnande (virdegrund)

For att uppna dessa mal har kommunen inrittat ett antal virdighetsgarantier kopplade till tre av
vara verksamhetsomraden samt indelade i tre teman.

Verksambetsomraden: bistindshandliggning, hemtjinst samt vard- och omsorgsboende.
Teman: delaktighet, bemé6tande samt trygghet.
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Aberopan av vardighetsgarantier

Om vi inte lever upp till vara utfistelser vill vi att du kontaktar oss. Antingen genom personalen 1
verksamheten eller ocksa genom att bes6ka kommunens Konfaktcenter som finns i Stadshuset. Du
kan ocksd komma i kontakt med oss genom att skriva brev, ringa eller mejla:

Adress: Sodertilje kommun, Campusgatan 26, 151 89 Sodertilje
Telefon: 08-5230 1000
E-post: social-ochomsorgskontoret@sodertalje.se

Uppge att du aberopar de lokala virdighetsgarantierna for aldreomsorgen.

Nir vi mottagit din synpunkt kontaktar vi dig for ett samtal om de eventuella oligenheter vi f6r-
orsakat for dig. Vi vill samtidigt diskutera om vi kan gottgora dig pa nagot satt, samt hur vi kan
undvika att samma missférhéallande uppstar igen. Efter vart samtal kommer du att fa aterkoppling
pa vilka dtgirder som vidtagits av den berérda verksamheten.
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Lokal vardighetsgaranti for bistdndshandlaggning
Delaktighet

Din omsorg ska vara anpassad till dina behov och din situation, dirfér dr det viktigt att du 4r sa
delaktig som mojligt 1 framtagande av det beslut om bistand du far. Av den orsaken garanterar vi
att:

.. vi kan ordna med tolk om du inte forstir eller talar svenska eller ar horselskadad.

.. Du, utifran dina behov, fir information om de insatser vi kan erbjuda, si att vi tillsammans
kan hitta den bista I6sningen for dig.

.. vi tillsammans med dig gar igenom innehallet i den ansékan om bistind som gjorts for att vara
siakra pa att inga missforstand uppstatt.

.. du har mojlighet att byta till en annan bistandshandliggare om du upplever att du inte blivit
lyssnad till.

.. vi tillsammans med dig har ett uppfoljningssamtal minst 1 gang per ar.

Bemdtande

Vi vill att du alltid ska uppleva att du far ett gott bemétande fran var sida, samt du kidnner dig
sedd och lyssnad till. Av den orsaken garanterar vi att:

... vi beméter vi dig med respekt och lugn och lyssnar till vad du har att siga.

... vi aldrig pratar 6ver huvudet pa dig.

... vi beméter dina anhériga med respekt och forstaelse for deras situation.

Trygghet

Vi vill att du ska kanna dig trygg med den omsorg du erbjuds och i métet med oss. Av den orsa-
ken garanterar vi att:
... vialltid bar namnskyltar och kan uppvisa tjinstelegitimation vid hembesok.

.. vi kommer till dig pa 6verenskommen tid. Om vi dnda skulle bli f6rsenade meddelar vi detta
sa snart som mojligt.

.. vi senast samma morgon meddelar om det blivit en dndring av tiden fOr ett hembesok eller om
det kommer annan personal dn planerat hem till dig.
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Lokal vardighetsgaranti for hemtjanst

Delaktighet

Din omsorg ska vara anpassad till dina behov och din situation, darfor ar det viktigt att du 4r sa
delaktig som mojligt i planerandet av nir och hur dina omsorgsinsatser ska utféras. Av den orsa-
ken garanterar vi att:

.. du erbjuds en kontaktman inom en vecka efter paborjade insatser. Du har nir som helst moj-
lighet att byta kontaktman om du sa 6nskar.

.. du och din kontaktman tillsammans upprittar en genomforandeplan i din hemmiljé f6r hur
dina insatser ska utformas utifrain dina 6nskemal och behov. Genomférandeplanen f6ljs upp
och uppdateras minst en gang 1 halvaret.

.. dina beviljade insatser utférs pa de tider och det sitt som vi kommit éverens om i genomfo-
randeplanen.

Bemdtande

Vi vill att du alltid ska uppleva att du far ett gott bemétande fran var sida, samt du kidnner dig
sedd och lyssnad till. Av den orsaken garanterar vi att:
.. vi bemoter dig med respekt och lugn och lyssnar till vad du har att sidga.

.. viinte pratar 6ver huvudet pa dig, eller f6r samtal med andra personer nir vi utfér omsorgsin-
satser.

.. vi bemoter dina anhoriga med respekt och forstaelse for deras situation.

Trygghet

Vi vill att du ska kanna dig trygg med den omsorg du erbjuds och i métet med oss. Av den orsa-
ken garanterar vi att:
... vi alltid bar namnskyltar och kan uppvisa tjinstelegitimation vid hembesok.

.. vi alltid ringer pa dorren innan vi gar in till dig. Vi berattar vad vi ska géra under besoket hos
dig.

.. vi kommer till dig pa 6verenskommen tid. Om vi anda skulle bli férsenade meddelar vi detta
sa snart som mojligt.

.. vi kommer hem till dig inom 30 minuter efter att vi besvarat ditt larm.

.. vid nyrekrytering av fast personal anstills endast personer med passande kompetens for upp-
draget.
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Lokal vardighetsgaranti for vard- och omsorgsboende

Delaktighet

Din vard och omsorg ska vara anpassad till dina behov och din situation, darfor ar det viktigt att
du ér sd delaktig som mojligt i planerandet av nir och hur dina insatser ska utforas. Av den orsa-
ken garanterar vi att:

.. du erbjuds en kontaktman inom en vecka efter inflyttning. Du har nir som helst mojlighet att
byta kontaktman om du si 6nskar.

.. du och din kontaktman tillsammans upprittar en genomforandeplan for hur varden och om-
sorgen ska utformas utifran dina 6nskemal och behov. Genomférandeplanen féljs upp och
uppdateras minst en gang i halvaret.

Bemdtande

Vi vill att du alltid ska uppleva att du far ett gott bemé6tande fran var sida, samt du kidnner dig
sedd och lyssnad till. Av den orsaken garanterar vi att:
.. vi beméter vi dig med respekt och lugn och lyssnar till vad du har att siga.

.. viinte pratar 6ver huvudet pa dig, eller f6r samtal med andra personer nir vi utfér omsorgsin-
satser.

.. vi bemoter dina anhoriga med respekt och forstaelse for deras situation.
.. du och dina anhoériga erbjuds ett vilkomstsamtal inom en vecka efter du flyttat in hos oss.

.. vi ser till dina férmagor och beméter dig utifran ett rehabiliterande och aktiverande férhall-
ningssitt.

Trygghet

Vi vill att du ska kdnna dig tryge med den vard och omsorg du erbjuds och i métet med oss. Av
den orsaken garanterar vi att:
.. vi alltid bar namnskyltar.

.. vi alltid knackar pa dorren innan vi gar in till dig. Vi berittar vad vi ska géra under besoket hos

dig.
.. vi férbereder dig infér vard- och omsorgsinsatser, sa att du hela tiden vet vad som hinder.
.. du har méjlighet att ha en personal vid din sida 1 livets slutskede.

.. du fir en omvardnadsansvarig sjukskoterska som har ett 6vergripande ansvar for dina behov
av hilso- och sjukvard, samt tillsammans med en sjukgymnast och arbetsterapeut hjilper dig
att forebygga ohalsa och f6ljer upp hur du mar.

.. vid nyrekrytering av fast personal anstills endast personer med passande kompetens f6r upp-
draget.
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