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Ansdkan om medel ur kompetensforsorjningsfonden 2018-2021

Malgrupp
(Verksamhet, yrkesgrupp, antal medarbetare)

180 socialsekreterare inom Arbete och Forsorjning

Insats
(Beskriv bakgrund och insats)

Bakgrund: De klienter som s6ker ekonomiskt bistind kommer fran olika sociala miljoer i
samhdllet, vilket innebér att socialsekreteraren behdver vara rustad for ménga olika situationer. [
kontakten med socialsekreteraren visar klienten inte alltfor sillan ett aggressivt bemdtande.
Behovet av kunskap om hur man kan ddmpa aggressivt beteende vid olika former av kontakt &r
stort. Utbildningen som Durewall institutet haller ger kunskaper i vilka mekanismer som utldser
en hotfull eller véldsam situation, samt hur man med hjalp av kroppssprék, forhallningssitt och
bemdtande kan undvika och beméta hotfulla beteenden. Fokus ligger pa att forebygga att
situationen uppstar. Verbal konflikthantering for att trappa ned en obehaglig situation &r ett av
manga verktyg som kursdeltagarna far med sig. Insatsen innebér en foreldsning varvat med
praktiska vningar utford av foreldsare pd Durewallinstitutet. Utbildningsinsatsen bestér av en
heldag fordelat pd 10 omgangar a 18 personer, totalt for 180 medarbetare dér foreldsningar och
praktiska évningar varvas. Utbildningstillféllet hills av Durewallinstitutet pa plats i Sodertilje.

Syfte och forvantat effekt
(Férvantat effekt pa kort och 18ng sikt)

Syftet pa kort sikt &r att socialsekreterarna fér utdkad kunskap om i vilka mekanismer som
utloser en valdsam eller hotfull situation och hur man med rétt bemotande kan forebygga och
darmed undvika hotfulla situationer. Socialsekreterarna far ocksa lara sig hur man kan skydda
sig sjalv utan att skada eller kréanka klienter. P4 14ng sikt bidrar utbildningen till att en hogre
andel socialsekreterare vill stanna och utvecklas pa sin arbetsplats.

Omfattning/tid
(Planerad start och avslut)

Under varterminen 2020.

Kostnad
(Berakna total eller uppdelad, tidsperiod och typ av kostnad)

Kostnad for 180 medarbetare beriknas till totalt: 175 000:- exkl. moms.
Plan for uppfoljning

Avstimning efter avslutad heldagsutbildning med utvérdering som vi fér ta del av.
Miélet &r att 100 % av deltagarna ska ha genomfort utbildningen.
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Ansvarig
(Om annan &n kontorschef)

Anna Flink Resultatomradeschef Arbete och Forsorjning.

Underskrift av kontorschef
Namn:

Signatur:

Datum:



AnsOkan om medel ur kompetensforsorjningsfonden 2018-2021

Bedomning
(HR-avdelningen)

Ansdkan foreslas bevilias med hanvisning till kompetensférsérjningsplanen och fokus
pa att utveckla och behalla socialsekreterare.

Beslut

Ansokan beviljas med 175 000 kr for ar 2020.

Datum:
Rickard Sundbom Johan Lefverstrom
Stadsdirektor HR-direktor
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