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1. Inledande sammanfattning

Personer som far stod, omsorg eller vard betecknas olika beroende pd sammanhanget.
| foljande riktlinje anvands begreppet individ/individen som en gemensam beteckning for den
enskilde som avses.

Denna riktlinje ar till for att 6vergripande reglera anvandandet och tillampningen av
skyddsatgarder och begransningsatgarder av olika slag inom omsorgsnamndens och
aldreomsorgsnamndens ansvarsomrade.

I riktlinjen ar foljande begrepp centrala samt definierade pa foljande satt!:

e Skyddsatgard: En atgard ar en skyddsatgard under foljande forutsattningar; den foregas
av samtycke och ska hjalpa eller aktivera individen samt att syftet med atgarden inte far
vara att kompensera for brister i verksamheten.

e Begransningsatgard: Nar en atgard syftar till att begransa en individ, detta ingriper saval
fysiskt, kognitivt samt psykiskt. Det forekommer att en skyddande begransningsatgéard
behdver forekomma men da ska det alltid férekommas av en riskbedémning samt
I6pande och systematiskt dokumenteras samt utvarderas.

e Tvangsatgard: Nar en handling/atgéard som inbegriper tvang (i regel utan samtycke av
den som blir tvingad eller mot dennes vilja). Tvangsatgard kan ocksa forekomma for att
skydda mot risk for liv och halsa och ska da rapporteras som en avvikelse och hanteras
som en sadan.

Tvangs- och begransningsatgard anvands for att beskriva atgarder da syftet ar att begransa eller
utdéva tvdng mot individen. Det kan ocksa handla om att atgarden har till syfte att skydda eller
underlatta for individen men utan att den enskilde gett samtycke till atgarden.

Skyddsatgarder syftar till att skydda och minimera skador eller risk for skador hos en individ.
Skyddande begransningsatgarder ska undvikas men kan behova férekomma i vissa fall.
Verksamheten och professioner runt individen ska arbeta aktivt med att férebygga och undvika
dessa situationer - som kan leda till att skyddséatgarder behover anvandas/anvands. Om en
skyddande atgard vidtas ska den alltid foregas av ett samtycke frn personen.

Begreppet samtycke innebéar i generell mening accepterande eller godtagande av féreslagna
villkor. Endast om individen samtycker till &tgarden och forstar atgarden sa kan atgarden
genomféras. En atgard som utfors utan individens samtycke ar i regel en tvangsatgard, som i
utforandet av LSS- och de flesta SoL-insatser inte far vidtas annat an vid risk for liv och halsa,
alltsa nodsituationer och noédvarn.

Om en atgard vidtas utan individens samtycke ska alltid rapportering av avvikelse goras.

2. Bakgrund

Beslut som innebar tvang eller frinetsinskrankningar som saknar stod i lag strider mot
regeringsformen. Varje medborgare ar skyddad enligt grundlag mot patvingat kroppsligt ingrepp
och frinetsberévande. Till kroppsligt ingrepp avses i forsta hand vald, men hit hor aven

1|VO "Att skapa trygghet utan tvang” Skapa trygghet utan tvang (ivo.se)



https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/rapporter-2015/skapa-trygghet-utan-tvang-rapport.pdf
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l&karundersdkningar, smarre ingrepp som vaccineringar och blodprovstagning samt liknande
foreteelser men aven tvangsmedicinering.

Bade halso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen samt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade bygger pa frivillighet vilket innebér att man inte far vidta atgarder mot
individens vilja. All vard och omsorg ska bygga pa respekt for individens sjalvbestammande och
integritet, framja goda kontakter mellan individen och personalen och tillgodose behovet av
kontinuitet, trygghet och sakerhet?.

I juni 2010 upphavdes Socialstyrelsens foreskrifter om begransningsatgarder (1980:87 och
1992:17) med syfte att fortydliga regelverket. Tidigare féreskrifter har inte ersatts men en del
fortydliganden har gjorts till stod for verksamheterna.

3. Syfte

Syftet med riktlinjen &r att hanteringen av skyddsatgarder och skyddande begransningsatgarder
ska vara korrekt utifrdn gallande lagstiftning.

4. Mal

Malet ska vara att utifrdn 6vergripande mal och i forebyggande syfte, i mojligaste man skapa
forutsattningar for delaktighet och inflytande i det vardagliga arbetet. Det bidrar till minskat behov
av att behova vidta begransningsatgarder i ndgon form.

e Attinga tvangsatgarder som inte har tydlig och dokumenterad grund i risk for liv och
halsa/nédvarn anvands i verksamheterna. Och om sadana vidtas leder det alltid till
rapportering av avvikelse.

e Att begransningsatgarder anvands i begransad omfattning.

e Att alla former av begransningsatgarder, skyddande eller tvingande vid risk for liv och
halsa/nodvarn, tvingande/skyddsatgarder anvands pa ett satt som beaktar personens
ratt till integritet och sjalvbestammande i mojligaste man.

e Att skyddsatgarder anvands pa ett satt som beaktar personens ratt till integritet och
sjalvbestammande genom att understédja personens dagliga livsforing utifran
individuella férutsattningar.

5. Begransningsatgarder som skyddar

Inom vard och omsorg ska insatser utformas utifran beslut om insats och individens egna behov
och 6nskemal/forutsattningar. Skyddande atgarder kan anvandas nar andra atgarder och
insatser provats utan tillracklig effekt. Att fatta beslut om skyddsatgarder ar ingen
enmansuppgift. Det kraver samlad kompetens dar flera aspekter belyses med stéd i olika
kompetenser. Kunskap om lagstiftning och om de olika typerna av atgarder som aterfinns i
denna riktlinje kraver att kontinuerlig kompetensutveckling och diskussion i verksamheterna.

2 Kunskapsguiden Tvangs- och begransningsatgarder - Kunskapsguiden



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
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Eftersom skyddsatgarder saknar lagstdd kan inte nagon enskild chef eller yrkesutévare, anhorig,
god man eller forvaltare ensam fatta beslut om skyddsatgard i de fall dar individen sjalv saknar
beslutskompetens.

Process i arbetet med skyddsatgarder
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Processen for att arbeta med skyddande atgarder aterfinns ovan och beskrivs évergripande i
nedan.

5.1 Personcentrerat/individanpassat férhallnings- och

arbetssatt
Forhallnings- och arbetssattet innebar att den individ som avses géllande ndgon form av insats
stélls i centrum och far fungera som utgangspunkt for utférandet av stod/omsorg/vard. Om
individen gor eller inte gor saker som riskerar hens liv och halsa och uppfattas behéva en atgard
planeras for en sddan i méjligaste man tillsammans med individen. Individen ska ges
forutsattningar da det ar mojligt att lamna sitt samtycke till atgarden. Vid behov och om
personen samtycker till &tgarden kan dven andra personer sdsom personal, anhériga etc.
inkluderas.

Den som ar chef for verksamheten ar ytterst ansvarig for att fakta samlas in, olika ar
betsmetoder provats samt kontinuerligt féljs upp och att individen samtyckt i ndgon form.

6. Samtycke

Skyddande begransningséatgarder far anvandas om personen lamnat sitt samtycke till
atgarderna. | annat fall kan atgarderna upplevas som tvingande och begransande.

Ett lamnat samtycke galler inte for all framtid och personen kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke. Personer inom vard- och omsorgsverksamhet har dock inte alltid formaga att uttrycka
sitt samtycke tydligt. Darfor raknas olika former av samtycke:
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o Uttryckligt samtycke — individen ger en form av aktivt samtycke, skriftligen eller muntligt eller pa
annat tydligt satt t.ex. genom att nicka.

¢ Konkludent samtycke — individen agerar pa ett satt som underforstatt visar att hen samtycker
till en &tgard, t ex genom att hjalpa till och underlatta att genomfora atgarden.

¢ Presumerat samtycke — innebar att den som ska vidta en atgard forutsatter att atgarden ar
férenlig med personens vilja utan att personen uttryckligen sagt detta.

6.1 Aterkallat samtycke

Individen ager samtycket. Det innebar att individen har ratt att nar som helst aterkalla sitt
samtycke. Det ar viktigt att ha en planering for vilka atgarder och insatser som blir aktuella nar
individen &terkallat samtycket. En reservplan ska finnas utarbetad, dokumenterad och vara kand
i verksamheten.

6.2 Sarskilt om anhériga, gode mén och forvaltare
Anhorig, god man eller forvaltare har inte réattsliga befogenheter att lamna samtycke till
skyddsatgarder. Samtycke fran dem &r alltsa inte giltiga i forhallande till individen.

7. Nodratt

Om det skulle uppsta en "akut” situation dar personal vidtar atgarder som innehaller nagon form
av vald eller tvang for att avvérja fara for en persons eller personals liv och halsa kan nodratt
&beropas. Atgarden ska st& i proportion till den fara som féreligger och kan endast tillampas i
undantagsfall. Handelsen, férloppet och konsekvenser ska dokumenteras i social journal samt i
patientjournal beroende pa vilken profession som varit inblandad. Nodratt far inte ligga till grund
for slentrian och rutinméssiga ingripanden utan avser endast enstaka héndelse eller incident.
Nodsituationer kan inte paga under en langre tid.

8. Dokumentation och Uppfdljning

8.1 Vid beslut om atgard

Beslutsprocessen kring en atgard som innefattar nagon form av begrasning eller skydd ska
dokumenteras av den/de som fattar beslutet om atgarden. Dokumentationen ska alltid innehalla
foljande:

e Beslut om begransnings/skyddsatgard

e Vilka andra atgarder som provats utan resultat

e Riskbeddmning

e Vilka som medverkat i beslutet

e Nar beslutet ska omprdvas/utvérderas av teamet.
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8.2 Utvardering av atgard

Atgarderna ska varderas av den personal som arbetar narmast individen vid varje enskilt
anvandningstillfalle. Om individen reagerar med signaler som kan tolkas som ovilja, obehag eller
annan liknande reaktion som kan kopplas till skyddsatgarden sa ska den beslutade atgarden inte
genomféras vid det aktuella tillfallet, om det inte foreligger risk for liv och halsa.

Chef och/eller forskrivningsansvarig ska meddelas om individens reaktion och fatta beslut om
nya forsok ska goras, och i sa fall nar. Vid aterkommande signaler om obehag eller ovilja ska
beslutet om skyddsatgard upphora.

Skyddsatgarder ska alltid foljas upp kontinuerligt och ska inte paga slentrianmassigt. Beslut om
den aktuella atgarden ska utvarderas/féljas upp efter en manad. Darefter efter behov men minst
en gang var tredje manad. Utvarderingen ska dokumenteras och utvarderingen ska innehalla
foljande:

e Vilka som medverkat i utvarderingen

e Hur atgarden har fungerat

e Individens upplevelse sa som hen framfor eller tolkas av personal
e Om det finns anledning att fortsatta med atgarden.

9. Rapporteringsskyldighet

Atgéarder kan upplevas som krénkande och kan inverka negativt pd individens vérdighet och
sjalvkansla. Anda forekommer dessa atgéarder ibland pa grund av obetanksambhet eller
kunskapsbrist eller for att det foreligger risk for liv och halsa. Manga av de situationer som
uppstar dar risk finns att skyddsatgarder anvands som forstahandsval, kan och ska férebyggas
och undvikas.

Foljande &r en del av rapporteringsskyldigheten som aterfinns i namndernas antagna Riktlinje for
risk- och avvikelsehantering (OMS 20/025 och AON 20/033).

De som fullgér arbetsuppgifter som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar:

e Anstéllda

e Uppdragstagare (anstallda vid bemanningsforetag, kontaktperson, ledsagare)
e Praktikanter eller motsvarande under utbildning

e Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program via Arbetsférmedlingen.

10. Dennariktlinje har upprattats med stod av:

10.1Aktuell lagstiftning

e Halso- och sjukvardslagen

e Socialtjanstlagen

e Lagen om St6d och Service for vissa funktionshindrade
e Offentlighets- och sekretesslagen

e Patientdatalagen

e Patientsékerhetslagen
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10.2Ovrigt kunskapsstod
Kunskapsguiden

Tvangs- och begransningsatgarder

Tvangs- och begransningsatgarder - Kunskapsguiden

Inspektionen fér vard och omsorg
Skapa trygghet utan tvang

Skapa trygghet utan tvang (ivo.se)

Svenskt demenscentrum
Nollvision - med en demensvard utan tvang och begransningar

Ett kunskapsstdd | Demenscentrum

Vardhandboken
Begransnings- och skyddsatgarder

Begrénsnings- och skyddséatgarder - Vardhandboken (vardhandboken.se)

BPSD
Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symptom vid demens

http://www.bpsd.se/

Socialstyrelsen

Att forebygga tvangs- och begransningsatgarder inom vard och omsorg

Att forebygga tvangs- och begransningsatgarder genom det systematiska kvalitetsarbetet
(socialstyrelsen.se)

Socialstyrelsen
Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och
sjukvarden.

Senaste version av SOSFS 2008:1 Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av
medicintekniska produkter i hélso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

11. Relaterade dokument.

Riktlinje MAS Halso- och sjukvard

Véagledning MAS Halso- och sjukvard


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-och-begransningar/tvangs-och-begransningsatgarder/
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/rapporter-2015/skapa-trygghet-utan-tvang-rapport.pdf
https://www.demenscentrum.se/arbeta-med-demens/ett-kunskapsstod
https://www.vardhandboken.se/vard-och-behandling/basal-och-preventiv-omvardnad/fallprevention/begransnings--och-skyddsatgarder/
http://www.bpsd.se/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-1-23.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20081-om-anvandning-av-medicintekniska-produkter-i-halso--och-sjukvarden/
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