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1. Begreppsforklaring

e Anhérig: Ar en person som har en narstdende som &r aldre, langvarigt sjuk, beroende, som
har fysisk eller psykisk ohalsa och/eller funktionsnedsattning.

e Narstaende: Narstaende ar person som ar aldre, langvarigt sjuk, beroende, som har fysisk
eller psykisk ohalsa och/eller funktionsnedsattning.

e Stod till anhorig: Stod till anhdrig avser olika insatser som primart syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt underlatta den anhoriges situation. Direkt och indirekt stéd finns.

e Anhdrigombud: Medarbetare utsedd av resultatenhetschef som ansvarar for att lyfta fragor
kring anhorigperspektivet inom respektive enhet.

¢ Anhdrigkonsulent: Erbjuder direkt stdd till anhdriga. Utbildar anhérigombud och &r
sakkunniga inom omradet for anhdrigperspektivet.

¢ Anhdrigperspektivet: Att varden och omsorgen av den narstaende ges med beaktande av
den anhdriges behov av delaktighet och information. Att den anhdriges insats
uppmarksammas och att den anhériges enskilda behov tas hansyn till.

2. Inriktning och Malsattning

Sodertalje kommuns inriktning gallande stdd till anhodriga innebar att ha ett salutogent
forhallningssatt. Enskilda personer som vardar eller stddjer narstdende ska kadnna sig delaktiga
och uppmarksammas for sina insatser. Deras kunskap ska tas tillvara pa ett respektfullt satt som
genererar ett 6msesidigt fortroende.

2.1 Mal
Att samtliga medarbetare uppmarksammar anhdriga i sitt dagliga arbete och erbjuder stdd fér de
anhoriga som vill ha det.

2.2 Riktlinjens syfte
Socialtjanstlagen 5 kap. 10 §

"Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende
som ar langvarigt sjuk, aldre eller som stddjer en narstdende som har funktionshinder.” Lag
2009:549

Kommunen har huvudansvaret enligt socialtjanstlagen, 5 kap 10 § fér anhérigstédet och darmed
ocksa en samordnande roll.

Regeringen beslutade 14 april 2022 om Sveriges forsta nationella anhorigstrategi med syftet att
starka anhdrigperspektivet inom vard och omsorg samt gora stédet till anhoriga mer likvardigt
over landet. Enligt Socialstyrelsen behdvs ett skifte i synen pa anhorigstddet for att starka
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anhorigperspektivet, fran att se anhorigstddet som ett eget avgransat verksamhetsomrade till ett
omrade som berdr alla verksamheter som moéter anhériga och dess narstaende.

Denna riktlinje beskriver hur stddet till anhoriga ska tillampas inom Sddertdlje kommun i enlighet
med socialtjanstlagen samt den nationella anhdérigstrategin. Syftet med riktlinjen ar att vara ett
stod for verksamheternas arbete samt for att sakerstalla att stodet till anhoériga ar likvardigt
oavsett vilken verksamhet som ger stodet.

2.3 Malgrupp

Personer som vardar eller stddjer en narstaende som ar aldre, langvarigt sjuk, beroende eller
som har en fysisk eller psykisk ohalsa och/eller funktionsnedsattning. Till malgruppen réknas
barn som anhdriga.

2.4 Stod till anhoériga i Sodertélje kommun

Stod till anhoériga finns narvarande i socialtjanstens alla verksamheter i form av en medvetenhet
om anhdriga och en tydlighet hur varje verksamhet arbetar rutinmassigt med
anhorigperspektivet. Malet ar att genom individanpassade insatser forebygga ohalsa i ett tidigt
skede, samt underlatta livssituationen fér den anhdériga.

Stod till barn som anhdriga ar ett lagstadgat ansvar for halso- och sjukvarden och en viktig
uppgift for socialtjansten, férskola och skola. Verksamheten Barn och ungdom pa socialkontoret
har det samlade ansvaret for insatser inom socialtjansten som riktar sig till barn. Stédet kan aven
komma fran skolskéterskor och kuratorer pa skolorna. Inom Barn och ungdom dokumenteras i
journal insatser som ar féranledd av utredning och beslut enligt socialtjanstlagen. Om insatsen
sker i den 6ppna verksamheten fors ingen dokumentation.

Insatser eller aktiviteter kan vara direkt eller indirekt. Indirekt insats ar alla insatser som ges till
den narstaende som har en indirekt effekt pa den anhoériga. Exempelvis bistdndsbedémda
insatser av avldsande karaktar (SoL 4 kap 1 §) eller samordning av insatser. Nar insatsen ar
direkt handlar det om att aktiviteter/insatser gors med syfte att stddja den anhérige, exempelvis
utbildning fér anhériga, enskilda samtal eller anhdriggrupper. Med syftet att vara flexibelt och
lattillgangligt sa kan anhoériggrupper hallas internt i verksamheterna eller laggas ut externt pa till
exempel féreningar.

2.5 Anhdérigkonsulenternas roll
Anhdrigkonsulenterna arbetar inom verksamhetsomradena funktionshinder, dldre, socialpsykiatri
och missbruk. Anhdrigkonsulenterna arbetar under offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Anhorigkonsulenternas insatser kan exempelvis besta av stodsamtal, anhériggrupper och
utbildning till anhériga. For att underlatta anhdérigas tillvaro utformas stédet sa individuellt och
flexibelt som majligt.

Stodet ar kostnadsfritt, dokumenteras inte och anhdériga har ratt att vara anonyma.

2.6 Vagledande principer

Socialkontoret och omsorgskontoret ska:

e samverka med anhdriga inom alla verksamheter
o samverka mellan verksamheter, till exempel utférare — myndighet
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e uppmarksamma om det finns barn som ar anhdorig

¢ handlaggare kan erbjuda anhdriga att delta i bistandsbedémning om medgivande fran den
enskilde finns

e ta hansyn till anhérigas synpunkter vid bistdndsbedémning och utférande

¢ utreda anhdrigas behov och informera om kommunens stéd

¢ halla regelbunden kontakt med anhoriga och félja upp stédinsatserna

e samverka med sjukvarden gallande anhérigfragor

3. Ansvarsfordelining

3.1 Medarbetare

Alla medarbetare som méter anhériga i sitt dagliga arbete ansvarar for att uppmarksamma dem
och se deras behov och att ge stéd. For anhériga som har en narstaende med bistand fran
kommunen har medarbetarna ofta kontakt med anhdériga. Medarbetarna kan genom att se och
lyssna in anhoérigas behov underlatta for den anhdriga i dennes situation och &ven vid behov
férmedla kontakt vidare till anhérigkonsulenter eller annan stddjande verksamhet.

3.2 Anhoérigombud

Anhorigombud ar medarbetare utsedd av resultatenhetschef. Ombuden gar utbildning som leds
av anhorigstddskonsulenter och ingar i natverk med andra anhérigombud. Ombuden ansvarar
for att initiera och halla i reflektioner med medarbetare dar anhdrigas situation berdrs inom den
egna verksamheten. De vagleder i fragor kring hur enskilda situationer med anhériga kan
hanteras pa basta satt. Ombudens uppdrag ar att bevaka att anhorigfragor uppmarksammas
samt att bista enhetschef med att rutinerna upprattas och foljs pa arbetsplatsen.

3.3 Handlaggare

Handlaggare, men dven medarbetare som arbetar med uppsdkande verksamhet, har en
nyckelroll i att inventera och tidigt uppmarksamma den anhdériges behov av stéd. Det handlar om
att lyssna in bade den sékandes och den anhdériges situation for att forsdka hitta gemensamma
I6sningar som fungerar for alla parter. Det ar viktigt att handlaggaren &r medveten om den
anhdriges ratt att ansOka om insatser for egen del och att informera om det. Handlaggare ska
aven underlatta for den anhdrige att komma i kontakt med anhérigkonsulenten.

3.4 Anhorigkonsulent

Anhdrigkonsulenten ansvarar for att erbjuda ett anpassat stod till anhériga. De ansvarar aven for
att uppmarksamma och vagleda barn som ar anhdriga till ratt stddverksamhet.
Anhorigkonsulenterna utbildar anhérigombud och ar sakkunniga gallande stdd till anhériga. De
samverkar med olika aktérer inom kommunens egen organisation samt andra verksamheter
sasom regionen, andra kommuner och féreningar. Kommunens anhdérigkonsulenter ska
samverka kring marknadsféringskampanjer, event riktade mot medborgare samt att det finns
aktuell information tillganglig fér medborgaren.
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Anhdérigkonsulenternas tjanster ar organisatoriskt placerade under den resultatenhet dar det ar
mest [ampligt. | uppdraget ingar ett strategiskt ansvar for att utveckla och félja upp anhérigstddet
i linje med nationell utveckling, att omvarldsbevaka samt att férmedla denna kunskap inom
kontoren.

3.5 Resultatenhetschef

Ansvarar for att anhorigperspektivet finns levande inom verksamheten med stéd av uppdaterad
rutin som ar kand av medarbetarna. De utser anhdrigombud samt ser till sa att medarbetarna far
utbildning via anhérigkonsulenten. Resultatenhetschefen ansvarar for att initiera och reflektera
tillsammans med ombuden dar anhérigas situation berdrs inom den egna verksamheten.

3.6 Resultatomradeschef
Ansvarar for att i ledningsgrupper och olika chefsforum informera och félja upp med
resultatenhetschefer att riktlinjen om stéd till anhoériga efterlevs.

3.7 Omsorgsdirektor

Omsorgsdirektoren ar ytterst ansvariga for respektive kontors verksamhet, inklusive stddet till
anhoriga och ansvar for att félja upp forvaltningens insatser enligt socialtjanstlagen 5 kap 10 §
och att aterkoppla till nAmnden.

3.8 Ansvariga politiker i namnder
Respektive namnd ansvarar for att stod till anhoriga finns och att kommunen lever upp Hill
socialtjanstlagen 5 kap 10 §.

3.9 Uppféljning av riktlinje

Riktlinjen foljs upp av resultatenhetschefer foér den enhet som anhérigkonsulenter ar
organiserade inom varje ar och ska redovisas i respektive namnds arsbokslut. Omsorgskontoret
stab ar sammankallande for uppfoljningen.

Eventuella revideringar av riktlinjerna ska beslutas i respektive namnd.
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