Uppfoljningsplan

Omsorgsnamnden

Aldreomsorgsnamnden

Omsorgsnamnden samt Aldreomsorgsnamnden
Johanna Wickstrand

Omsorgskontoret

0852301532

johanna.wickstrand@sodertalje.se

2025

v

Sodertalje
kommun



2024-09-16 | Sédertélje kommun | Omsorgsnamnden & Aldreomsorgsnamnden | Omsorgskontoret 2(9)

Innehallsférteckning

1. T =T 1 11 o Vo SRR 3
11 REIAEIAT STYINING ...eeiiieiiiieiiie ettt e s b e s e st e e e e nbne e e e anene 3
2. UPPTOININGSSTIUKUT .t e e 3
2.1 Verksamhetsomraden SOM fOlIS UPP......ovveieoieieeieie st 3
3. Den enskildes UpPfatining ... e 4
4. Uppfoljning som en del av Omsorgskontorets arbete ... 4
5. UT oY o) (ol I aTTaTe B eT: Wel I1:C: W A 1AVZ: V=] (R 5
A. Verksamhetsplan och det systematiska kvalitetsarbetet .........cccccccevvviiiieeeie i, 5
B. Uppfolining av verksamhetSOMIAAEN .........cc.eveiiiiiceece ettt 5
C. AVEAISUPPTOINING ceeieieiieeeeeeeeee e 5
D. INAIVIAUPPTOIINING coeeeieeeeeeeeeeeeee e 6
6. UppTfOIjNiNg @V €KONOMI oo 6
7. [ E Yo o Tod o K= [ U] S VZ- U ISP 6
8. Olika typer av uppfoljningar 0Ch AtQArder.........cccvvveieiieeiese e 7
8.1 EGENKONIIOI ....eiiieeie ettt s et e e e et e e et e e e e 7
8.2 Handelsestyrd UPPfOINING ........cooiiiiii e 7
8.3 Sarskilt riktade UPPIOLNINGAT ..o 7
8.4 Planerade kvalitetSUPPOININGAT ..........uuuuiieieiiieiiiiieieiiieieieieie e 8

8.4.1 Fokus- samt fordjupningsomraden for kvalitet- och avtalsuppfolining...........cocveeeveeeeennee. 8



2024-09-16 | Sédertélje kommun | Omsorgsnamnden & Aldreomsorgsnamnden | Omsorgskontoret 3(9)

1. Inledning

For att sékerstélla arbetet med kvalitet i insatser antar omsorgsndmnden samt aldreomsorgs-
namnden varje &r en plan for uppféljning. Planerna innehaller beskrivning av flera olika typer av
uppféljningar som arligen genomfors inom respektive namnds ansvarsomrade.

Kommunen ar ansvarig for att kontrollera och félja upp verksamhet bade i egen regi och
verksamhet som bedrivs av externa utférare. | maj 2024 antog Kommunstyrelsen program for
uppfdéljning dar privata utférare finns, programmet ersétter tidigare dokument inom samma
omrade. Programmet géller &ven utforare i egen regi da privata utforare finns i den aktuella
verksamheten som upphandlas.

Namnderna beslutar arligen om en plan for uppfoljning. Planen ar dynamisk for att uppna
flexibilitet och anpassningsbarhet till samhéllet och kommunens dvergripande arbete samt aven
om organisation, mal och forutsattningar andras. Uppféljningsplanen ska arligen revideras.
Planen omfattar de insatser inom ramen for Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
samt Socialtjanstlagen som beslutats av Myndigheten for aldre och personer med
funktionsnedsattning (MAF) och som utférs av verksamheter inom namndernas ansvarsomrade.

1.1 Relaterad styrning

Kommunstyrelsens program for uppféljning av verksamhet dar privata utforare finns,
omsorgsnamndens samt aldreomsorgsnamndens plan for systematiskt kvalitetsarbete samt
Myndigheten for aldre och personer med funktionsnedséttnings riktlinjer.

2. Uppfoljningsstrukur

Uppfolining handlar om att kontrollera att verksamhet bedrivs utifran gallande lagar, avtal
(externt) och uppdragsbeskrivningar (internt). | 3 kap 3 § socialtjanstlagen, 6 § lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade samt 2 § a halso- och sjukvardslagen fastslas att
socialtjanstens verksamhet ska ske med kvalitet.

Kvalitet foljs upp utifran struktur-, process- och resultatkvalitet. Strukturkvalitet handlar om
verksamhetens forutsattningar, ex. kompetens och organisation. Processkvalitet handlar om
arbetssatt, rutiner och bemoétande och resultatkvalitet om effekterna.

2.1 Verksamhetsomraden som foljs upp
Intervallen for uppféljningar varierar, mellan varje och vart annat ar.

Foliande verksamhetsomraden f6ljs upp inom omsorgsnamndens omrade:

e Bostad med sarskild service (gruppbostad och servicebostad)

e Daglig verksamhet

e Boendestdd och hemtjanst under 65 ar

e Korttidsvistelse

e Barnboende

e Personlig assistans (endast kommunal verksamhet — avtal med externa verksamheter ar
i form av individavtal dar myndigheten for personer med funktionsnedséttning har
uppfdéljningsansvar i enlighet med individuppféljningar)

e Turbundna resor
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Foliande verksamhetsomraden f6ljs upp inom aldreomsorgsnamndens omrade:

e Vard- och omsorgsboende
e Hemtjanst/Nattpatrull/Larm
¢ Korttidsboende

* Dagverksamhet

« Oppna moétesplatser

e Turbundna resor

Inom bada namndernas ansvarsomrade foljs foljande upp:
e Kommunal och av kommunen upphandlad halso- och sjukvard enligt kommunens
ansvar
e Myndighetsutévning

3. Den enskildes uppfattning

Den enskildes uppfattning av insatsen ska beaktas och vara en del av uppféljningen. | planen for
det systematiska kvalitetsarbetet har den enskilde av insatser en central och betydelsefull roll.
Uppfattningen av hur insatser fungerar, att fa maéjlighet att vara sjalvstandig samt att vara med
och paverka sitt liv.

Brukarnas uppfattning kan inhamtas pa olika satt. | individuppféljningar som Myndigheten for
aldre och personer med funktionsnedséttning (MAF) genomfor sker uppfoljningen i dialog med
den enskilde, dar detta ar majligt. Myndigheten sjalva ska initiera uppfoljningar med 6vriga pa en
verksamhet, da individuppféljning visar pa allvarligare brister.

4. Uppfdljning som en del av omsorgskontorets
arbete

| Sodertalje kommun finns en rad évergripande strategier etc. som fungerar tydliggérande kring
hur kommunen arbetar inom en rad olika omraden exempel p& sddana ar folkhalsostrategin,
funktionshinderspolitiska programmet, miljo- och klimatstrategin. Dessa foljs upp kontinuerligt i
enlighet med varje styrande handlings direktiv.

| relation till namndernas verksamhetsplan samt planer fér systematiska kvalitetsarbete sker:

e Manadsrapportering utifran planen for systematiska kvalitetsarbetets strategiska
omraden

e Kuvartalsvis rapportering av ej verkstéallda beslut

e Delrapportering Systematiskt kvalitetsarbete utifran avvikelser, klagomal etc

e Rapportering kring digitaliseringsarbetet

e Delarsbokslut (delrapportering utifrdn verksamhetsplan med ekonomisk samt
kvalitetsperspektiv)

e Kvalitetsrapport (sammanfattad arsrapportering utifran plan for systematiskt
kvalitetsarbete)

e Arsbokslut (Arsrapport utifran verksamhetsplan kopplat till ekonomisk samt
kvalitetsperspektiv)

Aldreomsorgsnamnden har ocksd manadsuppféljning kopplat till hemtjanstens ekonomiska
situation.
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| 6vrigt sker I6pande uppfolining och tillhérande aterkoppling till nAmnderna efter kvalitets- och
avtalsuppféljningar, handelser av vikt eller av namnden riktade uppdrag.

Verksam hetsplan A Uppféljning gentemot politiska

. . . mal och uppféljning pa
Plan for systematiskt kvalitetsarbete

Systemniva befolkningsniva.
Kvalitets- och utvecklingsenheten B B & C. Uppféljning av t.ex.
Uppfélining av verksamhetsomraden Alla gruppbostéder samt
Telge inkop C uppféljning av krav utifran
Avtalsuppféljning avtal.

(Avtal ach Uppdragsbeskrivningar)

Myndigheten D. Uppfélining

D av insatser i

(MAF) o forhallande till
Individuppfdljning bistAndsbeslut

5. Uppfoljning pa olika nivaer

A. Verksamhetsplan och det systematiska kvalitetsarbetet

Omsorgskontoret har under &r 2024 fortsatt utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet
och kontrolimal och styrkort samt kopplingen till nAmndernas verksamhetsplaner.

Indikatorerna har sin grund i Socialstyrelsens 6ppna jamférelser, medarbetarunderstkningen
etc. Kvalitet- och avtalsuppféljningarna samt utférarméten blir viktiga komplement till
kontrolimalen och indikatorerna. Flertalet omraden som aterfinns i planen for systematiskt
kvalitetsarbete, kan bli belysta fran andra perspektiv i samband med kvalitet- och
avtalsuppféljningarna.

B. Uppfoljning av verksamhetsomraden
Kvalitet- och utvecklingsenheten pa omsorgskontorets stab foljer kontinuerligt upp
verksamhetsomraden utifrdn insats. Detta innebar att med insatsen som utgang foljs
Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedsattning (MAF), halso- och sjukvard (dar
detta &r aktuellt) och verksamheten som utfor insatsen (i bade privat och egen regi) upp. Detta
sker med basen i det systematiska kvalitetsarbetet och rapporteras i samband med exempelvis
delar till nAmnd.

C. Avtalsuppféljning
Avtalsuppfdljning avser de avtal som ndmnden tecknat med externa utforare i enlighet med
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Dessa uppfoljningar styrs innehallsméssigt
av det forfrdgningsunderlag som legat till grund for avtalets tecknande.

Myndigheten foljer upp direktupphandlade placeringar utanfor ramavtal och kvalitets- och
utvecklingsenheten foljer upp ramavtal.

Uppdragsbeskrivningar for verksamheter i egen regi
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For att battre kunna félja upp intern verksamhet mer strukturerat har uppdragsbeskrivningar
upprattats. Uppdragsbeskrivningarna ska spegla jamforbara avtal, dar sddana finns, med
externa utférare inom verksamhetsomradet.

D. Individuppféljning
Individuppfoljningen sker utifran den eller de insatser som berdrd person beviljats genom
myndighetsbeslut. Dessa uppfoljningar gors av Myndighetens handlaggare i syfte att sakerstélla
att den enskilde far de insatser som beviljats. Individuppfoljningen fokuserar pa vilken effekt
tjansten/stodet fatt for den enskilde, d v s resultatkvalitet. Individuella insatser f6ljs upp vid
behov, men minst en gang per ar. Resultatet av individuppféljningar kan aven vagas in vid andra
nivaer av uppfoljning.

Utover denna uppfoljining aligger det samtliga verksamheter att genomféra egen uppféljning
I6pande av arbetet for att sakerstalla att verksamheten haller god kvalitet utifrdn en rad olika
perspektiv.

6. Uppfdoljning av ekonomi

o Uppféljning av att bestallda och fakturerade tjanster utfors, gérs av respektive
myndighet.

e Inhamtande av uppgifter fran tillsynsmyndigheter om externa utférare fullgér sina
skyldigheter avseende skatter och avgifter, sker regelbundet av Telge Inkop.

e Uppféljning av ekonomi och tillhérande volymer goérs regelbundet av resultatenhetschef/
resultatomradeschef tillsammans med ekonom/controller.

Vid misstanke om oegentligheter hos externa utforare som rér skatter, avgifter eller utférarens
skyldigheter som arbetsgivare ska dessa inte utredas av kommunen utan anmaélas till ansvarig
myndighet s& som: Skatteverket, Forsakringskassan, Arbetsmiljoverket, Arbetsférmedlingen,
Migrationsverket eller Polismyndigheten?.

7. Halso- och sjukvard

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar enligt HSL18-18 §§ omfattar de som bor i de sarskilda
boendeformer eller bostader med sérskild service och de som vistas i daglig verksamhet.
Ansvaret omfattar insatser pa sjukskoterskeniva, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.
Det omfattar ocksa habilitering, rehabilitering och hjalpmedel inklusive férbrukningsartiklar som
behdvs for inkontinens.

MAS (Medicinskt ansvarig sjukskodterska) samt MAR (Medicinskt ansvarig for rehabilitering)
ansvarar for uppféljning av den kommunala hélso- och sjukvarden. For de verksamheter som i
avtal valt annan an kommunens halso- och sjukvardsenhet foljs detta upp av MAS och MAR.
Kommunens MAS och MAR sammanstéller varje ar en patientsakerhetsberattelse och av
externa utférare inhdmtas deras patientsakerhetsberattelser. Om den inte bedéms som att
extern utforare sakerstéller god hélso- och sjukvard genomfors handelsestyrda uppféljningar for
att sékerstalla arbetet. Inom bostad med sarskild service (1 juni 2019) och daglig verksamhet

1| enlighet med framtagen rutin.
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(1 januari 2020) for personer med funktionsnedséattning finns medicinskt ansvarig sjukskoterska
i bade privat och kommunal regi.

8. Olika typer av uppfoljningar och atgarder

8.1 Egenkontroll

Enligt Socialstyrelsens regelverk kring kvalitetsledningssystem ska verksamheterna sjalva folja
upp och kontrollera sin egen verksamhet, s.k. egenkontroll. Resultaten av genomférda
egenkontroller utgér en viktig grund vid andra uppfdljningar, till exempel kvalitet- och
avtalsuppféljningar.

8.2 Handelsestyrd uppféljning

En handelsestyrd uppfdljning orsakas av en sarskild handelse. Det kan exempelvis vara:
e Upprepade avvikelser som drabbar brukare eller verksamhetens kvalitet i samma
verksamhet, eller enstaka avvikelse dar det foreligger uppenbar risk att den upprepas.

e Inkomna synpunkter fran brukare, anhériga eller tredje part i samhallet.

e Sarskilt allvarlig handelse till exempel brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal eller
upprepade handelser i ett tydligt monster.
e Stora avvikelser i budget/debitering/fakturering eller indikatorer fér maluppfyllelse.

Upptacks akuta och allvarliga brister ska bade omsorgsdirektor och nAmnd meddelas
omedelbart.

Bade planlagd och handelsestyrd uppféljning sker dvergripande enligt féljande process:

Inhamtande av | - .| Aterkoppiing ) Rapport ill
material verksamhet N&mnd
Om ej ok 4
h 4
Begara atgarsplan »> Analys

Forst inhamtas material, sedan genomférs en analys. Om analysen inte godkanns ("Om ej ok")
begars en atgardsplan och en ny analys goérs. Nar analysen ar godkand sker aterkoppling till
verksamheten, och slutligen rapporteras resultatet till nAmnden.

8.3 Sarskilt riktade uppfoljningar

Forutom regelbundna uppfoljiningar kan sarskild granskning goras inom utvalt omrade. Dessa
omraden utses antingen pa forekommen anledning, till exempel ny lagstiftning eller efter beslut
av namnden/respektive ordférande. Det kan vara ett sarskilt perspektiv inom en eller flera
verksamheter och/eller ett eller flera omraden.
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Anledningar till sarskilt riktade uppfoliningar kan vara politiska mal och uppdrag eller aktuella
frdgor pa nationell, regional och/eller lokal nivd som aktualiserats av regeringen och
Socialstyrelsen. Utifran resultat av uppfoljning skrivs en rapport som lamnas till respektive chef
eller nAmnd.

Sarskild granskning sker i korthet enligt processbeskrivning nedan:

Granskning Sammanstallning Skriftlig rapport till
genomfors av material namnd

8.4 Planerade kvalitetsuppféljningar

Majoriteten av avtalsrelaterade kvalitetsuppfdljningarna som genomfors ar planlagda.
Omsorgskontorets verksamhetsstrateger gor planering och genomfor uppféljningar.
Verksamhetsstrateger som genomfor uppféljningar har lang erfarenhet av arbete i verksamhet
och ledarskap.

Uppfoliningen utgar fran varje beviljad insats.

Darvid sker uppfdljning med;
e Myndighet for personer med funktionsnedséttning, central kontakt dar den enskilde
anstker om insats.
e Verksamheter i egen regi samt som bedriver verksamhet i enlighet med avtal.
e Brukare av insatsen.
e Halso- och sjukvard vid forekommande fall dar kommunen har ett grundlaggande
ansvar.
En viktig utgangspunkt ar att folja forandringar 6ver tid och att det &r mojligt att sakerstalla
likvardig kvalitet inom olika verksamheter. | kvalitetsuppfoljningen ingér beskrivning och kontroll
av verksamhetens arbete med systematiskt forbattringsarbete (riskanalys, egenkontroll,
utredning av avvikelser, forbattringsatgarder), analys av avvikelser och synpunkter/klagomal,
den enskildes uppfattning, maluppfyllelse samt granskning av social dokumentation etc. Sarskilt
definierade fokusomraden som kan variera fran ar till ar utifran ex. politiska mal eller tidigare
uppkomna brister, kan vara en del av saval den planlagda uppféljningen som den séarskilt riktade
uppfdéljningen.

8.4.1 Fokus-samt fordjupningsomraden for kvalitetsuppfoljning
Under den for uppféljningsplanen beskrivna uppféljningsperioden ska planerade uppféljningar
goras av nedanstaende delar av verksamheten.

Fokusomraden
Fokusomraden ar de omraden som kvalitetsuppféljningen prioriterar att félja upp under aret.

For 2025 kommer fokusomraden i uppféljningen vara:

e Systematik i kvalitetsarbetet
e Dokumentation
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e Kompetens

e Delaktighet samt sjalvbestammande
e Omestéllning for framtidens omsorg

Fordjupade omraden for uppféljning kan komma att komplettera uppfoljningarna baserat pa
omvarldsbevakning och nuldgesanalyser.

Pagéende projekt - deluppféliningar:

| ordinarie kvalitetsuppfoljningar kan verksamhetsstrateger komma att folja upp aktuella projekt
som beror kvaliteten i namndens verksamheter. Olika projekt kan vara olika aktuella for de olika
verksamheterna inom namndens ansvarsomraden, vilket betyder att denna del av ordinarie

uppfdljning kan se olika ut for de olika verksamhetsomradena.

Namnd 2025 2026
Omsorgsnamnden - Boendestdd/hemtjanst < 65 - Daglig verksamhet

- Boende med sarskild service - Personlig assistans

- Personlig assistans - Barnboenden enligt

9:8 LSS
- Korttidsverksamheter 8
L . - Turbundna resor

- Korttidstillsyn enligt

§ 9:7 LSS

- Barnboende enligt §9:8 LSS

Uppfélining av eventuella &tgarder som Uppféljining av eventuella atgarder som

verksamheter &lagts att genomféra som en verksamheter &lagts att genomféra som en foljd av

foljd av uppfoljningar under 2024 uppféljningar under 2025.
Aldreomsorgsnamnden - Hemtjéanst - Hemtjéanst

- Dagverksamheten - Vard- och omsorgshoenden

Uppféljining av eventuella atgarder som
verksamheter dlagts att genomféra som en
foljd av uppfoljningar under 2024

- Oppna motesplatser
- Turbundna resor

- Boendestod aldre

Uppféljining av eventuella atgarder som
verksamheter dlagts att genomféra som en foljd av
uppféljningar under 2023
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