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Narvarande
Ledamster | Pia Sj6strand (S), ordférande
Bengt-Ame Ahrberg (S)
Maha Chamoun (S)

Orvar Strémgqvist (S)

Anna Syrjanen (KD) 1:a vice ordférande
Karin Halldin (C)

Ing-Marie Yang (MP)

Anne-Marie Larsson (M) 2:a vice ordférande
Izla Markous (M)

Anders Rylander (L)

Marius Kawecki (SD)

Bjo6rn Eriksson(RD)

Ersattare

Karin Ostlund (S)

Carl Doland (S)
Britt-Marie Lindell (S)
Goran Ording (S)
Ibrahim Alshamani (KD)
Anders Hammarlind (C)
Erik Thomsen (MP)
Mats Dahl (M)
Katarina Seppéanen (M)
Birgitta Johansson (V)
Stig Johansson (SD)
Aydin Kiilhan (SD)

Ovriga
narvarande

T.f Socialdirektér Eva Pedersen-Wallin
Kvalitetschef Lena Karlsson Leksell
Verksamhetscontroller, Maria Johansson
Ekonomichef, Ilona Té6th
Resultatomradeschef, Mats Karlsson
Myndighetschef, Pernilla Andréasson

Justerandes sigqum

3%
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§ 1 Faststdllande av dagordning
Tillkommande arenden

Utgar fran dagordningen
Informationsdrendet om “Uppf6ljning av atgdrder inom hemtjénsten” utgér

Aldreomsorgsniamndens beslut
Dagordningen godkénns

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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§ 2 Informationsdrenden

Sammanfattning av darendet

Myndighetschef Pernilla Andreasson informerar om:

e Platssituationen pa sérskilt boende i S6dertélje kommun under veckan 4, 2019.

Kwvalitetschef Lena Karlsson Leksell informerar om:

e Sekretesslagstiftning for vissa uppgifter som fortroendevalda i dldreomsorgsndmnden fér

ta del av.
e Upphandling av korttidsplatser och SABO for personer éver och under 65 &r

Utredare Inga-Lena Palmgren informerar om:

e Uppfoljningen av morgondagens hemtjénst. En rapport som tidigare beslutats i bade
dldreomsorgsndmnden och kommunstyrelsen ddr kommunstyrelsen begért att fa en

uppfoljning.

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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§ 3 Svar pd& medborgarforslag — Aterinfor
Aldreombudsmannen

Dnr: 18/026

Sammanfattning av darendet

Medborgarforslag om att aterinfora dldreombudsmannen inkom den 26 februari 2018 till
kommunfullméktige. Den 5 mars 2018, § 36, beslutade kommunfullmaktige att 6verldmna
forslaget till dldreomsorgsndmnden for beredning och beslut. Forslaget innebér att kommunen
ska terinfora dldreombudsmannen. I medborgarforslaget ndmns det att kommunens
ekonomiska situation forbéttrats och att behovet av en dldreombudsman kvarstar. I férslaget
foreslas att en mer 6vergripande ombudsmannafunktion bor végas in.

I dagsléget arbetar dldreomsorgsndmnden med att fa en ekonomi i balans, darfor finns det i
nuldget inget ekonomiskt utrymme for funktionen dldreombudsman. Sédertélje kommun arbetar
med att tillgodose de insatser som dldreombudsmannen svarade for pa olika sétt. Kommunen
arbetar med att bevaka #ldres medborgerliga réttigheter och skyldigeter, med végledning och
synpunkts- och klagomalshantering bade kommungvergripande och i de olika verksamheterna.
Med anledning av detta bedémer Social- och omsorgskontoret att kommunen tillgodoser den
funktion dldreombudsmannen fyller.

Social- och omsorgskontoret foreslar att medborgarforslaget avslés.

Beslutsunderlag
- Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse, daterad den 7 januari 2019.
- Social- och omsorgskontorets yttrande *Medborgarforslag: Aterinfor
dldreombudsmannen”, daterad den 7 januari 2019.
- § 36 Kommunfullmiktige 2018-03-06: Medborgarforslag Aterinfor
dldreombudsmannen”

Yrkande
Marius Kawecki (SD) och Anders Rylander (L) yrkar pa att medborgarforslaget ska godkénnas.

Ordféranden yrkar pa att medborgarforslaget ska avslés.

Proposition
Ordféranden stéller sitt forslag mot Marius Kawecki (SD) och Anders Rylanders (L) forslag och
finner att ndimnden beslutar enligt ordférandens forslag.

Votering begérs.

Votering
Ordf6randen féresléar foljande voteringsordning:

Den som vill att medborgarforslaget ska bifallas enligt Mariusz Kaweckis (SD) forslag rostar JA
Den som vill att medborgarforslaget ska avslas enligt ordférandens forslag rostar NEJ

Néamnden godkénner ovanstdende voteringsordning.

Justerandes signum

W  H5

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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Votering genomfors och rosterna frén de deltagande ledaméterna ger f6ljande resultat:
JA: Anders Rylander (L), Mariusz Kawecki(SD) och Bjorn Eriksson (RP).

NEJ: Pia Sjostrand (S), Bengt-Arne Ahrberg (S), Maha Chamoun (S), Orvar Strémqvist (S)
Anna Syrjdnen (KD) Karin Halldin (C), Ing-Marie Yang (MP), Anne-Marie Larsson (M) Izla
Markous (M)

Voteringen ger resultatet 3 mot 9 roster till fordel f6r ordférandens forslag att avsla
medborgarforslaget.

Aldreomsorgsniamndens beslut
Aldreomsorgsndmnden avslar medborgarforslaget om att aterinfora dldreombudsmannen

Reservation
Anders Rylander (L) reserverar sig och inkommer med skriftlig reservation, protokollsbilaga §

3A. Mariusz Kawecki reserverar sig och inkommer med skriftlig reservation, protokolisbilaga §
3B

Beslutet skickas till
Forslagsstéllaren

Akten

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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8§ 4 Beslut om forstarkt presidium
Dnr:

Sammanfattning av drendet

Némnden har mgjlighet att utdver de ledaméter som valts av kommunfullméktige att utgdra
né@mndens presidium &ven bjuda in flera ledaméter till sina sammantraden. Dessa skulle da
utgora ett s.k. forstarkt presidium. Forslaget &r att utover de av kommunfullmaktige valda skall
en ledamot eller erséttare for varje parti kallas till presidiets sammantréden.

Beslutsunderlag

Aldreomsorgsnamndens beslut
Till sammantrdden med presidiet skall dven en ledamot eller erséttare for varje parti som finns
representerat 1 ndmnden kallas.

Beslutet skickas till
Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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§ 5 Uppfoljningsplan for dldreomsorgsnamnden
Dnr: AON 18/096

Sammanfattning av drendet

Kommunen &r ansvarig for att kontrollera och folja upp bade verksamhet i egen regi och
verksamhet som bedrivs av externa utférare. Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ar
alla utforare av socialtjinst skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Detta innebér att
utféraren har ett eget ansvar for att sikra och utveckla kvalitet i sin verksambhet.

En andel av kommunens verksamhet utfors av andra &n kommunen. Detta far till f61jd att
uppf6ljning och kontroll av externa utférare kommer allt mer i fokus. Uppfoljning ar aktiviteter
som genomf6rs 16pande for att sdkerstilla kvaliteten pa verksamheten. Uppf6ljningen utgér till
storsta delen utifran lagstiftning, riktlinjer och krav som kommunen anser sékerstiller god
kvalitet. Forutom planering av uppf6ljningen behover en kommunikation ske med berérda
parter och intressenter for att gora krav, forutsittningar och resultat kénda. Berorda grupper kan
vara brukare, patienter, verksamheter, ansvariga politiker och medborgare.

Utgangspunkten for uppfoljningen ar de mél och den inriktning som anges av fullméktige, att
medborgare och brukare upplever att erbjudna tjdnster motsvarar behoven och haller en hog
kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den enskildes forvantningar. Ar 2015 dndrades
kommunallagen sé att kommunen har skyldighet att kontrollera och f6lja upp kommunal
verksamhet som genom avtal utfors av externa utférare. Fullmaktige ska for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer f6r verksamhet som utfors av externa utforare. I
programmet ska ocksa anges hur mal, riktlinjer och 6vriga foreskrifter inom omradet ska f6ljas

upp och hur allméinhetens insyn ska tillgodoses. Ett sddant program antogs av Kommunstyrelsen
2016-01-29 Dnr: KS 16/17, § 11.

Resultatet av uppfoljningsarbetet dr ett verktyg for sdval ndmnden som utférarna for att arbeta
med stindiga forbattringar. Syftet &r att genom den foreslagna uppf6ljningsplanen dskadliggora
systemet pé ett tydligt och transparant sétt.

Ett hallbart system behdver ocksé vara anpassningsbart om organisation, mal och
forutséttningar férdandras. Under planperioden ska riktade uppfoljningar goéras 1 alla delar av
verksamheten vilket framgar av uppfoljningsplanen. Alla verksamheter f6ljs upp arligen.
Vartannat &r sker en mer férdjupad uppf6ljning och vartannat ar sker uppfoljning utifran bl.a.
resultatet fran foregdende &r. Uppfoljningsplanen ska érligen f6ljas upp och revideras.

Social- och omsorgskontoret foreslar att nimnden antar uppf6ljningsplanen for verksamhet
inom dldreomsorgsndamnden 2019-2021 i enlighet med kontorets forslag.

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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Forts. § 5

Beslutsunderlag
- Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse daterad den 8 januari 2019
- Uppf6ljningsplan for verksamheter inom aldreomsorgsndmnden 2019-2021

Aldreomsorgsniamndens beslut
1. Ndmnden beslutar att anta uppfoljningsplan for verksamhet inom éldreomsorgsndmnden

2019-2021.

Beslutet skickas till
Akten

KPR

Justerandes signum

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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8§ 6 Verksamhetsplan samt budget for
dldreomsorgsnamnden

Dnr: AON 19/004

Sammanfattning av drendet

Utifran kommunfullméktiges Mal och budget 2019-2021 har forslag till dldreomsorgs-
ndmndens verksamhetsplan arbetats fram. I verksamhetsplanen anges indikatorer och riktvérden
kopplade till fullméaktiges mél samt forvaltningens férslag till internbudget och férdelningen av
KF- och ndmndinvesteringsanslagen samt internkontrollplan for 2019.

Social- och omsorgskontoret foreslar att dldreomsorgsndmndens verksamhetsplan inklusive
budget 2019 faststills i1 enlighet med kontorets forslag.

\

Beslutsunderlag
- Social- och omsorgskontorets tjédnsteskrivelse 2019-01-21
- Verksamhetsplan med internbudget och bilagor 2019

Yrkande

Pia Sjostrand (S) yrkar pa att internbudgeten for dldreomsorgsndmnden 2019 godkédnns men att
verksamhetsplanen aterremitteras for att kompletteras och aterigen tas upp for beslut vid
dldreomsorgsndmndens ndstkommande sammantréde.

Anne-Marie Larsson(M) yrkar pé att nimnden aterremitterar verksamhetsplanen och
internbudget till n4sta sammantrdde. Anders Rylander (L) instimmer i yrkandet.

Aldreomsorgsnimndens beslut
1. Verksamhetsplanen for 2019 aterremitteras
2. Internbudget for 2019 antas

Reservation

Anne-Marie Larsson(M) reserverar sig och inkommer med skriftlig reservation.
Protokollsbilaga § 6A. Anders Rylander (L) reserverar sig och inkommer med skriftlig
reservation, protokollsbilaga § 6B.

Marius Kawecki (SD), och Bjorn Eriksson(RP) reserverar sig enbart till protokollet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsens ekonomienhet

Akten

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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§ 7 Inbjudan till detaljplan for Repet m.fl. del av vastra
Blombacka i Sodertilje

Dnr: AON 18/089

Sammanfattning av drendet
Samhillsbyggnadskontoret har inbjudit till samréd angéende forslag till detaljplan for
Repet 4 m.fl., del av vistra Blombacka, 1 Sodertilje.

Social- och omsorgskontorets forslag till nimnden &r att tillstyrka detaljplanen under
forutsittning att behov av ldgenheter och lokaler for sociala &ndamal kan tillgodoses och att det
ar god fysisk tillgdnglighet i bade ldgenheter, lokaler och i den omgivande fysiska miljon.

Beslutsunderlag
- Social- och omsorgskontorets tjédnsteskrivelse daterad 2018-11-22
- Detaljplan www.sodertalje.se/repet4

Aldreomsorgsnamndens beslut

Forslaget till detaljplan for Repet 4 m.fl., del av vastra Blombacka, i Sodertélje tillstyrks under
forutsittning att synpunkter fran social- och omsorgskontoret om lokalbehov och tillgénglighet
beaktas.

Beslutet skickas till
Samhallsbyggnadskontoret, plan- och bygglovsenheten

Akten

Justerandes signum Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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§ 8 Anmalningsdrenden

Sammanfattning av drendet

Forvaltningsriitten i Dom Mal nr Saken
Stockholm

Domar med nimnd 2019-01-23 | 26965-18 SOL

2019-01-17 | 10487-18 Bostadsanpassningsbidrag

2019-01-11 | 28168-18 Bistand enl. SOL

2018-12-06 | 14307-18 Bostadsanpassningsbidrag

2018-12-18 | 26757-18 SOL

Domar mot nimnd

2019-01-16 | 25320-18 SOL

2019-01-10 | 19450-18 SOL

2019-01-08 | 23653-18 SOL

2018-12-07 | 19180-18 SOL

Beslut

2019-01-07 | 19180-18 Réttidsprovning

2018-12-07 | 26882-18 SOL

Kommunfullméiktige

§ 47 Revidering av
reglementen for
kommunala
pensionérsradet och
kommunala
handikappradet

§ 27
Aldreomsorgsnamndens
hemstéllan om att fa ga
med underskott

§ 103 Mal och budet
2019-2021 samt taxor och
avgifter

Kommunstyrelsen

§ 195 Gemensam
standard och fria
arbetskldder for
personalen.

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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§ 186 redovisning av
internkontroll 2018 och
forslag till
internkontrollplaner for
2019

§ 185 Rekommendation
fran STORSTHLM
”Qverenskommelse om
bibehallet kostnadsansvar
vid flyttning till sérskilt
boende mellan
kommunerna i
Stockholms ldn”

Ovrigt Datum DNR Arende

2019-01-24 | AON 11857 Riskklassificering och
faststillande av arlig
kontrolltid.

2019-01-08 | AON 11812 Riskklassificering och
faststéllande av arlig
kontrolltid.

2018-10-10 | AON 2018/0083 Utredning enl. lex Sarah

AON 2018/0087 Utredning enl. lex Sarah

2019-01-09 | AON 2018/11818 Rapport om avvikelser
eller risk for avvikelser

2018-12-11 | AON 2018/11759 Rapport om avvikelser
eller risk for avvikelser

2018-12-04 | AON 2018/11748 Rapport om avvikelser
eller risk for avvikelser

2018-11-14 | AON 18/092 Utredning enl. lex Sarah

AON 18/11740 Rapport om avvikelser

eller risk for avvikelser

Aldreomsorgsniamndens beslut
Redovisningen av anmalningsarenden godkanns.

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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8§ 9 Delegeringsbeslut
Sammanfattning av arendet

Sammanfattning av drendet

AK Mariekilla 2018-11-28 —2019-01-17
AK Viardinge 2018-11-28 —2019-01-17
AK Bérsta/Blombacka 2018-11-28 —2019-01-17
AK Grusisen 2018-11-28 —2019-01-17

Beslut om Bostadsanpassningsbidrag

Protokoll 6ver drenden i vilka 2019-01-21 nr2 §2
éil'dreomsorgsnéim.ndens beslutanderitt ar 2018-12-21nr 1 § 1
vidaredelegerad till kontorschef

2019-01-18nr6 § 6

2019-01-16 nr 5§ 5
2019-01-16 nr 4 § 4
2019-01-04nr3 § 3
2018-12-28 nr 1 § 1
2018-12-01 nr 31 § 31
2018-12-06 nr 30 § 30
2018-12-04 nr 29 § 29
2018-12-04 nr 28 § 28
2018-12-04 nr 27 § 27

Aldreomsorgsnimndens beslut
Redovisningen av anmélda delegeringsbeslut godkénns.

Beslutet skickas till
Akten

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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 Liberalerna

Reservation

Arende: Aldreomsorgsnimnden beslut 2019-01-29
att skjuta upp godkannandet av verksamhets-
planen utan att samtidigt géra detsamma med
budgeten

BAKGRUND

Enligt punkt 15 pa dagordningen f6r motet med dldreomsorgsndmnden 2019-01-29
skulle verksamhetsplan samt budget for dldreomsorgsndmnden 2019 beslutas. Under
motet begérde ordforanden att beslutet om verksamhetsplanen skulle skjutas fram till
ndsta mote och att beslut endast skulle fattas om budgeten, vilket blev ndmndens
beslut.

LIBERALERNAS SYNPUNKTER

Den framlagda verksamhetsplanen &r ambitios betrdffande visioner samt
malbeskrivningar. Den saknar emellertid i stor utstrdckning detaljerade beskrivningar
av aktiviteter som leder till att de uppstéllda malen realiseras. Inte séllan &r det just
dessa aktiviteter som &r kostnadsdrivande.

Med tanke pa det ekonomiska utfallet for 2018 behdvs konkreta forslag hur nimnden
ska kunna uppné en ekonomi i balans. Den foreslagna verksamhetsplanen saknar
konkreta atgérder dven i detta sammanhang. Det &r vidare inte osannolikt att
verksamheten 2019 innebér en volymokning.

I verksamhetsplanens nuvarande skrivning ar det omgjligt att avgdra om den
beslutade budgetens fordelning inom dldreomsorgen ar férenlig med
verksamhetensplanens mal. Verksamhetsplan och budget hénger inte ihop pa ett
transparent sétt.

Fil: Reservation 2019-2 - Verksamhetsplan och budget.docx Sid 1 (2) Senast sparad: 2019-01-31 16:01:00



SAMMANFATTNING

Hade beslut om verksamhetsplan och budget skjutits fram till samma tidpunkt hade
detta underlittat arbetet med att arbeta fram en verksamhetsplan och en budget som
hinger ihop pa ett tydligt satt.

Sodertélje 2019-01-30
Anders Rylander
Ledamot 1 dldreomsorgsndmnden

Bergsgatan 10
152 41 Sodertélje

Tel. 070 322 89 85
anders.rylander@sodertalje.se

Liberalerna sida 2 (2)



'{\J"‘ " (@

_, ‘moderaterna
Aldreomsorgsnimnden

2019-01-29

l__leservation
Arende 15

Verksamhetsplan och budget for dldreomsorgsniamnden 2019

Sammanfattning av drendet

Aldreomsorgsnimnden har att fatta beslut om verksamhetsplan och budget 2019-2021 for
ndmndens verksamheter. I verksamhetsplanen anges indikatorer och riktvarden kopplade till
fullmaktiges mal samt f6rvaltningens forslag till internbudget och férdelningen av KF- och
ndmndinvesteringsanslag for 2019.

Majoriteten bestdende av S, MP, C och KD foreslar att nimnden godkénner internbudgeten
och aterremitterar verksamhetsplanen.

Vi Moderater menar att den demokratiska processen har asidosatts dd nimnden inte har haft
sin verksamhetsplaneringsdag och givits mojlighet till att diskutera indikatorer och delmal.
Dessutom vill majoriteten godkdnna internbudgeten som ligger till grund for hur vi inom
ndmnden vill gora vara prioriteringar. Verksamhetsplaneringsdagen ar planerad till den 12/2-
19.

Néagra av ledamoterna har haft drendet sedan 25/1-19 dé det distribuerades digitalt via
Netpublicator. De som inte har tillgang till Netpublicator fick drendet 28/1-19.

Eftersom verksamhetsplanen &r ett for nimnden styrande dokument hur vi vill prioritera
resurser for att uppfylla fullmaktiges mél, anser vi moderater att vi inte givits mdojlighet att
diskutera och prioritera da drendet inte har varit tillgangligt fér hela ndimnden.

Vi yrkar att drendet skall &terremitteras for att ge nimnde mdjligheter att diskutera och ta del
av drendet.

Vi menar ocksa att den demokratiska processen har asidosatts och satt demokratin ur spel!

Da vi inte fick gehor for vara synpunkter reserverar vi oss till forman for vart
aterremiss yrkande.

For Moderata Samlingspartiet

\XW\&\\\« JQJW _____

Anne-Marie Larsson (M) Izla Markous (M)
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Arende: Aldreomsorgnimndens beslut 2019-01-29
att avsla medborgarforslaget om att aterinféra
aldreombudsmannen i Sédertalje kommun

BAKGRUND

Medborgarférslaget som inkom 2018-02-26 anser att behovet av en dldreombudsman
kvarstar oférdndrat om inte starkare dn tidigare. Med tanke pa kommunens starkare
ekonomi borde det nu finnas medel for en nyanstillning.

YTTRANDE FRAN SOCIAL- OCH OMSORGSKONTORET

For nirvarande finns det inget utrymme f6r funktionen dldreombudsman eftersom
dldreomsorgsndmnden i dagsldget arbetar med att f4 en ekonomi i balans. Dessutom
finns det redan ett antal kanaler genom vilka medborgarna kan ldmna synpunkter och
klagomal pa den kommunala verksamheten genom t.ex. e-tjénst for synpunkter eller
kommunens kontaktcenter. Vidare kan synpunkter 1dmnas direkt till &ldreomsorgens
personal. Dessutom bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete for att sidkerstélla en god
omsorg.

LIBERALERNAS SYNPUNKTER

Att 1amna synpunkter maste vara enkelt. Just den omsténdigheten att det finns s
manga kanaler in till kommunen kan vara forvirrande for dldre. Inte heller &r alla
dldre datorvana varfor "hemsidesvédgen” in till kommunen kan upplevas som
avskriackande. Liberalerna anser att de éldres eller som vi foredrar att séga de arsrikas
stillning bést stirks genom att inféra en lokal oberoende dldreombudsman. Hen
skall dels ge vigledning - girna genom uppsokande verksamhet - om vilken hjélp
man kan fa, och hur man klagar om man inte &r ndjd, dels kan géra egna
granskningar om dldreomsorgens kvalitet.

Det dr notabelt att Socialstyrelsen senast undersékning om éldreomsorgen i riket
publicerad 2018 visade att endast 54% av de som erholl hemtjéanst i Sodertilje visste
vart man skulle vinda sig med synpunkter och klagoméal. Har finns det stort utrymme
tor forbattring.
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Betraffande argumentet att det inte finns ekonomiskt utrymme f6r en
dldreombudsman kan konstateras att dldreomsorgsndmnden vid aktuellt méte forst
efter ovan ndmnda beslut om dldreombudsmannen klubbade den interna budgeten.
Fragan om dldreombudsman borde ha ingatt i en budgetdiskussion.

Att kvalitetsarbetet for dldreomsorgen ska prioriteras under de kommande aren
stodjer Liberalerna helhjartat varfor det hade varit rimligt att vdga in i vilken
utstrackning en dldreombudsman skulle kunna bidra till att 6ka kvaliteten i
jamforelse med andra insatser med samma syfte. Nagon sadan utredning eller
diskussion fordes inte vilket dr en brist.

SAMMANFATTNING

Liberalerna anser att dldreomsorgsndmnden beslut inte gynnar de arsrika i S6dertélje.
Kommunen boér i dldreombudsmannens franvaro tydligt informera aktuella
malgrupper om hur man kan ldmna synpunkter pa omsorgen samt f6lja upp
effekterna av denna information.

Sodertélje 2019-01-30

Anders Rylander
Ledamot i dldreomsorgsndmnden
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SD reserverar sig mot beslutet fattat pd AO-sammantriade den 29 januari 2019 angaende punkt 12 pa
motets agenda om att aterinféra en dldreombudsman.

SD stadjer medborgarforslaget fran Thorwald Arvidsson.
SD anser féljande:

De dldre ar en grupp i samhallet som av olika anledningar har svarare att driva sina drenden,
synpunkter och klagomal (exempelvis p.g.a. ohélsa, data omognad). Det beh6vs en ombudsman
som samlar pa ett stédlle alla kontakt viagar gentemot myndigheter och driver de aldres drenden.

Mina Balendram skriver i tjdnsteskrivelse att E-tjanst och mottagningsfunktion pa myndigheten
(kommunen) hjdlper att framfora klagomal och synpunkter vilket leder till forbattringar. Det later
dock inte dvertygande. Brukarndjdhet i undersdkningar arinte sa hog. Och blir inte battre vilket
visar brist pa forbattringar. Argument om att kommunens ekonomi inte tillater finansering av en
dldreombudsman ar svagt.

I andra sammanhand talar representanter for kommunens styrande majoritet om att ekonomin ar
bra.

Visst behéver AO se dver verksamheter inom sitt ansvarsomrade eftersom det, i synnerhet
hemtjansten, bedrivs ineffektivt. Effektivisering processen borde dock ske parallellt med stravan att
hoja kvaliteten. En ombudsman kan bidra till hojd kvalité och brukarndjdhet och skulle kosta anda
lite jdmfort med de summer som kommunen spenderar totalt. | kommunens budget finns ett antal
utgifter som ar kontroversiella (Grafikens hus, Oktoberteater). En del av dessa pengar skulle kunna
anvandas for att anstélla en dldreombudsman. Tjansten skulle kunna utvidgas och omfatta dessutom
en ytterligare funktion: handikappombudsman.

Mariusz Kawecki (SD)



