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1. Bakgrund

Aldreomsorgen i Sodertélje har som mélsattning att de boende pad kommunens vard- och
omsorgsboenden ska se fram emot maltiden som en av dagens hojdpunkter.

e Allaboende ska vara néjda med den mat som serveras pa kommunens vard- och
omsorgsboenden.

e Maten ska vara naringsriktig och de boende ska tycka att maten &r god.

e Maltidssituationen ska upplevas trevlig och vara anpassad efter de boendes individuella
forutsattningar och 6nskemal.

Under sommaren 2015 inleddes, som ett led i att uppna dessa mal, ett arbete med att 6ka
valfriheten gallande mat och maltidssituationen pa kommunens vard- och omsorgsboenden. De
tva boenden i kommunen som har egna tillagningskok, det vill séga Glasberga och
Ljungbacken, borjade i december 2015 att, pa forsok, servera tva olika ratter till lunch. | den
processplan som upprattades for arbetet framgick att forsoket skulle paga fram till hosten 2016
och darefter utvarderas.

Syftet med forsoket var att, utifran erfarenheter och lardomar fran Glasberga och Ljungbacken,
utreda forutsattningarna for att bredda méjligheten for boende pa kommunens vard- och
omsorgsboenden att fa vélja mellan tva ratter till lunch.

2. Tillvagagangssatt

Under november och december 2016 har en uppféljning av forsoket med servera tva olika ratter
till lunch genomforts. Vid uppfdljningen har intervjuer genomforts med resultatomradeschef for
kommunens vard- och omsorgsboenden, resultatenhetschef for kostenheten samt
resultatenhetschefer, gruppchefer och omvardnadspersonal vid Glasberga och Ljungbacken. Ett
studiebesok har ocksa gjorts pa Gustavgardens vard- och omsorgsboende i Varmdo, dar de
arbetat med flera alternativa lunchratter under flera ar och ar mycket néjda med resultaten.

3. Glasberga

Pa Glasberga finns ett tillagningskok som levererar varm lunch till boendegruppernas
mottagningskok fem dagar i veckan samt kall lunch under helgen. Koket levererar
huvudkomponenten i matratten och boendet tillagar tilloehéren. Boendet har en nara dialog med
koket.

Pa Glasberga arbetar omvardnadspersonalen med att, i mojligaste man, vara flexibla gallande de
boendes maltidsénskemal. De kan ibland laga till flera olika tillbehor for att individanpassa
maltiden. De kan ocksa laga nagon enklare maltid, som toast, omelett eller matigare smorgas,
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om nagon av de boende inte skulle vilja ha den mat som serveras. De boende kan paverka
vilken mat som ska serveras genom deltagande i matrad eller genom att lamna in énskemal till
koket.

Glasberga borjade i december 2015 med att, pa forsok, servera tva olika ratter till lunch i
samtliga boendegrupper. Forsoket pagick fram till maj 2016 da det avslutades pa grund av att
boendet upplevde forfarandet som évervagande problematiskt.

Den erfarenhet som personalen, pa sa val demensgrupperna som pa omvardnadsgrupperna, har
av forsoket med att servera tva olika lunchrétter ar att det inte foll val ut. Maltidssituationen
blev stokig samt orolig och konflikter uppstod mellan de boende om vilken mat de skulle ha.
Efter att de atergick till att enbart servera en maltid igen sa blev maltidssituationen betydligt
lugnare.

Ekonomisk uppféljning av kostnaderna visar ocksa att boendets matkostander 6kade med ca.19
tkr per manad i samband med forsoket.

For att dampa oron runt maltidssituationen och minska konflikterna mellan de boende behdver
forfarandet ses dver och utvecklas sa att det anpassas efter boendets forutsattningar. Exempelvis
kan bestallningar till tillagningskoket goras i forvag for att forenkla maltidsplaneringen. Vissa
forberedelser kan da goras langre i forvag. Matsvinnet kan minskas nér tillagningskdk och
mottagningskok far mojlighet att planera inkop i god tid.

4. Ljungbacken

Pa Ljungbacken finns ett tillagningskok som levererar varm lunch till boendegrupperna alla
dagar i veckan. Pa Ljungbacken finns ocksa ett véardshus. Boendet betalar koket per levererad
portion. Kostnaden per matportion ar nagot hogre an pa 6vriga boenden men till skillnad fran
évriga boenden sa far Ljungbacken hela maltiden levererad, inkl. samtliga tillbehor.

Uppfattningen i tillagningskoket ar att matsvinnet minskat i samband med att de borjade servera
tva olika réatter till lunch. De har fatt en battre ekonomi och kan nu &ven leverera viss "guldkant”
till boendet fér samma portionskostnad. Resultatenhetschefen berattar bland annat att de haft en
skaldjursbuffé och att de ibland kan fa en tarta eller en ostbricka levererad utan att de behover
betala extra for det.

Pa boendet serveras alltid ett lunchalternativ som utgdrs av klassisk husmanskost samt ett nagot
mindre traditionellt alternativ. Boendegrupperna bestéller upp bada alternativen men oftast mer
av det mer traditionella da det brukar vara storst atgang pa detta. D4 all mat inkl. tillbehor
levereras varm sa behovs inga storre forberedelser infor maltiden.

Saval chefer som omvardnadspersonal ar mycket positiva till att lata de boende fa valja mellan
tva ratter. De tycker att det har fungerat bra bade i demens- och omvardnadsgrupper. Om de
boende far god tid pa sig och inte stressas upplever de att de allra flesta vet vad de vill ha for
alternativ. Det enda negativa som de erfarit &r att det mest populéra alternativet ibland tar slut
och vissa boende da tvingas valja det andra alternativet.
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Ljungbacken efterstravar att de boende, i sa stor utstrackning som mojligt, ska ha inflytande
éver maten och maltiderna. De boende kan alltid valja vad de vill ha till frukost och om nagon
av dem inte vill ha den ratt som serveras till middag har boendet mojlighet att tillaga nagot
enklare alternativ sa som smorgasar eller omelett. Under 2017 kommer demensteamet att halla i
en uthildning om individanpassade maltider som riktar sig till omvardnadspersonalen.

5. Gustavgarden (Varmdo)

Gustavgarden &r ett stort vard- och omsorgsboende i Varmdo. Boendet har 110 boendeplatser
fordelat pa 11 boendegrupper. Pa boendet bor bade demenssjuka personer och personer med
omvardnadsbehov. Boendet har ett tillagningskék som levererar varm lunch alla dagar i veckan.
Pa Gustavgarden finns ocksa ett véardshus.

Gustavgarden har under fler ar erbjudit de boende att véalja mellan de tre olika ratter som
serveras till lunch i vardshuset. Ett av dessa alternativ klassas som “huvudrétt”. Det &r det
alternativ som de flesta, av erfarenhet, troligtvis kommer att vélja och ocksa det alternativ som
boendegrupperna bestaller i de fall nagon av de boende inte uttrycker nagot eget 6nskemal. En
del demensgrupper bestéller alltid lika mycket av alla tre alternativen for att ge de boende
mojlighet att prova alla alternativ. Nagot som boendegrupperna tycker fungerar bra.

Tillagningskoket pa Gustavgarden levererar all mat som serveras pa avdelningarna, inkl. frukost
och mellanmal. Mot bakgrund av detta ar det svart for koket att ta fram nagon exakt kostnad per
portion men kokschefen séager att kostnaderna och matsvinnet har gatt ner successivt sedan de
borjade lata de boende valja mellan olika lunchratter. Kéket uppvisade 2016 sitt historiskt bésta
resultat.

Kdokschefen tror att en av anledningarna till det goda resultatet och minskade matsvinnet ar att
de kan ateranvanda mat som de tidigare slangt. Blir det exempelvis potatis 6ver en dag sa kan
detta anvandas till att gora broccolibiffar eller som bas i en potatissoppa, vilket kan bli
nastkommande dags andra eller tredje alternativ.

Pa Gustavgarden har omvardspersonal och boende en nara dialog med koket. De har
kontinuerliga moten dar de kan ta upp det som fungerar bra och det som fungerar mindre bra.
Koket uppmuntrar delaktighet och stravar efter att tillmatesga de olika 6nskemal som
inkommer. De tillagar ofta internationell mat som andra eller tredje alternativ, vilket & mycket
uppskattat. Manga av de boende vill garna prova nya ratter och tycker att detta ar ett spannande
inslag i vardagen.

6. Analys

Uppfodljningen av det forsok som genomforts pa Glasberga och Ljungbacken visar att de tva
boendena har mycket olika erfarenheter av arbetet. Pa Glasberga foll férsoket inte val ut i nagon
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boendets boendegrupper, vilket medfdrde att boendet valde att avsluta forsoket i maj 2016.
Ljungbacken har helt andra erfarenheter och de chefer och den omvardspersonal som intervjuats
ar endelat positiva till att fortsatt servera tva réatter till lunch.

Ljungbacken, i likhet med Gustavgarden i Varmdo, har dven minskat kostander och matsvinn
sedan valmojligheten infordes. Pa Glasberga 6kade daremot kostnaderna i samband med
forsoket.

Da skillnaderna ar sa vasentliga &r det svart att, i dagslaget, gora en bra utvéardering av vad som
kravs for ett breddinfora mojligheten att valja mellan tva ratter pa kommunens vard- och
omsorgsboenden.

De praktiska forutsattningarna pa Glasberga skiljer sig fran Ljungbacken sa till vida att det
enbart &r huvudkomponenten som levereras till boendegruppernas mottagningskok pa Glasberga
medan Ljungbacken far hela maltiden levererad. Det innebar att omvardnadspersonalen pa
Glasberga har en hogre arbetsbelastning i samband med maltiderna da forberedelserna ar
betydligt mer omfattande an pa Ljungbacken.

For att mojliggora for Glasberga att ateruppta serveringen av tva rétter till lunch behover darfor
arbetsséttet anpassas efter boendets forutsattningar. Om bestélIningar till koket kan goras i
forvag forenklar detta den dagliga planeringen av maltiderna. Vissa forberedelser kan da goras
med langre framfdérhallning och matsvinnet minimeras om tillagningskok och mottagningskok
far mojlighet att planera inkop och ravarunyttjande i god tid.

7. Fortsatt planering

For att kunna utvérdera resultaten av forsoket behdver Glasberga beredas mojlighet att arbeta
annorlunda an Ljungbacken och en ny uppfdljning av forséksboendenas resultat, utifran denna
foéréandring, bor goras innan sommaren 2017. Mot bakgrund av uppféljningsresultaten kan sedan
lampliga beslut om vad som kréavs for att breddinfora arbetssattet fattas. Da kommunens vard-
och omsorgsboenden har olika forutsattningar och de flesta av boendena idag far kall mat
levererad till boendenas mottagningskok maste troligtvis arbetssattet se olika ut pa olika
boenden.

Under hosten 2017 ska kommunens samtliga vard- och omsorgsboenden ta fram en plan for
inforande av tva lunchalternativ under 2018. Planen kommer att redovisas for namnden i
december 2017.



