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Sammanfattning av drendet

Aldreomsorgsndmnden visar ett positivt resultat fér 2016 pa 14,3 mnkr. Den
positiva avvikelsen beror framst pa att det finns budget avsatt for
hemtjanstprojektet och digitala funktioner inom hemtjansten, som inte forbrukats.

Forvaltning foreslar att dldreomsorgsndmnden godkanner &rsbokslutet for 2016
och éverlamnar den till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad 2017-02-16

Arsbokslut 2016 med bilagor.

Arendet

Resultatet uppgar till en positiv budgetavvikelse pd 14,3 mnkr. Detta beror framst
pd att det finns budget fér morgondagens hemtjénst och inférandet av digitala
funktioner med totalt 10,8 mnkr, som inte forbrukats. Vidare finns ett positivt
resultat for kép av timmar inom hemtjénst i extern regi samt kdp av placeringar pa
korttidsvard och vard-och omsorgsboende i extern regi. Halso- och sjukvarden
redovisar ett negativit resultat pa grund av 6kade kostnader fér inhyrd personal
via bemanningsféretag. Resultatet paverkas ocksd negativt pa grund av en
kostnad fér en upphandlingsskadeavgift p& 2,0 mnkr fran Konkurrensverket
avseende upphandlingen av driften for Oxbackshemmet.

Nettokostnaderna uppgar till 572,4 mnkr, vilket &r pa samma niva som féregaende
ar (- 0,3 %). Personalkostnaderna har 6kat med tre procent, vilket frémst beror pd
att Cederstromska garden stdngdes ned under hosten 2015 och verksamheten
togs over till Solgldntan i egen regi, samt att alla platser p& Mariekallgdrden nu &r i
drift. Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med tre procent, vilket
framst beror pd farre hemtjansttimmar, farre kop av varddygn pa korttidsboenden
och farre kdop av boendeplaceringar. Intdakterna har ékat med nio procent.
Okningen beror pa att namnden fatt medel fran Socialstyrelsen i syfte att skapa
dkad trygghet och kvalitet fér den enskilda, samt intékter fran omsorgsndmnden
for halso- och sjukvard &t omsorgsnamndens verksamhet. En foérklaring &r ocksa
hégre intakter efter férandringen av avgiftssystemet 2015.

Den sammanfattande bedémningen enligt GEH (God Ekonomisk Hushallning) av
kommunfullmaktiges mal bedéms ok. Ett av kommunfullméktiges mal far
bedémningen bra, Fler brukare f8r ett sammanhéllet stéd utifr8n individuella behov
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och ett av kommunfullméktigesmal far bedémningen ok, Brukarinflytandet ska
6ka. Malet att Kompetensen fér medarbetaren ska 6ka for att kunna se brukaren i
ett helhetsperspektiv far bedémningen har brister. Anledningen till bedémningen
har brister &r att malet inte uppnas avseende andel personal som har adekvat
utbildning inom hemtjénsten och inom vard- och omsorgsboende pa grund av att
det i dagsléget saknas statistik kring métetalet. Malet om minskad sjukfranvaro far
bedémningen har brister. Sjukfr&nvaron ligger fér en tolvm&nadersperiod pa 9,6
procent, vilket &r hégre &n namndens malniva pa 8,0 procent.

Ekonomiska konsekvenser

Aldreomsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2016 pa 14,3 mnkr.
Overskottet beror framst pa att medel fér morgondagens hemtjénst samt medel
for digitalisering av hemtjansten inte har gatt at.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
godkénner arsbokslutet 2016 samt éverlamnar rapporten till kommunstyrelsen.

/ :// / ‘ A
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Lenita Granlund i Maria Johansson

Socialdirektor Verksamhetscontroller

Handlédggare: Maria Johansson
Verksamhetscontroller

Social- och omsorgskontoret

Telefon (direkt): 08-523 037 29

E-post: maria.d.johansson@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Akten

Kommunstyrelsens Kontor ekonomi
Kommunfullmaktige
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Sammanfattning

Resultatet uppgar till en positiv budgetavvikelse pa 14,3 mnkr. Detta
beror framst p& att det finns budget for morgondagens hemtjanst och
inforandet av digitala funktioner med totalt 10,8 mnkr, som inte
forbrukats. Vidare finns ett positivt resultat for kop av timmar inom
hemtjanst i extern regi samt kdp av placeringar pa korttidsvard och
vard-och omsorgsboende i extern regi. Halso- och sjukvarden redovisar
ett negativit resultat pa grund av tkade kostnader for inhyrd personal
via bemanningsforetag. Resultatet paverkas ocksa negativt pa grund av
en kostnad for en upphandlingsskadeavgift pa 2,0 mnkr fran
Konkurrensverket avseende upphandlingen av driften for
Oxbackshemmet.

Nettokostnaderna uppgar till 572,4 mnkr, vilket ar pa samma niva som
foregaende ar (- 0,3 %). Personalkostnaderna har dkat med tre
procent, vilket framst beror pa att Cederstromska garden stangdes ned
under hosten 2015 och verksamheten togs over till Solglantan i egen
regi, samt att alla platser pa Mariekallgarden nu ar i drift. Kostnaderna
for kop av verksamhet har minskat med tre procent, vilket framst beror
pa farre hemtjansttimmar, farre kop av varddygn pa korttidsboenden
och farre kop av boendeplaceringar. Intakterna har 6kat med nio
procent. Okningen beror p& att namnden fatt medel fran Socialstyrelsen
I syfte att skapa 6kad trygghet och kvalitet for den enskilda, samt
intakter fran omsorgsnamnden for halso- och sjukvard at
omsorgsnamndens verksamhet. En forklaring ar ocksa hogre intakter
efter forandringen av avgiftssystemet 2015.

Den sammanfattande bedémningen enligt GEH (God Ekonomisk
Hushallning) av kommunfullmaktiges mal bedéms ok. Ett av
kommunfullméaktiges mal far bedomningen bra, Fler brukare far ett
sammanhallet stod utifran individuella behov och ett av
kommunfullmaktigesmal far bedomningen ok, Brukarinflytandet ska
Oka. Malet att Kompetensen for medarbetaren ska oka for att kunna se
brukaren i ett helhetsperspektiv far bedomningen har brister.
Anledningen till bedomningen har brister ar att malet inte uppnas
avseende andel personal som har adekvat utbildning inom hemtjansten
och inom vard- och omsorgsboende pa grund av att det i dagslaget
saknas statistik kring matetalet. Malet om minskad sjukfranvaro far
bedomningen har brister. Sjukfranvaron ligger for en
tolvmanadersperiod pa 9,6 procent, vilket ar hogre an namndens
malniva pa 8,0 procent.
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1. EkKonomi

1.1 Resultat for namnden 2016

RESULTATRAKNING (tkr) Budget Utfall Budget- Utfall Nettokostn-
2016 2016 avvikelse 2015 avvikelse
INTAKTER
Avgifter och taxor 41894 45742 3848 43934 1808
Hyror och arrenden 29424 30081 657 29008 1073
Driftbidrag 21722 34965 13 243 28220 6745
Ovriga intakter 53545 56 571 3026 52014 4557
SUMMA INTAKTER 146 585 167 359 20774 153 176 14 183
KOSTNADER
Personal 375384 391124 -15 740 378 079 13 045
Lokaler och anlaggningar 88039 88711 -672 89 715 -1 004
Material och tjanster 54 900 48 108 6792 42 513 5595
Kop av prim verksamhet 206 606 200 501 6 105 206 462 -5 961
Bidrag och transfereringar 5508 8199 -2 691 6 581 1618
Ovriga kostnader 0 -1 1 143 -144
SUMMA KOSTNADER 730437 736642  -6205 723493 13 149
Avskrivningar 2 845 3097 -252 3585 -488
VERKSAMHETENS "
NETTOKOSTNAD 586 697 572 380 14 317 573902
Rantenetto 0 8 -8 372 -364
Resultat fore kommunbidrag 586 697 572 388 " 14309 574274 -1 886
Kommunbidrag 586 697 586 697 0 563 181
RESULTAT 0 14 309 14 309 -11 093

Det positiva resultatet for 2016 beror framst pa, att det finns budget for
morgondagens hemtjanst och inférandet av digitala funktioner med
totalt 10,8 mnkr, som inte forbrukats, da tidplanen for inféorandet har
forskjutits mer an ett ar. Upphandlingen 6verklagades och inforandet
beraknas vara klart 1 juni 2017.

Resultatet paverkas negativt pa grund av en kostnad for en
upphandlingsskadeavgift pa 2,0 mnkr fran Konkurrensverket avseende
upphandlingen av driften for Oxbackshemmet.

Intakterna ar hogre an budgeterat, vilket beror pa hogre intakter an
budgeterat fran Socialstyrelsen avseende dkad bemanning med totalt
11,4 mnkr. Verksamheten i extern regi har anvant 2,3 mnkr och
verksamheten i egen regi har anvant 9,1 mnkr. Vidare beror det pa
hogre brukarintédkter med totalt 1,8 mnkr mer &n budgeterat, vilket
framst beror pa forandringen av avgiftssystemet som gjordes 2015 dar
alla brukare nu ska betala sin matavgift oavsett avgiftsutrymme samt
Okade volymer. Fran och med hosten 2015 bedriver verksamheten
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halso- och sjukvardsinsatser &t omsorgsnamnden inom verksamheten
for funktionshindrade, vilket har generarat 6,8 mnkr mer i intédkter an
budgeterat.

Kostnaderna ar 6,2 mnkr hogre an budgeterat, vilket framst avser
hogre 16ne- och vikariekostnader samt sjukléner inom hemtjansten och
inom vard- och omsorgsboende. Detta framst pa grund av fler tjanster i
och med att kommunen fick 15 mnkr av Socialstyrelsen i syfte att
skapa o6kad trygghet och kvalitet for den enskilde samt den extra
I6nesatsning som gjordes pa underskoterskor.

Kostnader for kop av verksamhet ar lagre an budgeterat. Detta dels pa
grund av farre hemtjansttimmar i och med att myndigheten arbetar
kontinuerligt med att folja upp besluten i tid for att alla brukare ska fa
ratt beslut. Vidare beror det pa farre kop av varddygn pa
korttidsboende och farre kop av boendeplaceringar i extern regi. Det
har under aret funnits i snitt en ko till vard- och omsorgsboende pa 30
brukare/manad. Det har varit svart att fa tag pa boendeplatser samt
platser pa korttidsboende, vilket medfor att brukare istallet ar hemma
med hemtjanstbeslut i avvaktande pa en plats pa ett boende.
Kostnaderna uppvisar aven en positiv avvikelse jamfort med budget pa
grund av att den budget som avsattes for hemtjanstprojektet och
digitala funktioner inom hemtjansten, inte hann forbrukas.

Resultatet ar 7,8 mnkr battre &n prognosen i augusti, vilket framst
beror pa att budget for hemtjanstprojektet och digitala funktioner inom
hemtjansten inte forbrukades i enlighet med tidigare prognos. Vidare
beror det pa ett hogre 6verskott inom verksamhetsomradet vard- och
omsorgsboende, dels p& grund av farre kop av boendeplatser an
tidigare prognos och dels pa grund av ett 6verskott pa vard- och
omsorgsboendena i egen regi.
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1.2 Verksamhetsutfall 2016

N&mndbidrag Nettokostnad Nettokostnad

Verksamhetsutfall (tkr) 2016 2016 Resultat 2015

Gemensamt 65 780 69 091 -3311 64 040
Hemtjanst 176 977 171 068 5908 179 820
Korttidsvard 40 201 37413 2788 42 822
Utskrivningsklara 1000 173 827 803
Dagverksamhet 24 547 24 057 491 21761
Summa ordinért boende 242 725 232711 10 014 245 206
Servicehus 5058 3441 1617 5387
Vard- och omsorgshoende 268 061 261 475 6 586 254 458
Summa sarksilt boende 273119 264 916 8 203 259 845
Forebyggande 3534 3493 41 2629
Tillagningskok 282 990 -708 1391
Namnd 1177 1136 41 1094
Summa 6vrig verksamh 1459 2126 -667 2 485
Riksfardstjanst 80 51 29 70
Totalt néamnden 586 697 572 388 14 309 574 275
Kommunbidrag ndmnden 586 697 586 697 563 181
Resultat némnden 0 14 309 14 309 -11 094

Det negativa resultatet for omradet gemensamt beror till storsta del pa
ett underskott inom halso- och sjukvarden. Det ar svart att rekrytera
personal, vilket gor att verksamheten har varit tvungen att hyra in
personal via bemanningsforetag. Vidare finns ett litet underskott pa
grund av hogre kostnader for bostadsanpassningen.

1.2.1 Hemtjansten

Hemtjansten redovisar ett positivt resultat, vilket framst beror pa att
alla medel som avsatts for morgondagens hemtjanst och
digitaliseringen inte har gatt at med 10,8 mnkr. Vidare redovisas ett
positivt resultat for brukarintakterna med 1,2 mnkr. Myndigheten
arbetar med att félja upp alla hemtjanstbeslut, vilket medfor ett positivt
resultat pa 12,6 mnkr. Det positiva resultatet tacker delar av
hemtjansten i egen regi som redovisar ett underskott pa -18,7 mnkr, pa
grund av att de har hogre kostnader an vad intakterna tacker. Detta
beror pa att verksamheten har svart att bemanna sin personal pa ett
kostnadseffektivt satt. Intdkterna minskar pa grund av farre
hemtjansttimmar samtidigt som personalkostnaderna inte foljer
minskningen av intdkterna. Arbete har skett med att se dver scheman,
sjukskrivningar och andra kostnadsdrivande poster. Arbetet har dock
inte rackt till for att méta de minskade volymerna.
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1.2.2 Korttidsvard och servicehus

Omradet redovisar ett dverskott pa 2,8 mnkr pa grund av farre
varddygn pa korttidsboende &n budgeterat. Eftersom verksamheten
arbetar pa ett bra satt med att fa hem brukare fran sjukhuset, sa
redovisas aven ett 6verskott pa 0,8 mnkr. Timmarna for servicehusen
ar farre &n budgeterat, vilket medfor ett positivt resultat.

1.2.3 Vard- och omsorgsboende

Det positiva resultatet beror pa hogre intakter fran brukarna an
budgeterat med 2,5 mnkr och lagre kostnader for kop av
boendeplaceringar an budgeterat med 4,0 mnkr. | budgeten finns det
budgeterat for nio nya platser pa Wijbacken. Tills Wijbacken star pa
plats har delar av medlen anvants till att kbpa placeringar i extern regi.
Brist pa boendeplatser medfor att brukare som véantar pa en plats pa ett
vard- och omsorgsboende placeras pa korttidsboende eller hemma med
hemtjanst tills en ledig plats uppstar. Vidare redovisar egen regi ett
positivt resultat pa 2,1 mnkr, vilket beror pa att alla pengar for
samordnad varutransport samt utbildning inte har gatt at. Resultatet
paverkas negativt av upphandlingsavgiften pa 2,0 mnkr fran
Kokurrensverket. Tillagningskdken redovisar ett negativt resultat pa 0,8
mnkr. Det bestar av ett underskott pa Bergviks vardshus, vilket till viss
del tacks av ett Overskott pa Glasbergas tillagningskok.

1.3 Nettokostnadsutveckling

Nettokostnaderna ligger pa ungefar samma niva som foregaende ar (-
0,3 %). Personalkostnaderna har 6kat med tre procent, vilket framst
beror pa att Cederstromska garden stangdes ned under hosten 2015
och verksamheten togs over till Solglantan i egen regi, samt att alla
platser pa Mariekallgarden nu ar i drift. Nettokostnaderna paverkats
aven negativt jamfort med foregaende ar pa grund av den
upphandlingsskadeavgift, som betalades till Konkurrensverket pa grund
av upphandlingen av Oxbackshemmet.

Kostnaderna for kdp av verksamhet har minskat med tre procent, vilket
framst beror pa farre hemtjansttimmar, farre kop av varddygn pa
korttidsboenden och farre kop av boendeplaceringar.

Intakterna har okat med nio procent. Okningen beror pa att namnden
fatt medel fran Socialstyrelsen for 6kad bemanning, samt intékter fran
omsorgsnamnden for halso- och sjukvard at omsorgsnamndens
verksamhet. Vidare beror det pa hogre brukarintakter pa grund av
forandringen av avgiftssystemet, som gjordes 2015, samt att alla
platser pa Mariekallgarden nu ar i drift efter ombyggnationen.
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Diagram 1: nettokostnadsutveckling per verksamhet

Tkr

Gemensamt

Hemtjanst
Kortidsboende
Utskrivningsklara
Dagverksamhet

Summa ordindrt boende

Servicehus

Vard- och omsorgsboende
Summa sarskilt boende
Forebyggande
Tillagningskok

Namnd

Summa o6vrig verksamhet

Riksfardstjanst

Summa

1.3.1 Hemtjanst

Nettokostnad

2014
57 049

191 648
31652
988

22 878
247 166

3 349

245 047

248 396

2931

2 355

1004

3359

31

558 932

Nettokostnad
2015

64 040

179 819
42 822
803
21761
245 205

5387

254 458

259 845

2 629

1391

1094

2 485

70

574 274

Nettokostnad
2016

69 091

171 068
37 413
173

24 057
232711

3441

261475

264 916

3493

990
1136
2126

51

572 388

Nettokostnaderna for hemtjansten har minskat med 8,8 mnkr, eller fem

procent. Det beror framst pa lagre personalkostnader och lagre

kostnader for kop av hemtjanst. Antalet timmar uppgar till 518 494!
timmar, vilket har minskat med 55 713 timmar jamfort med ar 2015.
Det motsvarar en minskning med tio procent. Det beror framst p4a, att
myndigheten arbetar med att brukarna, ska ha ratt beslut genom tata
uppfoljningar. Vidare beror det aven pa att Trygg och saker hemgang
startade under varen 2015, som arbetar med att brukarna ska ha ratt

stod vid hemgang fran sjukhuset.

1 Avser alla interna hemtjansttimmar bade inom &aldreomsorgsnamnden och inom kommundelarna samt de
externa hemtjansttimar som aldreomsorgsndmnden koper av externa utforare.
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Diagram 2: kostnadsutveckling och volymer hemtjanst i egen och extern regi 2014-
2016
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Kostnaderna for hemtjansten i egen regi ligger pa samma niva som ar
2015 (+0,3 %), medan timmarna i egen regi har minskat med 37 322
timmar, vilket motsvarar 11 procent. Verksamheten har arbetat med att
se Over sjukskrivningar, overtidskostnader, vikariekostnader och
effektiv planering av scheman. Arbetet har dock inte rackt till for att
mota de minskade volymerna. Kostnaderna var nagot lagre jamfort
med 2015 under forsta delen av aret, men den extra l6nesatsning som
betalades ut under hosten 6kade kostnaderna igen. Kostnaderna for kép
av verksamhet har minskat med atta procent jamfort med 2015. Det
beror pa att antalet timmar har minskat med 18 391 timmar, eller atta
procent.

1.3.2 Korttidsvard

Nettokostnaderna for korttidsvarden har minskat med 5,4 mnkr eller 13
procent, vilket till storsta del beror pa lagre kostnader for kop av dygn
pa korttidsboenden i extern regi. Totalt uppgar antalet dygn pa
korttidsboende till 18 3992, vilket har minskat med 505 dygn. Det
motsvarar tre procent. Intdkterna har dkat med 2,6 mnkr, vilket beror
pa att korttidsboendet i egen regi séljer fler platser till kommundelarna
och till omsorgsnamnden jamfort med ar 2015

2 Avser alla interna dygn pa korttidsboende bade inom &aldreomsorgsnamnden och inom kommundelarna
samt de externa korttidsdygn som aldreomsorgsnamnden kodper externt.
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Diagram 3: Kostnadsutveckling och volymer korttidsvard i egen och extern regi
2015-2016
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Kostnaderna for korttidsvarden i egen regi har 6kat med sex procent.
Dygnen pa korttidsvarden i egen regi har okat med 897 dygn, vilket
motsvarar sju procent. Anledningen till att kostnaderna har okat, ar att
boendet 6ppnade fyra nya platser under hoésten 2015 och personal
anstalldes. Verksamheten hade lagre belaggning pa platserna i egen
regi under forsta delen av 2015, men efter omarbetade rutiner har
beldggningen okat.

1.3.3 Verksamhet i extern regi

Kostnaderna for kop av verksamhet i extern regi har minskat med 32
procent jamfort med ar 2015. Antalet dygn i extern regi har minskat
med 1 402 dygn, vilket motsvarar 22 procent eller fyra
helarsplaceringar. Flera av de, som bor pa korttidsboenden, vantar pa
en plats pa ett vard- och omsorgsboende. Verksamheten arbetar
kontinuerligt med att hitta platser pa sarskilt boende istallet for en plats
pa korttidsboende. Snittpriset under perioden ar 2 300 kr/ dygn, vilket
ar 100 kr/dygn dyrare an ar 2015. Detta beror pd att priset har hojts pa
grund av nya avtal fran och med april 2015.

1.2.4 Vard-och omsorgsboende

Nettokostnaderna for vard- och omsorgsboende har 6kat med 7,0 mnkr
eller tre procent. Okningen beror till storsta del pa
upphandlingsskadeavgiften, samt hégre kostnader for personal. Antalet
boendeplaceringar uppgar i snitt till 503°, vilket har minskat med

en placering jamfort med foregadende ar. Det ar fortfarande svart att fa
tag pa boendeplatser och under aret har det i snitt varit 16 brukare,
som har placerats pa korttidsboende och 14 brukare, som & hemma
med hemtjanstbeslut i avvaktan pa en boendeplats. | borjan av 2017

3 Avser alla placeringar som finns inom boenden inom &dldreomsorgsnamnden samt de externa
boendeplaceringar som aldreomsorgsnamnden képer externt.
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kommer utbyggnaden av Wijbackens nio platser vara klart for inflytt.
Ett nytt boende i Bjorkmossen planeras till &r 2018.

Diagram 4: kostnadsutveckling och volymer vard- och omsorgsboende i egen och
extern regi 2015-2016
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Kostnaderna for vard- och omsorgsboende i egen regi har 6kat med
atta procent. Det beror pa upphandlingsskadeavgiften och en 6kning av
personalkostnaderna i samband med kommunens 6vertagande av
verksamhet i egen regi, nar Cederstromska garden stangdes ned.
Antalet placeringar i snitt pa boenden i egen regi har 6kat med 13
placeringar, vilket motsvarar tre procent. Det beror framst pa att alla
platser pa Mariekallgarden har kunnat nyttjas fran och med mars 2015,
samt att Solglantan startade under hdosten 2015 med totalt 18 platser.

Kostnaderna for vard- och omsorgsboende i extern regi har minskat
med 16 procent. Det beror pa farre placeringar, bland annat pa grund
av att Cederstromska gardens brukare 6vergick till Solglantan i egen
regi. Antalet placeringar har minskat i snitt med 14 stycken sedan ar
2015, vilket motsvarar 15 procent. Snittpriset under aret ar 2 200 kr/
dygn, vilket &r 100 kr/dygn dyrare an 2015. Detta beror pa att priset
har hojts pa grund av nya avtal fran och med juli 2015.

1.3 Sarskilda uppfoljningar

Kommunstyrelsen beslutade den 28/10-17 § 186 att ge
aldreomsorgsnamnden i uppdrag att i samband med arsbokslutet 2016
redovisa de effekter kommunals nya avtal far pA namndens ekonomi
framat och om nodvandigt vilka atgarder som vidtas for att ga in med
en budget i balans for 2017.
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Totalt blev kostnads6kningen for kommunals avtal cirka 6,1 mnkr for
2016. Kommunals avtal for 2017 ar &nnu inte klart, vilket medfor
svarigheter att se hur det kommer paverka ar 2017.
Aldreomsorgsnamnden har for 2017 lagt en budget i balans.

1.4 Investeringar

For 2016 finns 0,8 mnkr KF/KS beslutade investeringar avsatta till
aldreomsorgsnamnden i mal och budget. Inga medel ar hittills
forbrukade. Det finns totalt 3,6 mnkr i nAmnds beslutade
investeringsmedel. Verksamheten har gjort av med 1,4 mnkr per sista
december. Redovisning av investeringarna finns i bilaga 1.

Lagesbeddbmning for namndens ekonomi: Bra
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2. KF-mal och inriktning
2.1 KF-mal 1 Brukarinflytande ska O0ka

Malet att brukarinflytandet ska 0ka far bedémningen: Ok

Malet mats genom att myndigheten for aldre och personer med
funktionsnedsattning samt vard- och omsorgsboende och hemtjanst i
egen regi féljer upp hur val de lokala vardighetsgarantierna foljs
avseende trygghet och delaktighet. Hemtjanst och vard- och
omsorgsboende nar upp till malet men myndigheten nar inte riktigt upp
till malnivan. Pa vard- och omsorgsboende i egen regi méats aven om
brukarna erbjuds utevistelse, individuella aktiviteter och social samvaro
i enlighet med upprattad genomforandeplan. Malnivan uppnas inte for
utevistelse och individuella aktiviteter men for social samvaro.

Samtliga hemtjanstbrukare med hemtjanst i egen regi har 2016 varit
delaktiga i upprattandet av sin genomforandeplan.

Hemtjansten, bade i egen regi och privat regi nar upp till malnivan att
brukare, med omfattande omvardnadsbehov, bara ska méta 11
personer pa 14 dagar.

Bade hemtjanst och vard-och omsorgsboende i egen och privat regi
mater upplevd delaktighet med resultaten fran socialstyrelsens
nationella brukarundersékning ”Sa tycker de aldre om &aldreomsorgen”.
Resultaten for 2016 nar inte riktigt upp till malnivan.

Atgarder for att 6ka maluppfyllelsen: Manga handlaggare pa
myndigheten &ar relativt nyanstallda. Verksamheten har darfor arbetat
med fornyad implementering av vardighetsgarantierna och dessa ar
alltid en del av introduktionen som ges till nyanstallda. De sista
manaderna 2016 uppvisade myndigheten battre resultat &n 6vriga
delen av aret, vilket indikerar att implementeringsinsatserna givit
resultat.

Inom vard- och omsorgsboende pagar kontinuerligt arbetet med att
forbattra genomfoérandeplanerna och tillse att dessa anvands och f6ljs.
Det har, under aret, aven genomforts utbildningsinsatser for att
forbattra dokumentationen sa att de insatser som utforts verkligen
dokumenteras.

Under 2017 kommer hemtjanst i egen regi, med hjalp av det nya
planeringssystemet, fa lattare att kontrollera kontinuiteten.
Kontinuiteten kommer att kunna matas fortlopande hos samtliga
brukare.
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Inriktning

Aldre personer som behdver kommunens stod ska bemotas utifran sina
individuella behov. Genom att aldreomsorgen arbetar enligt den lokala
vardighetsgarantin ska de aldre ges majlighet till sjalvbestammande,
delaktighet, trygghet och integritet. Anhdriga som hjalper en
narstaende ska fa stod. Vard— och omsorgsboenden och hemtjanst ska
sakra god livskvalité for de aldre, exempelvis genom social samvaro och

valfrihet i hemtjansternas innehall.

En av dldreomsorgens viktiga uppgifter ar att forebygga ensamhet och
isolering genom ett forebyggande arbete. Detta kan exempelvis ske
genom olika aktiviteter sdsom Kultur 365, att kunna ata tillsammans,

anhorigstdd samt vardhundar.

2.1.1 Namndens mal

Namndmal: Den lokala vardighetsgarantin ska uppnas

Matetal Utgangslage | Resultat | Malniva
2015 * 2016 2016

Delaktighet enligt vardighetsgarantin - 99 % 90-100 %

for vard- och omsorgsboende skall

uppnas (egen regi)

Trygghet enligt vardighetsgarantin - 100 % | 90-100 %

for vard- och omsorgsboende skall

uppnas (egen regi)

Delaktighet enligt vardighetsgarantin - 94 % 80-100 %

for hemtjansten skall uppnas (egen

regi)

Trygghet enligt vardighetsgarantin - 96 % 80-100 %

for hemtjansten skall uppnas (egen

regi)

Delaktighet enligt vardighetsgarantin - 92 % 95-100 %

for bistandshandlaggningen skall
uppnas

Kommunens vard- och omsorgsboenden i egen regi genomfor

regelbundet méatningar for att sdkerstalla att den lokala
vardighetsgarantin f6ljs. Bland annat har matningar gjorts avseende
erbjudande om kontaktperson, uppféljda och dokumenterade
genomférandeplaner, brukare som haft personal vid sin sida vid livets

slutskede samt férekomst av vardplan for att forebygga ohélsa.

4 Méatetalet mats annorlunda &n tidigare &r s inget utgdngslage fér 2015 finns.
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Hemtjanst i egen regi mater brukarnas upplevelse av delaktighet och
trygghet genom regelbundna telefonintervjuer med brukarna.
Telefonintervjuerna innehaller ett antal fragor kopplade till
vardighetsgarantin. Matningarna som genomforts pa sa val boenden
som i hemtjanst visar att dessa verksamheter uppnar malnivan for bade
delaktighet som trygghet.

Myndigheten genomfor standardiserade telefonintervjuer med ett antal
brukare som valjs ut slumpvis varje manad. Fragorna handlar om
delkatighet enligt vardighetsgarantin. De telefonintervjuer som
genomforts under 2016 visar att malnivan inte riktigt uppnas for
verksamheten.

Atgarder for att malnivan ska uppnas: Manga handlaggare pa
myndigheten &ar relativt nyanstallda. Verksamheten har darfor arbetat
med en fornyad implementering av vardighetsgarantierna och dessa ar
alltid en del av introduktionen som ges till nyanstallda. De sista
manaderna 2016 uppvisade myndigheten battre resultat an ovriga aret,
vilket indikerar att implementeringsinsatserna gett resultat.

Beddmning av namndmalet i bokslutet 2016: Ok

Namndmal: Vard— och omsorgsboenden och hemtjansten ska sakra
god livskvalitet for aldre

Matetal vard- och omsorgsboende Utgangslage | Resultat © | Malniva
2015 ° 2016 2016

Brukare ska erbjudas utevistelse - 81 % 90-100

utifran 6verenskommelse i %

genomférandeplanen. (egen regi)

Brukare ska erbjudas individuell - 76 % 90-100

aktivitet utifran 6verenskommelse i %

genomfoérandeplanen. (egen reqi)

Brukare ska veckans alla dagar - 98 % 90-100

erbjudas minst tva tillfallen av social %

samvaro/aktiviteters om dagen.

(egen reqi)

Andel aldre som uppgivit att 80 % 82 % 85 %

personalen alltid eller oftast tar

hansyn till deras asikter och

onskemal. (egen och privat regi)

5 Matetalet &r nytt s& inget utgangslage fér 2015 finns.

Arsbokslut 2016 aldreomsorgsnamnden Sida 15 av 29



Andelen utforda aktiviteter ar ndgot hégre an matetalet visar, vilket
beror pd att forutsattningar for dokumentation gor att vissa aktiviteter
som utforts, inte dokumenteras pa ett korrekt satt.

Atgarder for att forbattra maluppfyllelse: Inom véard- och
omsorgsboende i egen regi pagar ett kontinuerligt arbete med att
forbattra genomférandeplanerna och tillse att dessa anvands och foljs.
Det har, under aret, aven genomforts utbildningsinsatser for att
forbattra dokumentationen sa att de insatser som utforts verkligen
dokumenteras.

Bedbmning av namndmalet i bokslutet 2016: Har brister

Matetal hemtjansten Utgangslage | Resultat | Malniva
2015 2016 2016
Andel brukare som ar delaktiga i 80-85% 100 % | 90-100 %

upprattande av sin
genomférandeplan (egen regi)

Andel aldre som uppgivit att 78 % 78 % 85 %
personalen alltid eller oftast tar
hansyn till deras asikter och
onskemal. (egen och privat regi)

Kommentar: Hemtjanstens brukare ar alltid delaktiga i upprattandet
av genomforandeplanen, men enligt den nationella
brukarundersokningen sa nar hemtjansten inte riktigt upp till malnivan
avseende andelen aldre som upplever att personalen alltid eller oftast
tar hansyn till deras asikter och dnskemal.

Bedomning av namndmalet i bokslutet 2016: Ok

Namndmal: Ge stod som mojliggor trygghet och integritet for brukaren

Matetal Utgangslage | Resultat | Malniva
2015 2016 2016
Medelvardet av antal olika personal 13,26 11 11’

som en brukare med hemtjanst
moter under en 14 dagars period.
Mattet avser de personer, 65 ar eller
aldre, som har tva eller fler besok av
hemtjansten varje dag. (egen och
privat regi)

7 Antalet inkluderar daven dubbelbemanning enligt socialstyrelsens definition.
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Resultatet hamtas frdn kommun och landstingsdatabasen (Kolada) och
avser samtliga hemtjanstutférare i kommunen (egen och privat regi)
Resultatet uppfyller malnivan for 2016 och ar en klar forbattring fran
2015 da resultatet var 13,26. Under 2017 kommer hemtjanst i egen
regi, med hjalp av det nya planeringssystemet, fa lattare att kontrollera
kontinuiteten. Kontinuiteten kommer att kunna méatas fortlopande hos
samtliga brukare.

Bedomning av namndmalet i bokslutet 2016: Bra

Strategiska utvecklingsuppdrag for verksamhetsomradet
e Utvardera om vardhunden kan utgora ett komplement i vard- och
omsorgsverksamheten.
En utvardering av vardhunden har genomforts och utvarderingen har
visat pa overvagande positiva resultat. Arbetet med vardhund inom
aldreomsorgen kommer att fortsatta under 2017.

2.2 KF-mal 2 Fler brukare far ett sammanhallet stod utifran
individuella behov

Malet att fler brukare far ett sammanhallet stod utifran individuella
behov far bedomningen: Bra

96 % av de boende pa kommunens vard- och omsorgsboenden i egen
regi har en teambaserad riskbedomning och har fatt planerade atgarder
utforda, vilket ligger inom ramen fér 2016 ars malniva.

Strukturen for vardplaneringsmotet ar val implementerad och foljs
dagligen pa myndighetens drifttavlior. Verksamheten har aven ett val
fungerande samarbete med Sddertalje sjukhus och samverkansmoéten
halls regelbundet.

Inriktning

Antalet aldre med flera sjukdomar 6kar och allt fler av dessa bor kvar
hemma. For de multisjuka aldre som har behov av stod fran olika
aktorer behovs en sammanhallen vard och omsorg och darfor behéver
samverkan med bland annat landstinget och berdrda enheter inom
socialtjanst fortsatta att utvecklas

Aldreomsorgen ska utvecklas for att i hogre grad bemota behoven hos
aldre personer med social problematik, som till exempel missbruk eller
psykisk funktionsnedséattning.

Aldreomsorgen ska folja aktuell forskning inom omradet for att

implementera ny kunskap. Utifran de nationella riktlinjerna behtver
sarskilda atgarder vidtas for att mota en dkande grupp av personer med
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demensproblematik och insatserna ska sa langt som mojligt baseras pa
evidens.

2.2.1 Namndens mal

Namndmal: Alla brukare, som bor pa vard- och omsorgsboende, ska fa
en riskbedomning gallande munhaélsa, fall, trycksar, nutrition och
inkontinens ®

Matetal Utgangslage | Resultat | Malniva
2015 2016 2016

Andel brukare som har en teambaserad | 88 % 96 % 95-100 %

riskbedémning (egen regi)

Andel brukare som har fatt planerad 92 % 96 % 95-100%

atgard utford (egen regi)

96 % av de boende pa kommunens vard- och omsorgsboenden (egen
regi) har en teambaserad riskbedomning och har fatt planerade
atgarder utforda, vilket ligger inom ramen for 2016 ars malniva.
Bedomning av namndmalet i bokslutet 2016: Bra

Namndmal: God samsyn och kommunikation med andra aktorer

Matetal Utgangslage | Resultat | Malniva
2015 2016 2016

Andel brukare som ar n6jda med 90 % 96 % 95 %

vardplaneringsmotet

Andel vardplaneringsmoten som 100 % 99 % 100 %

genomfors enligt rutin

Strukturen for vardplaneringsmotet ar val implementerad och foljs
dagligen pa Myndighetens drifttavior. Myndigheten har ett val
fungerande samarbete med Sddertalje sjukhus och samverkansmoéten
halls regelbundet.

Bedobmning av namndmalet i bokslutet 2016: Bra

Strategiska utvecklingsuppdrag for verksamhetsomradet
e Utveckla arbetsformer, till exempel SVEA-projektet och
videotekniken for att 6ka samverkan mellan olika huvudman for
att forbattra vard- och omsorg gallande aldre multisjuka.

8 Alla brukare erbjuds att delta i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert (avser munhélsa, fall, trycksar
nutrition och inkontinens). For de som tackar nej till att vara med i registret dokumenteras samma atgarder
i Procapita.
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Myndigheten ingar i ett projekt tillsammans med Sddertalje sjukhus,
under ledning av Nestor, gallande vardplaneringsprocessen. Nestor
leder aven ett projekt runt SIP:ar dar kommun och primarvard deltar.

Myndigheten har méjlighet att anvanda sig av videoteknik vid
vardplaneringsmoten, men da flera sjukhus saknar de tekniska
forutsattningarna, eller har valt teknikldsningar som inte &r kompatibla
med den videteknik som myndigheten anvander sig av, behodver arbetet
med att bygga upp en fungerande struktur for nyttjandet av videoteknik
fortsatta. Verksamheten behdver ocksa okat tekniskt support for att
kunna fortsatta arbetet.

e Implementering av lokalt vard- och omsorgsprogram for
demenssjuka.

Nestor FoU har under 2016 stottat aldreomsorgen vid implementering
av det lokala vard- och omsorgsprogrammet for demenssjuka. Ett antal
aktiviteteter har genomforts, bland annat de utbildningar som
kommunens egna demensteam haller i samt cafémoten, for
medarbetare, i Nestors regi. Arbetet med BPSD registret stodjer ocksa
forankringen av demensriktlinjerna och det lokala vardprogrammet.
Resultatomradena kommer under hdosten 2016 att gora en kartlaggning
for att se pa vilket satt arbetet kan vidareutvecklas.

e Utveckla det personcentrerade arbetssattet fér personer med
demenssjukdom genom teambaserat arbete utifran den
evidensbaserade arbetsmodellen BPSD

Kommunens vard- och omsorgsboenden i egen regi registrerar i BPSD-
registret men de har kommit olika langt i arbetet med att anvanda
vardatgarder enligt den evidensbaserade arbetsmodellen. Arbetet med
BPSD fortsatter och demensteamet utgor ett fortsatt stod for
verksamheterna. Ytterligare utbildningar for BPSD-administratorer ska
hallas under 2017 och sarskilt fokus kommer att laggas pa demens och
maltider.

e Starta ytterligare ett hemtagningsteam “Trygg och séker
hemgang”.
Teamet for trygg och sdker hemgang har under aret utokat antalet
tjanster. Utokningen har dock inte inneburit att det blivit tva team utan
istéllet ett storre team som arbetar flexibelt med brukare dver hela
Sdodertalje.

e Utveckla specialistkompetens hos en del bistandshandlaggare for
att battre mota aldre med social problematik som missbruk eller
psykisk funktionsnedséattning.

Pa myndigheten arbetar tva handlaggare som ar specialiserade mot
social problematik som missbruk eller psykisk funktionsnedsattning.

Arsbokslut 2016 aldreomsorgsnamnden Sida 19 av 29



Dessa tva handlaggare har arbetat lange och har stor erfarenhet av
malgruppen. Nya arenden med social problematik fordelas direkt till
dessa tva handlaggare.

2.3 KF-mal 3 Kompetensen for medarbetaren ska oka for att kunna se
brukaren i ett helhetsperspektiv

Malet att kompetensen for medarbetaren ska O0ka for att kunna se
brukaren i ett helhetsperspektiv far bedomningen: Har brister

I och med inférandet av det nya I6nesystemet finns det i dagslaget
ingen mojlighet att ta fram uppgifter om hur stor andel av
medarbetarna inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende som har
adekvat utbildning.

Medarbetarna pa kommunens vard- och omsorgsboenden och
hemtjanst i egen regi har under aret gatt saval grundutbildning som
fordjupningsutbildning inom omradet hot och vald i nara relation. Alla
bistandshandlaggare, utom en, har genomgatt webbutbildningen
Demens-ABC. Inga medarbetare kommer under aret att ga utbildningar
i ABIC da myndigheten prioriterat arbetet med ratt beslut utifrdn behov.

Atgarder for att 6ka maluppfyllelsen: Det ar angelaget att en
inventering av antalet medarbetare med adekvat utbildning genomfors
da verksamheterna maste kunna sakerstalla att tillrackligt manga
medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver.

Inriktning

Att ha ratt kompetens ar viktigt och nédvandigt for den personal som
ska ge stod, service och omsorg i verksamheter. Aldreomsorgen star
infor en tuff utmaning att hitta och rekrytera personal med ratt
kompetens. Arbetet ska inriktas mot att ytterligare hdja personalens
kompetens.

2.3.1 Namndens mal
Namndmal: Personalen inom aldreomsorgen ska ha ratt kompetens.

Matetal Utgangslage | Resultat | Malniva
2015 T2 2016
2016
Medarbetare inom vard- och 0 % 100 % | 90-100 %

omsorgsboende ska fa
grundkompetens inom omradet hot
och vald i nara relation. (egen regi)

Medarbetare inom vard- och 0 % 100 % | 90-100 %
omsorgsboende ska fa fordjupad
kompetens inom omradet hot och
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vald i nara relation. (egen regi)

Medarbetare inom hemtjansten ska fa | 0 % 100 % | 90-100 %
fordjupad kompetens inom omradet
hot och vald i nara relation. (egen

regi)

Andel medarbetare pa vard- och 83 % - 90-100 %
omsorgsboende som har adekvat
utbildning. (egen regi)

Andel medarbetare inom hemtjanst 69 % - 80-100 %
som har adekvat utbildning. (egen

regi)

Andelen bistandshandlaggare som 80 % 94 % 90-100 %
genomfort Demens ABC plus
utbildning.

Medarbetare inom vard- och ° - 60-100%
omsorgsboende ska ha gatt IBIC
utbildning. (egen regi)

Medarbetare inom hemtjanst ska ha | *° - 60-100%
gatt IBIC utbildning. (egen regi)

Medarbetarna pa kommunens vard- och omsorgsboenden och
hemtjanst i egen regi har under aret gatt saval grundutbildning som
fordjupningsutbildning inom omradet hot och vald i nara relation. Alla
bistandshandlaggare, utom en, har genomgatt webbutbildningen
Demens ABC. Inga medarbetare kommer under aret att ga utbildningar
i IBIC da& implementeringsprojektet pausats under 2016.

I och med inférandet av det nya Ionesystemet finns det i dagslaget
ingen mojlighet att ta fram uppgifter om hur stor andel av
medarbetarna inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende i egen
regi som har adekvat utbildning.

Atgarder for att uppnd malnivan: Det &r angeléaget att en inventering av
antalet medarbetare med adekvat utbildning genomfors da
verksamheterna maste kunna sakerstalla att tillrackligt manga
medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver.

Lagesbeddmning i bokslutet per augusti 2016 for namndmalet: Har
brister

Strategiskt utvecklingsuppdrag
e FOr att fa en effektiv och kvalitetssakrad process fran ansokan till
utforande for varje individ ska IBIC implementeras som
utredningsmodell hos varje bistandshandlaggare 2016.
Arbetet med att implementera IBIC har under 2016 pausats.

9 Matetalet ar nytt sd inget utgangslage for 2015 finns.
1% 1bid
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2.4 Ovriga namndmal/Zinriktningar

Valfardsteknologin kommer att behéva utvecklas for att klara den
Okande efterfragan pa aldrevard.

Namndmal: En okad digitalisering inom namndens verksamheter for
att klara den dkande efterfragan pa aldrevard.

Strategiska utvecklingsuppdrag
e Delta i utvecklingsarbete genom projektet Stockholm Digital Care,
med syfte att pa sikt fa fram digitala bra hjalpmedel samt att bli
battre bestallare av dessa.
Kommunen har dragit sig ur projektet Stockholm Digital Care da
projektet inte gav de forvantade effekterna.

¢ Inférande av mobil digital dokumentation for legitimerad
personal.
Under 2016 har arbetet med att infora mobil, digital dokumentation for
legitimerad personal fortgatt. Tester for att legitimerad personal ska
kunna komma at Procapita mobilt, pa surfplatta, har paborjats.
Testerna har forsenats, framfor allt, pa grund av tekniska problem.

¢ Inférande av digitala stodsystem inom hemtjansten (digital
rapportering och planeringssystem for hemtjanst)

Avtal med Tieto om att inféra planeringssystem och tid- och
insatsregistrering tecknades under hdsten. Avtalet innehaller en
planering som omfattar bade de privata och de kommunala utforarnas
utbildning och inférande av digitaliseringen. Inférandet paborjades i
november 2016 och kommer att paga under varen 2017. Telefoner ar
inkdpta och kommer att fordelas i verksamheterna utifran en
fordelningsnyckel.

All personal inom hemtjansten i egen regi dokumenterar social journal
direkt i verksamhetssystemet ProCapita med hjalp av dator i
hemtjanstlokalen. Nar inforandet av digitala stodsystem &ar klart
kommer de att kunna dokumentera direkt pa plats hos brukaren.

Namndmal: Atgarder for en budget i balans och atgarder for att
motverka fusk och korruption

Strategiska utvecklingsuppdrag

e GoOra en genomlysning av aldreomsorgens kostnader.
En genomlysning av hemtjanstens kostander genomfoérdes i slutet av
2015 och utgor grund for 2016 ars forbattringsarbete.
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e Utveckla metoder for att kontrollera och folja upp beslut samt
skapa medvetenhet hos personalen om risker.

Nya riktlinjer och en rutin- Stéd for berakning av tid for
hemtjanstinsatser enligt AON:s riktlinjer har utvecklats och inforts i
november 2016. For att framja en mer likstallig bedémning har
ledningen pa bistandsenheten tillsammans med handlaggarna gatt
igenom flera beslut och byggt upp en struktur for att starka
rattssakerheten. Regelbundna méten har inforts dar samtal om hur
riktlinjerna anvands i olika bedémningarna diskuterats. Den
verktygslada/utredningsmetod som anvands i bistandsbeddmningen har
uppdaterats for att det ska vara lattare att gora ratt.

Bistandshandlaggarna pa Myndigheten har gatt SKLs utbildning om

mutor och korruption. Information om fusk bedréageri har lagts in som
en del av introduktionen till nyanstallda.
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3. Personal — Sédertalje kommun som arbetsgivare

KF-mal 4: Den héallbara arbetshalsan ska oka och leda till att fler

medarbetare ar friska och i arbete.

Namndmal: Sjukfranvaron inom aldreomsorgsnamndens omrade ska

minska

Matetal Bokslut Bokslut Malniva
2015 2016 2016

Den totala sjukfr@nvaron ska | 10,5 % ** 9,6 % 2 8,00 %

minska

Sjukfranvaron ligger for en tolvmanaders period per december pa 9,6
procent. Av den totala sjukfranvaron ar 44,37 procent sjuka langre an
60 dagar. Namndens mal pa 8,0 procent har darmed inte uppfylits.

Lagesbeddmning i bokslutet 2016 for KF-malet: Har brister

Atgarder: Verksamheterna fortsatter arbeta med de handlingsplaner for
att minska sjukfranvaron, som verksamheterna har tagit fram. Vidare
arbetar verksamheterna i ett flerarigt projekt, "Hallbar arbetshalsa i

Sddertalje kommun™ tillsammans med HR-avdelningen.

11 Sjukfrénvaron fér bokslut 2016 innehéller statistik exklusive timanstallda, medan sjukfranvaron bokslut
2015 innehaller statistik inklusive timanstéllda. Detta medfor att jamforelse med foregaende ar inte kan

goras.
2 1bid
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4. Sammanfattande GEH-beddmning for namnden

Ekonomi Bra
Namndens verksamhetsmal Ok
Personalmal Har brister
Namndens sammanfattande bedémning Ok
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5. Framtida utveckling

5.1 Nytt vard- och omsorgsboende

Under 2017 ska Wijbacken utokas med nio platser och under 2018
kommer det nya boendet i Bjorkmossen att fardigstallas med 54
platser. | dagslaget ar det svart att fa tag pa externa boendeplatser
darfor placerar kommunen brukare pa korttidsboende eller hemma med
hemtjanstbeslut. Under aret har det funnits i snitt 30 brukare, som
vantar pa en sarskild boendeplats.

5.2 Betalningsansvarslagen

Betalningsansvarslagen reglerar nar och hur mycket kommunerna ska
betala till landstingen for utskrivningsklara patienter, som ligger kvar pa
sjukhus. Nu foreslas att lagen ersatts. Den nya lagen syftar till att
astadkomma en god vard, dar ledtiderna mellan sluten vard och vard
och omsorg i hemmet kan hallas sa korta som mdjligt samt att onodig
vistelse pa sjukhus sa langt mojligt kan undvikas. Eftersom lagen
innebar att betalningsansvaret for kommunen &andras fran 5 dagar till 3
dagar blir det viktigt att arbeta hem personer snabbare med hjalp av
teamen Trygg och saker hemgang for att slippa 6kade kostnader. Lagen
planerades att trada i kraft i juli 2016, men ar foérsenad.

5.3 Lagre antal hemtjansttimmar

Totalt uppgar antalet hemtjansttimmar for hela aldreomsorgen inklusive
kommundelar till 534 295 timmar, vilket ar 56 986 farre an ar 2015.
Detta beror pa att myndigheten nu arbetar systematiskt med att folja
upp alla beslut i tid. Inom ramen for morgondagens hemtjanst pagar
aven aktiviteter i syfte att fa den beviljade tiden att battre
overrensstdmma med brukarnas egentliga behov av omsorg. Detta har
medfort ett overskott hos myndigheten. Overskottet som genererats,
behovs for att hoja timersattning till utférarna i samband med att
digitala system for tid- och insatsregisterings ska inféras i juni 2017.

5.4 Stimulansbidrag for okad bemanning

Regeringen avsatter 2 miljarder kronor per ar 2016-2018 for att hoja
kvalitén i aldreomsorgen. For 2016 fick &ldreomsorgen totalt 14,7 mnkr,
som fordelades bade till interna och externa aktorer. Totalt har 11,4
mnkr anvants, varav de externa aktorerna inom hemtjanst och sarskilt
boende anvant 2,3 mnkr och kommunen 9,1 mnkr. Pengarna har
anvants till att forstarka inom hemtjansten, vard- och
omsorgsboendena, korttidsvarden samt halso- och sjukvarden. For
2017 kommer aldreomsorgsnamnden att fa 15,0 mnkr. Pengarna
kommer bland annat att nyttjas till anstallning av underskoterskor,
sjukskoterskor samt dietist.
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5.5 Bemanning pa aldreboenden

Regeringen beslutade 2016 om en andring i socialtjanstférordningen. |
forordningen fortydligas att den enskildes behov ska vara styrande, och
om det behdvs ska personal finnas tillganglig dygnet runt. For att
ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i
sarskilt boende for aldre har SKL tagit fram denna rekommendation. |
rekommendationen anges de omraden som kraver ett sarskilt fokus i
fornyelse- och forbattringsarbete. Rekommendationen antogs av SKLs
styrelse den 20 januari 2017. SKL rekommenderar kommunerna att
anta rekommendationen.

Rekommendationens fyra delar:

1. Koll pa laget: Ledningen behover i storre utstrackning ta reda pa
hur arbetet bedrivs nattetid.

2. Individens behov: En planering behdver genomféras med den
aldre och den aldres anhériga vad galler omsorgsinsatser och
tillsyn aven nattetid.

3. Strategi for ny teknik: Kommunen bor ta fram en teknikstrategi
som omfattar saval infrastruktur, informationssékerhet,
tillampning av lagstiftning.

4. Ledarskap: Ledarskapet inom sarskilt boende for aldre behdver
starkas for att forandringsarbetet med att identifiera och inféra
nya arbetssatt

5.6 Nationell kvalitetsplan for aldreomsorg

En sarskild utredare ska ta fram forslag till en nationell kvalitetsplan for
aldreomsorgen. Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2017.
Utredaren ska foresla atgarder som syftar till:

= Hogre kvalitet och effektivitet

» Battre forebyggande och rehabiliterande insatser

e Tryggad personalforsorjning

- Oversyn av sarskilda boendeformer

» Flexibla former for beslut om aldreomsorg

e Anvandning av valfardsteknologi

5.7 Digitalisering

Kontoret kommer under 2017 att infora ett digitalt system for tid- och
insatsregistrering samt ett planeringssystem inom hemtjansten. Malet
ar att sakerstalla att ratt insatser utfors till ratt kostnad. Inférandet
innebar att kontorets driftkostnader for system 6kar. For 2017 finns 5,0
mnkr avsatta i namndens budget.
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6. Internkontroll

6.1 Kvalitet
Process Kontrollmal Ansvarig for att Kontrollmetod | Rapport Nar sker
kontroll utféres (inkl till rapportering
frekvens)
Handlaggning Alla beslut Myndighetschef AO | Stickprov 5 Kontorschef | Delarsbokslut
och foljs upp % SLU pa 31/8
dokumentation: | minst 1 gang uppféljningar
Uppfoljning per ar arligen senast
i augusti.

Teknikstod, Rutiner finns |Resultatomradeschef | Uppfdljning Kontorschef | Delarsbokslut
Stodprocess: IT | for att av att rutiner 31/8

hantera finns for att

driftstérningar sakerstéalla

inom IT och brukarens

telefoni trygghet
Kompetens- Alla Myndighetschef AO | Andel Kontorschef | Delarsbokslut
forsorjning: medarbetare handlaggare 31/8
Myndighet ska ha som har

adekvat socionom-

utbildning for utbildning

sitt uppdrag

Kommentarer till kontrollmalen:

Alla beslut foljs upp minst 1 gang per ar: Under 2016 foljdes 93 procent
av alla beslut upp. Kontrollmalet foljs upp pa enhetens drifttavla.

Rutiner finns for att hantera driftstorningar inom IT och telefoni: Vissa

rutiner saknas och andra behover ses 6ver och utvecklas. Rutiner for

telefoni finns, men IT-rutiner behdver tas fram.

Alla medarbetare ska ha adekvat utbildning for sitt uppdrag: 17 stycken
handlaggare ar socionomer, varav en ar foraldraledig. 3 stycken
handlaggare ar jurister och en foraldraledig handlaggare ar

beteendevetare
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6.2 Atkomstkontroll av journal inom kommunal Halso- och

sjukvard

Vardgivaren (namnden) ska gora systematisk aterkommande
loggkontroll med syfte att avhalla personal fran att lasa patientuppgifter
som de inte behover ha i sitt arbete.

Process Kontrollm | Ansvarig for att Kontrollmeto | Rapport Nar sker
al kontroll utféres d till rapportering
(inkl
frekvens)
HSL: Loggninge | Resultatomradesch | SLU och Kontorsch | Delarsboksl
Riktlinje for | n ef antalet ef ut 31/8
logghanterin | granskas anstéllda
g och kvartalsvis som
atkomst- under kontrolleras
kontroll minst 48 bor omfatta
timmar sd manga
(utforts till att det
100 %) motsvarar
sannolikhete
n att varje
anvandare
blir granskad
minst en

gang per ar.

Kommentarer till kontrollmalen:

Loggningen granskas kvartalsvis under minst 48 timmar: Detta gors
regelbundet av resultatenhetschefen for Halso- och sjukvardsenheten. |
dagslaget finns inga anmarkningar.

Riskbedémning Atkomstkontroll HSL journal
A= allvarlig konsekvens
K= Kannbar konsekvens

L= Lindrig konsekvens
Sannolika fel som kan uppsta Lag Medel Hog Konsekv
risk risk risk ens
Obehoriga kommer at patientuppgifter ° K+
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Bilaga 2

Helarsbokslut 2016 - Investeringssammanstallning, namnd: Aldreomsorgsnamnden Bilaga 1
(tkr)
KF/KS beslutade investeringar
Avrékning mot projektanslag Arets investeringsbudget
Pagéaende (totalt)
Totalt Total utg/ink Prognos fér Avvikelse Invest. Avslutas Prognos investeringar som
Projekt projekt-  tom 2016-12- hela for budget Forbrukn detta slutdatum inte har aktiverats
nr Projektnamn anslag 31 projektet projektet 2016 2016  Avvikelse bokslut  (&r/manad) 31/12 2016
Mariekallgardens kok 300 0 300 0 300 0 300 Nej 2017/12
Bjorkmossen 500 0 500 0 500 0 500 Nej 2017
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Summa KF/KS beslutade invest 800 0 800 0 800 0 800 0 2 017
Namndbeslutade investeringar 3600 1400 2200
S:ainvesteringar totalt 800 0 800 0O 4400 1400 3 000
Avskrivningar (tkr)
2016 2017 2018
utfall prognos prognos

3097 3 500 4000



Bilaga 2

Kommentarer:
» Mariekallgardens kok avser inventarier till ombyggnationen av Mariekallgardens kok. Ombyggnationen kommer vara klart forst 2017, vilket innebér att inga medel kommer

forbrukas under 2016.
« Bjorkmossen avser inventarier till nytt vard- och omsorgshoende. Eftersom boendet inte kommer att vara klart under 2016 kommer dessa medel inte att forbrukas under detta ar.
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RESULTAT OCH BALANSRAKNING

Text
RESULTATRAKNING (tkr)

INTAKTER

Avgifter och taxor
Hyror och arrenden
Driftbidrag

Ovriga intakter
SUMMA INTAKTER

KOSTNADER

Personal

Lokaler och anlaggningar
Material och tjanster

Kop av prim verksamhet
Bidrag och transfereringar
Ovriga kostnader
SUMMA KOSTNADER

Avskrivningar

VERKSAMHETENS NETTOKOSTNAD

Rantenetto

Resultat fére kommunbidrag
Kommunbidrag
Foérmedlingsbidag (kto 79)

RESULTAT

Budget

Jan 16 - Dec 16

41 894
29424
21722
53 545
146 585

-375 384
-88 039
-54 900

-206 606

-5 508
0
-730 437

-2 845
-586 697

0

586 697
586 697

1173393

Utfall

Jan 16 - Dec 16

45 742
30081
34 965
56 571
167 359

-391 124
-88 711
-48 108

-200 501

-8 199
1
-736 642

-3 097
-572 380

-8

572 388
586 697

-14 309

Bilaga 2 1(2)

Budget-
avvikelse

3848
657

13 243
3026
20774

-15740
-672
6792

6 105
-2 691

-6 205
-252

14 317

-14 309



Text
BALANSRAKNING (tkr)

TILLGANGAR
Anlaggningstillg.
Omsattningstillg.
Fordran internbank
S:A TILLGANGAR

EGET KAPITAL
Ingaende balans
Arets resultat

SKULDER

Kortfristiga skulder
Skuld till internbank
Langfristiga |an/skulder

S:A SKULD O EGET KAP.

Diff. tillg / skulder

Bokslut

Jan15-Man 13 15

11 027
12 659

23 686

17 331
11093

-60 498
8388

-23 686

Bokslut

Jan 16 - Man 13 16

9321
8 655

17 976

28424
-14 309

-58 139
26 048

-17 976
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"l Sodertdlje

Social- och omsorgskontoret |. kommun

Bilaga 3
Personalbokslut 2016

Social- och omsorgskontoret



Inledning

Personalbild

Social o omsorgskontoret 2041 2087 2028
Totalt kommunen 5478 5545 5556
Social- o omsorgskontoret  11% 13% 16%
Totalt kommunen 10% 12%0 15%0

Arbetad tid av timavi6nade,
Omraknat till antal arsarbetare

322 356 390
Antal annonserade tjanster
478 519 570

De timavltnade fortsatter att Oka. Att vara
timavlonad innebér en otrygghet for
medarbetaren, men dven for arbetsgivaren.
En medarbetare har rétt att tacka nej till ett
uppdrag vilket kan medfora svarigheter for
arbetsgivaren att planera sin bemanning. Ett
visst antal timavlonade krdavs som en buffert
I personalintensiva verksamheter dar
verksamhetens volym snabbt kan andras.
FoOr att kunna minimera antal medarbetare
som varje brukare tréaffar, och for att fa
stabilitet i personalgrupperna, bér dock
antalet timavl6nade ses 6ver sa att nyttan
med en sadan anstallningsform optimeras.

Personalomséttningen inom kontoret ar
nagot hogre an snittet i kommunen.
Omsattningen ar dock sarskilt stor for
sjukskoterskor (65,45 %),
bistandsbeddmare (52,94 %)
socialsekreterare (35,23 %) och
arbetsterapeuter (35 %)

Personalomséttningen for dessa grupper har
Okat sedan 2015.

Att antalet utannonserade tjanster okar ar
antagligen ett resultat av den hogre
personalomsattningen.

Rapport | Personalbokslut 2016 | 2016-12-31 | Sédertalje kommun | Social- och omsorgskontoret 2 (4)

Mangfald

(* avser jamforelse med Sodertdlje kommuns befolkning)

Kvinnor 43,5 43,8 45,1
Man 44,8 44,7 44,4
Totalt 43,7 44,0 45,0

Andel medarbetare per aldersgrupp

-29 16% 15% 16%
30-39 21% 21% 21%
40-49 26% 26% 26%
50-59 26% 27% 27%
60- 10% 10% 11%
Kvinnor 85% 85% 84% 49%
Man 15% 15% 16% 51%

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund

Medarbetare 42% 44% 45% 57%
Chefer 23% 25% 29% -

Personalkostnader
Totala personalkostnader (tkr)
1058910 1118097 1157951
Totala Ibnekostnader (tkr)
1017634 1084738 1121681
Overtid och fyllnadstid (tkr)
9 273 8 330 9101
Sjukldén dag 1-14 (tkr)
10 720 12 025 12 386
Sjuklodn dag 14- (tkr)

1477 1437 1751



Medellon for tillsvidareanstalld personal

Sk 25 768 26 577 27 398
Totalt kommunen 28 018 28 870 30 008

Sjuktal

(* avser jamforelse med kommuns medarbetare totalt)

Kon

Kvinnor 9,49 10,05 8,92 7,99
Man 5,58 5,60 4,61 4,08
Alder

-29 ar 7,43 9,70 5,93 5,65
30-49 ar 9,24 9,04 7,96 6,66
50- ar 8,83 9,48 9,42 8,22
Totalt 8,83 9,31 8,23 7,18

Andel langtidssjukfranvaro, 6ver 60 dagar

52,02 51,49 45,32 43,70

Andel korttidssjukfranvaro, dag 1-14

32,38 32,97 35,96 37,19

Arbetsmiljo

Indexvarde HME

72 75 74

Anmaélda olycksfall och tillbud
545 625 900

Sjukfranvaron minskar pa Social- och
omsorgskontoret, precis som i sa gott som
hela kommen, medan den okar i landet.
Sjukfranvaron bland de yngre har minskat
sarskilt mycket och &r nastan nere pa
kommungenomsnittet.

Under aret har projektet Hallbar arbetshalsa
pagatt och flera aktiviteter och utbildningar
har rort omradena arbetsmiljo och hélsa.
Nya rutiner for sjukrapportering och tidiga
insatser i sjukperioden, s.k. Aktiv
sjukskrivning, har inforts under hosten. Alla
chefer har fatt utbildning i de nya rutinerna.
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Den nya foreskriften fran Arbetsmiljoverket
”Organisatorisk och social arbetsmiljé” har
fatt sarskild uppmarksamhet i kommunen.
Alla chefer och arbetsmiljéombud har
erbjudits utbildning i foreskriften och de
flesta har gatt utbildningen.

Under hosten har en ny riktlinje om rokfri
arbetsmiljé implementerats i hela
kommunen. Alla intresserade medarbetare
har haft mojlighet att anmaéla intresse for att
delta i rokavvanjningsgrupp.
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Sammanfattning av maluppfyllelse

O Den hallbara arbetshalsan ska oka och leda till att fler medarbetare ar friska
och i arbete

Atgarder for att forbattra maluppfyllelsen (i de fall maluppfyllelsen har brister)

Lagesbeddomning av malet for kontoret:
Har brister

Sjukfranvaron har gatt ner men samtidigt har personalomsattningen okat inom vissa svarrekryterade
yrkesgrupper, vilket kan innebéra att arbetshalsan inte okat.

O Index for hallbart medarbetarengagemang ska bibehallas eller 6ka for
verksamheter med laga varden.

Atgarder som gjorts for att férbattra maluppfyllelsen (i de fall m&luppfyllelsen har brister)

Lagesbedomning av malet for kontoret: Bra, Ok eller Har brister
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