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Sammanfattning av drendet

Den digitala utvecklingen ger nya forutsittningar for ett ekonomiskt- och socialt hallbart
samhille och ger kommunen nya forutsittningar till verksamhetsutveckling. Inom socialtjdnsten
finns stora mdojligheter att ka réttssékerheten, effektivisera processer och forbéttra individens
sjélvstindighet och trygghet med st6d av digitala 16sningar. Digitalisering inom socialtjénsten
har varit foremal for flera tidigare Sverenskommelser mellan staten och Sveriges kommuner och
landsting (SKL). Inom ramen for dessa har Kommunforbundet Stockholms l&n (KSL) haft en
viktig roll som samordnare och stéd for ldnets kommuner i digitaliseringsarbetet. I KSL:s
uppdrag ligger dven fortsittningsvis att stodja kommunerna i digitaliseringsarbetet, om &n
utifran fordndrade forutséttningar nér de sérskilda satsningarna upphért. SKL har ocksa en
fortsatt viktig roll i att ge stéd och végledning till kommunerna.

Foreliggande handlingsplan, som tagits fram av Social- och omsorgskontoret, &r en del av
Sédertiljes kommuns sammanhéllna satsning mot verksamhetsutveckling genom digitalisering.
Handlingsplanen sammanfattar pagéende och planerade aktiviteter f6r verksamheter inom
socialtjdnsten 2017-2018. Nagra viktiga utgangspunkter infor det fortsatta digitaliseringsarbetet
ar:

Aktiv omvérldsbevakning och féljsamhet i prioriteringar och planer
Tydlig ledning och uppfoljning av digitaliseringsarbetet

Nodvéndig infrastruktur

Fokus pa nytta och inkludering

Okad kompetens inom foréndringsledning med stdd av digitalisering

bl il el

Ansvariga politiska nimnder inom Sddertélje kommun har tidigare antagit egna handlingsplaner
for e-hilsa. Foreliggande plan dr omarbetad utifran den kommungemensamma handlingsplanen
for digitalisering och ersitter tidigare planer. Handlingsplanen foreslas revideras arligen.
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Beslutsunderlag
Handlingsplan for digitalisering inom socialtjansten 2017-2018

Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse, daterad 2017-02-02

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Finansieringen av planerade digitaliseringsaktiviteter sker i huvudsak inom ndmndens
budgetram. I ett fall finansieras aktiviteten av centrala anslagna medel och i ett fall finansieras
aktiviteten av SKL.

Kontorets forslag till namnden:
1. Namnden godkénner kontorets forslag till handlingsplan for digitalisering inom socialtjdnsten

2017-2018
_ /]
/%,Z/ // g
Lenita Granlund Lisa Mattsson
Socialdirektor Strateg

Handldggare: Lisa Mattsson
Strateg

Stab

Telefon (direkt): 08-5230 3422
E-post: lisa.mattsson@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunala Pensionérsradet
Kommunala handikappsradet

Akten
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1 Inledning och bakgrund

1.1 Dokumentinformation

Denna handlingsplan som omfattar 2017-2018 &r framtagen av Social- och omsorgskontoret och
ar en bilaga till det kommungemensamma dokumentet: Strategi for verksamhetsutveckling
genom digitalisering. Dokumentet ar en del av Sodertéljes kommuns sammanhallna satsning
mot verksamhetsutveckling genom digitalisering.

1.2 Kommunfullmaktiges langsiktiga inriktning
| Mal och Budget 2017-2019 fastslas foljande i kapitlet Hallbara Sodertélje:

Den digitala utvecklingen ger nya forutsattningar for ett ekonomiskt- och socialt hallbart
samhalle och ger kommunen nya forutsattningar till verksamhetsutveckling. Att Sodertalje
kommun pa béasta satt anvander digitaliseringens majligheter till nya arbetssatt och effektivare
processer ar helt nddvandigt for att i framtiden klara av att leverera den valfard som behovs
givet de demografiska forandringar samhéllet star infor.

Digitaliseringen bidrar till resurseffektivare verksamhet, battre underlag fér uppféljning och
rattssakra beslut. Hjalpmedel som utvecklats inom ramen for valfardsteknologi kan bidra till
okad trygghet samt ge mojlighet att bibehalla och utveckla sjalvstandighet. En 6kad
digitaliseringsgrad ska darfor vara utgangspunkten vid beslut om verksamhetsforbattrande
atgarder. En handlingsplan for digitalisering och anvandning av valfardsteknologi ska tas fram
for att sdkerstalla inriktningen.

| allt fler sammanhang byggs smart teknik in i bade ny och befintlig teknik sa som fastigheter,
transportsystem och stadsmiljon i stort. FOr att gora den ”smarta stad” som digitaliseringen ger
mojlighet till behover detta tas tillvara i bade den allménna planeringen av stadens utveckling
och i all kommunal verksamhets utvecklingsarbete. Framtidens smarta stad drar nytta av
modern teknik for att arbeta smartare och effektivare pa alla plan och for att méta medborgarnas
behov med god service, gott bemétande och hog kvalitet.

1.3 Digitalisering inom socialtjanstens verksamheter — strategier och
overenskommelser

Regeringen tog 2006 beslut om en nationell IT-strategi for vard och omsorg. Strategin
reviderades senare till en nationell strategi for e-hélsa. Som ett led i arbetet att foérbattra och
sakra kvaliteten i socialtjansten har regeringen och SKL gjort arliga 6verenskommelser, med
borjan 2010, om ”Stdd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten”.
Syftet med dessa 6verenskommelser har varit att skapa nytta for invanare, personal och
beslutsfattare genom att utveckla insatser, verktyg och processer inom hela socialtjansten med
stdd av ny teknik. Kopplat till varje 6verenskommelse har regeringen via SKL betalat ut
stimulansmedel for definierade anvandningsomraden och mal. En betydande del av
dverenskommelserna har berdrt kommunernas arbete med e-halsa, kopplat till att uppna malen i
den Digitala agendan (Naringsdepartementet presenterade den 6 oktober 2011 "It i m&nniskans
tjanst - en digital agenda for Sverige"). Agendan ar en sammanhallen strategi som syftar till att
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statens befintliga resurser ska utnyttjas béattre. Sveriges kommuner och landsting (SKL) stottar i
digitaliseringsarbetet pa olika satt.

1.4 Ny nationell vision for e-halsa och kommande nationella strategier
inom digitalisering

2016 tog regeringen tillsammans med SKL beslut om en ny vision om e-halsa som tar sikte pa
2025 - Vision e-halsa 2025. Den nya visionen ersétter den nationella IT-strategin fran 2010. |
visionen tydliggors bland annat de olika begreppen digitalisering, vélfardsteknik och e-hélsa. |
visionen konstateras att for socialtjansten innebar digitaliseringen nya mojligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande. Darutéver framhalls ocksa att digitaliseringen &r ett
verktyg for verksamhetsutveckling, som kan bidra till forbattrade informationsfloden och
effektivisering.

2012 tillsattes en digitaliseringskommission som skulle verka for att uppna det it-politiska malet
i den digitala agendan, d v s att Sverige ska vara béast i vérlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Kommissionen ldmnade sitt slutbetdnkande i december 2016, med f6ljande
rekommendationer till regeringen:

1. Organisation for digitalisering — inrétta skyndsamt en ny myndighet med ansvar for att framja
digitaliseringen.

2. Strategi for digitalisering — anta en strategi som ger riktning och kraft at arbetet.
3. Ledarskap for digitalisering — stark ledarskapet sa att digitaliseringens majligheter anvands.

4. Kompetens for digitalisering — prioritera att bygga kompetens for att sakerstélla valfard och
tillvaxt i det digitala samhallet.
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1.5 Tidigare lokala handlingsplaner och arbetsformer

Inom ramen for tidigare statliga 6verenskommelser har kommunférbundet Stockholms lan
(KSL) haft en viktig roll som samordnare och stdd for lanets kommuner i digitaliseringsarbetet.
Arbetet med att stotta kommunerna fortsatter, om an utifran forandrade forutsattningar.
Ansvariga politiska ndmnder inom Sodertélje kommun har tidigare antagit egna handlingsplaner
for e-hélsa, med arlig revidering. Foreliggande plan ar omarbetad utifran en kommungemensam
handlingsplan for digitalisering. Nedan foljer en sammanstélining av hittills genomfdrda
aktiviteter i digitaliseringsarbetet:

Aktivitet Beskrivning

Digitalt stéd for ledningssystem (Ensolution) | System for att beskriva processer och samla
rutiner och mallar for gemensam atkomst.
Séakerstaller ledning och enhetlighet i
kvalitetsarbetet.

Dokumenthanteringssystem (Alfresco) System for att hantera dokument

Tvafaktorsinloggning (Fas 1, SITHS-kort) Séker roll- och behdrighetsidentifikation

Senior Alert Ett kvalitetsregister pa webb med syftet att
registrera riskbedémningar och atgarder och
forbattra det forebyggande arbetet. Anvénds
inom SABO.

Svenska palliativ registret Ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare
registrerar hur varden av en person i livets
slutskede varit

BPSD registret BPSD-registret stods av Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL. Registret syftar till att
kvalitetssakra varden av personer med
demenssjukdom

Webcare WebCare &r en e-tjanst som anvands av
sjukhus, priméarvard och kommunernas
socialtjanst i Stockholms lan for att samordna
vardplaneringen for en patient.

Pascal Pascal ar en applikation for vardpersonal att
forskriva och bestélla lakemedel och
handelsvaror for patienter som far sina
mediciner fordelade i pasar (dospatienter).

NPO (konsumtion av information) Nationell patientoversikt, NPO, gor det
mojligt for behorig vardpersonal att med
patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos andra
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landsting, kommuner eller privata vardgivare.

SSBTEK - Informationstjanst ekonomiskt
bistand

En elektronisk tjanst som stddjer och
forenklar handlaggningen av &renden inom
ekonomiskt bistand.

Digital sjalvvérdering LIKA

Digitalt sjalvvarderingsverktyg for att mata
digitaliseringen inom socialtjansten

Journal digital

Analysverktyg inom verksamheten Barn och
ungdom

ASl.net

Handlaggningsverktyg inom missbruksvarden

E-tjanst: Ansokan till bemanningsservice

Digital tjanst for personal

E-tjanst: Intresseanmalan
kontaktperson/familj Socialpsykiatrin

Digital tjanst for att bli kontaktperson eller
kontaktfamilj

E-tjanst SKL: Intresseanmélan
familjehem/jourhem

Digital tjanst for att bli familjehem eller
jourhem

E-tjanst: Intresseanmalan kontaktperson (allm.

psyk)

Digital tjanst for att bli kontaktperson

E-tjanst: Intresseanmalan kontaktfamilj LSS

Digital tjanst for att bli kontaktfamilj
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2 Sjalvvardering av digitalisering med stod
av verktyget LIKA socialtjansten

Som en grund for fortsatt digitaliseringsarbete har kontoret genomfort sjélvvardering i SKL:s
verktyg LIKA socialtjansten, som tacker samtliga omraden (forvaltningsovergripande,
aldreomsorg, personer med funktionsnedséattning och individ- och familjeomsorg). LIKA bestar
av ett antal indikatorer som pa olika sétt speglar graden av digitalisering inom socialtjansten,
utifran fyra grundpelare: Ledning, infrastruktur, kompetens och anvandning. Indikatorerna
inom omradet ledning belyser olika insatser for att skapa en god grund att leda verksamheten
framat nar det galler digitalisering. Infrastruktur berér bade fungerande hardvara och mjukvara
och sakerhetsfragor. Omradet kompetens handlar om saval grundlaggande kunskaper som
forutsattningar for kompetensutveckling. Det finns nastan oandliga anvandningsomraden nar det
géller digitala verktyg. Indikatorerna inom anvéndning visar vad man bor arbeta med, men inte
hur. Socialtjansten behdver arbeta med samtliga dessa omraden for att lyckas med sitt
digitaliseringsarbete.

2.1 Resultat av varderingar gjorda av Social- och omsorgskontorets
verksamheter

Verksamhetsvarderingar

Omréade Ej planerad Planerad Paboérjad Nastan dar Uppnadd
Ledning 5 1 6 0 0
Infrastruktur 4 4 4 4 20
Kompetens 17 6 12 8 5
Anvandning 93 9 8 3 8

Varderingen som &r gjord pa verksamhetsniva (Aldreomsorg, Funktionsnedsittning och Individ-
och familjeomsorg) visar framst pa en lag uppfyllelsegrad inom omradet anvandning och en stor
spridning mellan ej planerade och uppnadda indikatorer inom omradet kompetens. Flest
uppnadda indikatorer finns inom omradet infrastruktur. Omradet ledning saknar uppnadda
indikatorer. For indikatorerna inom omradet anvandning ar det ocksa en viss spridning, men det
huvudsakliga resultatet visar att anvandning ar ett utvecklingsomrade. Respektive
resultatomradeschef ansvarar for att genomfara lampliga aktiviteter inom sitt
verksamhetsomrade for att 6ka graden av digitalisering, utifran den verksamhetsspecifika
varderingen.
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2.2 Resultat av forvaltningsovergripande vardering for Social- och

omsorgskontoret

Overgripande vardering

Omrade Ej planerad Planerad Paborjad Nastan dar
Ledning 2 6 7 1
Infrastruktur 0 0 2 0
Kompetens 2 4 0 0
Anvandning 1 1 4 1

Uppnéadd

4

Den forvaltningsovergripande varderingen visar ocksa pa hog grad av uppfyllelse inom omradet
infrastruktur och lagre grad inom dvriga omraden. Inom omradet kompetens finns inga
paborjade eller uppnadda aktiviteter. Nedanstaende sammanstallning utgérs av indikatorer fran
den forvaltningsovergripande vérderingen dar arbete pagar. En lagesbeskrivning for detta
arbete anges samt eventuell koppling till pagaende aktivitet:

Indikatorer Ledning

Status/Planering

Koppling till pAgaende
aktivitet i
handlingsplanen

Det finns politiskt antagna mal for
digitalisering som innefattar beskrivning av
langsiktig nytta.

Mal for digitalisering antas i
namndernas VP for 2017

Verksamhetsplan 2017

Forvaltningsledningen anger i dvergripande
styrdokument hur man vill ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

Handlingsplan for digitalisering

Handlingsplan for
digitalisering

Forvaltningen tillampar en modell for
forvaltning av IT-system och tjanster.

Fragan om modell kommer att
aktualiseras i samband med
framtagande av forvaltningsplanen

Forvaltningsplan for
Procapita

Forvaltningen gor externa utférare/parter
delaktiga i digitaliseringen.

For 2017 &r detta arbete fokuserat till
digitalisering inom omradet
hemtjanst

Digitalisering av
hemtjansten (Mobilt
schema/planering).
Digitalisering av
hemtjansten (Mobil
insatsrapportering)

Forvaltningsledningen agerar som forebilder
och anvénder sjalv digitala verktyg som ett
naturligt redskap i sitt arbete, natverkar och
fortbildar sig kontinuerligt, exempelvis via

Varje chef ansvarar for att fortbilda
sig inom ramen for sin budget och
verksamhet
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seminarier, studiebesok, kurser inom IT och
eHalsa.

Forvaltningen arbetar med
verksamhetsutveckling med stéd av IT i
samverkan med annan extern part - regionalt
eller nationellt. Exempelvis distansmote,
samordnad vardplanering, mobila team,
Nationell patientdversikt.

NPO som konsument infort

Majlighet till distansmote for
vardplanering genomfért men
anvands i liten utstrackning

Digital SIP

Videoteknik
vardplanering

Forvaltningen har en strategi for
informationssékerhet.

En strategi for kontoret ska tas fram i
samband med en forvaltningsplan for
Procapita samt i samband med
atgarder enligt Risk &
Sarbarhetsanalys av Procapita

Forvaltningsplan for
Procapita

Indikatorer Infrastruktur

Status/Planering

Koppling till pagdende
aktivitet i
handlingsplanen

Det finns en dvergripande strategi for fast
och/eller mobil tillgang till internet for
forvaltningens verksamheter.

Kommundvergripande planering

Utbyggnad av tradlosa nét
pa boendena

Forvaltningen har bestéllarkompetens och
ett samarbete med leverantérer kring vad
verksamheten behover.

Pabdrjat inom ramen for tidigare
projekt.

Planerade upphandlingar

Forstudie valfardsteknik

Indikatorer Anvandning

Status/Planering

Koppling till pagdende
aktivitet i
handlingsplanen

Forvaltningen anvénder sociala medier (ex
pa aktivitet: twitter,facebook. bloggar) for
interaktion och utbyte i sitt arbete.

Anvands i viss utstrdckning inom
ramen for rekryteringsarbetet

Forvaltningen arbetar aktivt med att skapa
e-tjanster for medborgarna.

Vissa e-tjanster i drift. For 2017 ar
tillstandsenhetens e-tjanster
prioriterade

E-tjanster for
tillstdndsenheten i Artvise

Politiker anvénder sig av digitala
hjalpmedel i sitt arbete.

Arbetet ar paborjat i och med
projektet digital signering.

Digital signering

Forvaltningen anvénder en intern digital
funktion for saker kommunikation mellan
enheter.

Arbetet ar paborjat i och med
projektet digital signering.

Digital signering




10 (14)

3 Utgangspunkter och mal i det fortsatta
arbetet

Digitaliseringen &r pd manga satt redan val forankrad i samhallet. Inom socialtjansten finns
dock ytterligare stora mojligheter att 6ka rattssakerheten, effektivisera processer och forbéattra
individens sjalvstandighet och trygghet med stod av digitala lésningar. Viktiga fragestallningar
inom ramen for detta beror juridik, affarsmodeller, tekniska standarder, bestallarkompetens och
kompetens inom férandringsledning. Mot bakgrund av ovanstaende kan ett antal centrala
utgangspunkter for det fortsatta digitaliseringsarbetet inom socialtjansten formuleras:

Aktiv omvarldsbevakning och foljsamhet i prioriteringar och planer

Olika aktorer i samhallet ar involverade pa olika nivaer i digitaliseringsarbetet. Utvecklingen
gar fort och det ar viktigt att kunna stalla om prioriteringar efter en foranderlig varld. En aktiv
omvarldsbevakning och arbetsmetoder som &r féljsamma mot snabba férandringar &r dérfor en
viktig nyckelfaktor.

Tydlig ledning och uppfdljning av digitaliseringsarbetet

En central aspekt for att na langsiktig framgang ar att tydliga strukturer finns; planer, mal och
resurstilldelning i form av personal och budget. Visioner och planer for digitalisering ar viktiga
styrmedel for ledningen men ocksa en del av systematiska kvalitetsarbetet. Det handlar ocksa
om att skapa en organisation med tydliga roller och processer. Inte minst & samverkan saval
internt som externt en viktig nyckelfaktor.

Nodvandig infrastruktur

Tillgangen till infrastruktur ar en avgdrande faktor for takten i digitaliseringen. For att 6ka
anvandningen av digitala verktyg kravs hardvara och mjukvara men aven sakerhetsfragor
behover beaktas. Inte minst tillgang till fast och mobil uppkoppling &r centrala aspekter for att
kunna 6ka anvandningen av digitala tjanster.

Fokus pa nytta och inkludering

For att en digital 16sning ska anvédndas behdver den fylla ett tydligt behov hos den som anvénder
den. Inférande av nya digitala I6sningar bor beskrivas i form av nytta och potentiell
kostnadsreducering. Det &r ocksa viktigt att hantera risken for att enskilda eller grupper inte kan
ta del av de nya mojligheter som digitaliseringen medfér. Det kan handla exempelvis om
sprakbarriarer och olika typer av funktionsnedsattningar. Risk for exkludering i form av digitalt
utanforskap maste beaktas vid utformningen av digitala tjanster.
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Okad kompetens inom forandringsledning med stod av digitalisering

Viktiga forutsattningar for ett fortsatt digitaliseringsarbete &r god kompetens hos medarbetare,
chefer och politiker. Intresse for digitaliseringens mojligheter och acceptans for dess
nodvandighet, ar viktiga nycklar for att driva arbetet framat. Chefer behover ha kunskap kring
forandringsledning med stdd av digitalisering och medarbetare behéver kunskap for att kunna
delta i forandringsarbetet och kunna anvénda nya digitala verktyg.

3.1 Mal

Mal for 2017 for respektive namnd anges i verksamhetplanerna. Varje verksamhetsomrade
anger sina mal i respektive omradesplan.
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4 Sammanstallning av aktiviteter 2017-2018

For att lyckas med digitaliseringsarbetet behdver det struktureras och projekt och insatser
prioriteras sa att resurser kan fokusera pa i forvag planerade uppdrag. Som grund for

handlingsplanen har en inventering av pagaende och planerade aktiviteter inom

digitaliseringsomradet gjorts. Darutdver har en ytterligare aktivitet lagts till
(kompetensutvecklingsinsatser), som identifierats utifran resultat av varderingar gjorda i

sjalvvarderingsverktyget LIKA socialtjansten.

Fokus for arbetet 2017-2018 ér att slutféra paborjade aktiviteter. Aktiviteter som har

identifierats som viktiga men som i dagsléget saknar planering har bendmnts som Ej tidsatta
aktiviteter (finns i dokumentet Digitalisering inom socialtjansten-beskrivning av aktiviteter).
Nedan foljer en sammanstéllning av aktiviteter 2017-2018:

Aktivitet Namnd Beskrivning Finansiering/
Budget

Digitalisering av hemtjénsten AON Inforande av digitala verktyg Inom budgetram
(Mobilt schema/planering) for schema och planering inom

hemtjénsten
Digitalisering av hemtjénsten AON Inférande av digitala verktyg Inom budgetram
(Mobil insatsrapportering) for insats- och tidsregistrering

inom hemtjansten
Tvafaktorsinloggning till AON/SN/ Fortsatt utbyggnad av saker Inom budgetram
verksamhetssystem OMS roll- qch S

behorighetsidentifikation
Digitala trygghetslarm — AON Direktupphandling av 9 Igh Inom budgetram
upphandling SABO Wijbacken, 6ppen upphandling

for 6vriga SABO (550 Igh)
Digitala trygghetslarm — inférande | AON Inforande pa Wijbacken Inom budgetram
SABO Resterande boenden utifran

prioritering
Utbyggnad av tradlosa nét pa AON/OMS/ | Sarskilt boende &r prioriterat Finansieras av
boendena SN KSK
Digital SIP (vuxen) SN Pilot som bedrivs av SKL. Ska | Finanserias av

etablera ett gemensamt IT-stéd | SKL under

for landsting och kommuner. projekttid
Social dokumentation SABO och AON/ Digitalt uppréattad SoL- Inom budgetram
VFF OMS dokumentation i

utférarverksamheter
Digitalt stod for AON Projekt som har drivits pa Inom budgetram

genomforandeplan/insatsregistrering

Ljungbacken. Ska utvarderas.
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Forvaltningsplan for Procapita AON/SN/ Plan for hur Procapita ska Inom budgetram
OMS forvaltas avseende styrnllng,
roller och systemutveckling
Atgarder enligt Risk & AON/SN/ Atgarder som identifierats ska | Inom budgetram
Sarbarhetsanalys av Procapita OMS genomfdras
E-tjanster for tillstandsenheten i SN Inforande av e-tjanster riktade | Inom budgetram
Artvise till aktorer i néringslivet
Digital signering SN Generell 16sning som i forsta Inom budgetram
hand ska anvandas av
Socialjouren
Kompetensutvecklingsinsatser AON/SN/ Framtagande av analys av Inom budgetram
OMS behov och plan
Forstudie vélfardsteknik AON Utredning av forutséttningar Inom budgetram
och mdjligheter avseende
inforande av vélfardsteknik i
aldreomsorgen.
Videoteknik Vardplanering AON/SN/ Videoteknik for méten med Inom budgetram
OMS e>°<terna par_ter ar infort mom
vardplanering men ny teknisk
16sning ska inféras. Utreda
forutsattningar att inféra inom
fler verksamheter
Mobil atkomst till Procapita for AON Sjukskoterskor har testat mobil | Inom budgetram
legitimerad personal I6sning som ska utvérderas.
E-tjanst: Ansékan om ekonomiskt SN Digital tjanst for medborgare Inom budgetram
bistand
E-tjanst: Ansokan om insatser inom | OMS Digital tjanst for medborgare Inom budgetram
LSS
E-tjanst: Ansokan om insatser inom | AON/OMS | Digital tjanst for medborgare Inom budgetram
SoL
NPO steg 2 (producera information) | AON Produktion av hélso- och Inom budgetram

sjukvardsinformation fran
SABO till Nationell
patientoversikt
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4.1 Uppfoljning

Utvecklingen vidarerapporteras till Kommunledningsgruppen som gemensamt féljer upp status i
det kommungemensamma dokumentet. Uppféljning av aktiviteter ska ocksa goras i respektive
namnds arsbokslut. Handlingsplanen ska revideras arligen.

5 Fortsatt digitaliseringsarbete

Framtida beslut kring nya projekt bor tas med utgangspunkt fran tillgangliga resurser, krav fran
omvaérlden och lokala politiska beslut och malsattningar. Beslut angaende nya projekt ska tas av
Social- och omsorgskontorets ledningsgrupp.
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Kommunala pensionarsradet Omsorgsnamnden

Yttrande angdende Handlingsplan for digitalisering inom
socialtjansten 2017-2018

Dnr: AON16/062, SN 16/062, OMS 16/067

Kommunala pensionérsridet har tagit del av forslaget till handlingsplan for digitalisering inom
hemtjénsten. R&det vilkomnar detta som en nédvéndig och sjélvklar vidareutveckling av
tidigare paborjat arbete och en del av Sodertélje kommuns sammanhallna satsning pa
digitalisering.

Kommunala pensionérsridet upplever att planen tidcker viktiga verksamhetsomrédden inom
socialtjansten. Den &r vélstrukturerad och tydlig, &ven om den kan kénnas négot abstrakt for en
lekman. Det dr svért att till exempel se hur de olika aktiviteterna kommer att pdverka
vardtagarna/brukarna i praktiken.

P4 sid 12 anges som aktivitet Digitalisering av hemtjénsten (Mobilt schema/planering) samt
(Mobil insatsrapportering).

Radet forutsitter att dessa atgdrder kommer att innebéra en forbattring av hemtjénstpersonalens
arbetssituation, inbegripet rimliga schablontider for utférande av olika uppgifter samt tid for
forflyttning mellan vérdtagarna.

P4 sid 4 hinvisas det till regeringens och SKL:s nya nationella vision for E-hélsa dér man
konstaterar att ”for socialtjidnsten innebér digitaliseringen nya mdjligheter till sjélvstindighet,
delaktighet och inflytande.”

Rédet antar att man inkluderar savil personal som vardtagare/brukare i detta sammanhang och
anser att de tre begreppen borde vara vigledande i planen.

Social- och omsorgskontoret har tillsvidare skjutit arbetet med IBIC, individens behov i
centrum, tidigare ABIC, Aldres behov i centrum, pa framtiden men hér finns tydliga kopplingar
till foreliggande planférslag och kommunala pensiondrsradet anser att det &r viktigt att arbetet
snarast aterupptas.

Sédertdlje kommun | Stab | 151 89 Sodertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Bestksadress: Campusgatan 26, Sodertélje | Véaxel: 08-523 010 00
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Avsnitt 3, Utgdngspunkter och mal i det fortsatta arbetet podngterar digitaliseringens
mojligheter att 5ka vidden av sjdlvstédndighet och trygghet. I slutet av avsnittet antyds dock
risker for exkludering av utsatta grupper, dér sprakbarridrer och funktionsnedséttningar kan
utgora hinder att ta del av de nya mdjligheterna.

Kommunala pensionérsrédet menar att de riskerna giller manga av de &ldre och 6nskar att det
framgar i planen hur man kan minimera riskerna for exkludering och undanrdja osikerhet infor
det som kan kénnas nytt och frimmande.

De tva illustrationerna pa sid 7 och 8 blir inte helt tydliga da det inte framkommer vad de olika
siffrorna i tabellerna star for.

Avslutningsvis vill pensionérsradet podngtera att det &r bra att handlingsplanen ska revideras
arligen, d utvecklingen inom detta omrade gér snabbt, och forutsétter att radet far ta del av de
kommande revideringarna.

Vi % '
2/0(6‘; Lefarm
Ulla Rygin (S)

Ordforande kommunala pensionérsradet

Handldggare: Elin Malmqvist
Samordnare kommunala pensionérsradet
Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08-523 049 79

E-post: elin.malmqvist@sodertalje.se
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