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TIJANSTESKRIVELSE Socialndmnden,
2017-02-13 Aldreomsorgsnamnden,
Social- och omsorgskontoret Omsorgsnamnden

Revisionsrapport nr 8/2016- Granskning av
utredningstider och d6verklagandehantering inom SoL och
LSS

Dnr: SN 16/092, OMS 16/094, AON 16/087

Sammanfattning av drendet
P& uppdrag av revisorerna i Sddertélje har EY granskat utredningstider och
overklagandehantering inom SoL och LSS inom social- och omsorgskontorets verksamheter.

Nir det géller hanterandet av verklaganden &r bedomningen att némnder och forvaltning har en
fullgod styrning och kontroll med uppf6ljning och tydliga riktlinjer for hur dessa ska hanteras.
Overklaganden administreras skyndsamt, f& beslut &ndras i Forvaltnings- och Kammarrétt och
ndmnderna f6ljer domstolarnas utslag.

Utredningstiderna ¢verskrider mélen i tid till forhandsbedomning (barn och ungdom), tid till
nybesdk och utredningstid (forsérjningsstsd), tid till beslut om hemtjénst (dldreomsorg) och tid
till beslut om personlig assistans (funktionsnedséttning). Trots att utredningstiderna 6verskrids
ir revisorernas beddmning att ndimnder och forvaltning har en god uppf6ljning och styrning av
drendehanteringen, vilket gor att skadan av de langa utredningstiderna &r begrénsad i flera fall. I
flera fall verskrids tiderna lite och enheterna provar olika metoder for att effektivisisera
processen.

Revisorerna rekommendation &r att ta fram handlingsplaner for att atgérda de drendeprocesser
dar ledtiderna &r for 14nga samt forstérka vidtagna atgérder for att attrahera och framfor allt
behalla den kompetens som kravs for dessa utredningar.

Social- och omsorgskontoret har viddagit &tgérder f6r de d&rendeprocesser som é&r for langa.
Forsorjningsstdd har exempelvis édndrat bokningsrutinen vid nybesdk och barn och ungdom har
effektiviserat mottagningsgruppen. Bristyrken som socionomer 4r ett problem som Sodertélje
kommun delar med stora delar av landet. Fréga &r prioritered och en arbetsgrupp ledd av
personaldirektéren och socialdirektdren har resulterat i flera aktiviter som exempelvis
rekryteringsbonus, kartliggning av varfor personal avslutar sin anstéllning, chefsstdd och ett
aktivt arbete gentemot studenter.

Social- och omsorgskontoret foreslar att nimnden antar skrivelsen Yttrande avseende
Revisionsrapport — Granskning av utredningstider och overklagandehantering inom SoL och
LSS, daterad 2017-01-16, som sitt svar till revisionen.
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Beslutsunderlag
- Tjénsteskrivelse, daterad 2017-02-13
- Yttrande gillande “Revisionsrapport nr 8/2016 — Granskning av utredningstider och
overklagandehantering inom SoL och LSS”, daterad 2017-02-13
- Revisionsrapport nr 8/2016 — Granskning av utredningstider och 6verklagandehantering
inom SoL och LSS

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser

Kontorets forslag till socialnédmnden:
1. Nzmnden antar skrivelsen “yttrande avseende revisionsrapport — Granskning av
utredningstider och 6verklagandehantering inom SoL och LSS”, daterad 2017-02-13
som sitt svar till revisionen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Kontorets forslag till omsorgsnamnden:
1. Nimnden antar skrivelsen “yttrande avseende revisionsrapport — Granskning av
utredningstider och dverklagandehantering inom SoL och LSS”, daterad 2017-02-13
som sitt svar till revisionen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Kontorets forslag till aldreomsorgsnamnden:
1. Nimnden antar skrivelsen “yttrande avseende revisionsrapport — Granskning av
utredningstider och dverklagandehantering inom SoL och LSS”, daterad 2017-02-13
som sitt svar till revisionen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
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Lenita Granlund Charlotte Fagerstedt

Socialdirektor Utredare

Handl4ggare: Charlotte Fagerstedt
Utredare

Staben

Telefon (direkt): 08 523 066 76

E-post: charlotte.fagerstedt@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten

Revisorerna
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SKRIVELSE Revisorerna i Sédertalje kommun
2017-02-13
Social- och omsorgskontoret

Yttrande avseende revisionsrapport nr 8/2016-
Granskning av utredningstider och 6verklagandehantering
inom SoL och LSS

Dnr: SN 16/092, OMS 16/094, AON 16/087

Pa uppdrag av revisorerna i Sodertélje har EY granskat utredningstider och
overklagandehantering inom SoL och LSS inom social- och omsorgskontorets verksamheter.
Denna skrivelse innehaller kommentarer till de forslag som revisionen har lamnat och utgér
namndens svar till revisionen.

| revisionsrapporten ges tva rekommendationer.

Rekommendation 1: Formulera handlingsplaner for att atgarda de
arendeprocesser dar ledtiderna ar for langa.

Kommentar:
e Barn och ungdom- tid till forhandsbedémning

Inom barn och ungdom tar mottagningsenheten emot alla anmalningar och gor en
forhandsbedémning om en utredning ska pabdrjas eller inte. Férhandbedémningen ska ske inom
14 dagar. Socialsekreterare tréffar klienten och en férhandbedémning gors oftast inom utsatt tid,
men dokumentationen hinner inte géras inom 14 dagar. Inom mottagningsgruppen pagar darfor
effektiviseringar av processen och en administrativ tjanst har tillsatts.

e FOrsorjningsstod — bade tid till nybesdk och utredningstid.

Forsorjningsstod har sedan hdsten 2016 dndrat bokningsrutinen vid nybesok vilket har resulterat
I en forkortning av vantetider. Verksamheten kommer att fortsatta folja utvecklingen av
vantetiderna och vid behov vidta ytterligare atgéarder. Personalomséttningen paverkar
handl&ggningstiden for nybesok eftersom handlédggare som ska avsluta sin anstéllning inte
langre kan ta emot nybesdk, utan maste prioritera att avsluta de utredningar som de har pabdrijat.
Utredningstiden vid nybesék kommer manatligen foljas for att kunna anlysera och arbeta fram
forandringar som forbattrar utredningstiden i nybesokséarenden.

I revisionsrapporten avser utredningstiden vid forsorjningsstod endast utredningstiden vid
nybesok, men de allra flesta utredningar gors i redan pagaende arenden. For att fa en helhetsbild
av utredningstiden for hela omradet har internkontrolimalen andrats och under 2017 kommer
utredningstiden for hela verksamheten foljas.
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e Aldreomsorg - tid till beslut om hemtjénst

Inom myndigheten for aldre och personer med funktionsnedséattning ar det framst
personalbristen som &r orsak till véantetiden till beslut om hemtjanst. Personalbristen ar en fraga
som ar prioriterad inom kontoret, se beskrivning under rekommendation 2.

e Funktionsnedsattning — tid till beslut om personlig assistans

Inom myndigheten for aldre och personer med funktionsnedsattning finns strategier for att
arbeta med utredning i tid, bland annat anvénds styrtavlor. Utredningstiden inom personlig
assistans sker redan inom rimlig tid. Statistiken har blivit missvisande da utredningarna inte har
avslutats i ratt tid i verksamhetssystemet, vilket har lett till langre utredningstider &n vad de
faktiskt &r.

Rekommendation 2. Vidta eller forstarka redan vidtagna atgarder for att
attrahera och framfor allt behalla den kompetens som kravs for dessa
utredningar.

Kommentar:

Bristyrken som socionomer och sjukskéterskor ar ett problem som Sodertalje kommun delar
med stora delar av landet. Fraga &r prioritered och en rad atgarder har genomforts och planeras.
En arbetsgrupp ledd av personaldirektdren och socialdirektoren med representanter fran HR,
kommunikation, forsérjningsstod och barn och ungdom har resulterat i ett antal atgarder.
Exempelvis har en rekryteringsbonus inforts for socionomer, avslutningssamtal med alla som
valt att sluta sin anstéllning, chefstdd, ett aktivt arbete gentemot studenter och strukturerat
arbete kring att ta emot praktikanter. Resultatomradescheferna arbetar ocksa med att utveckla
introduktionen for de nyanstéllda. Gemensamma aktiviteter planeras for att skapa
sammahallning inom kontoret, exempelvis julfest och deltagande i motionstavlingar. Barn och
ungdom undersoker ocksa majligheten att ta fram ett traineeprogram.

For narvarande pagar intervjuer med personal som har avslutat sin anstallning. Syftet med
kartlaggningen ar att svara pa fragan hur social- och omsorgskontoret kan bli en béttre
arbetsgivare. Kartldggningen ska redovisa det som personalen tycker &r positivt i organisationen
och fanga upp forbattringsomraden.

Social- omsorgskontoret ingar i det kommundvergripande projektet hallbar arbetshalsa som
innebdr en rad aktiviter for att minska ohalsotalen. Inom projektet arbetar ledningen med fyra
olika friskhetsfaktorer; ledarskap, delaktighet, kommunikation och synen pa hélsa.

Malet &r ett nara-och hallbart ledarskap for att varna om en god arbetsmiljo som tillvaratar
medarbetarnas engagemang och kompetens. Det bygger pa att medarbetarna &r delaktiga i
exempelvis utvecklingsarbetet. For att skapa forutsattningar for det ser kontoret dver
chefsuppdragen, chefsmandaten och det stod cheferna behover i sina uppdrag. Exempel pa
aktiviteter ar kontinuerliga chefsdagar for kontorets chefer, chefsintroduktion,
utvecklingsgrupper for nya chefer som starker chefernas personliga ledarskap och arbetet med
medarbetarna. Utdver det tas aktiviteter fram for att vidareutveckla det hallbara ledarskapet.



	Rev rapp
	Yttrande revisionsrapport nr 8.2016
	Yttrande avseende revisionsrapport nr 8/2016- Granskning av utredningstider och överklagandehantering inom SoL och LSS
	Rekommendation 1: Formulera handlingsplaner för att åtgärda de ärendeprocesser där ledtiderna är för långa.
	Rekommendation 2. Vidta eller förstärka redan vidtagna åtgärder för att attrahera och framför allt behålla den kompetens som krävs för dessa utredningar.



