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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA ALDREOMSORGSNAMNDEN
2017-05-30

Tid Mandag den 30 maj kl.14.00

Plats Demokratin, Sodertélje stadshus

sekreterare | Johan Karlsson

ordférande | Kerstin Pettersson (V)

Arenden
1. Upprop
2. Protokollets justering

3. Faststdllande av dagordning

Informationsarenden

4. Allméanhetens fragestund

5. Ordforande informerar

6. Socialdirektoren informerar

7. Information om Bjorkmossen

8. Revisionsplan for 2017

9. Information om "Framtidsfullmakt”

10. Information om riktlinjer avvikelsehantering HSL samt anmalan lex
Maria
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Beslutsarenden

11. Svar pa medborgarforslag om Trivselvardinnor pad dldreboenden
Dnr: 16/083

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse daterad 2017-05-09
- Medborgarférslag daterat 2016-08-26

12. Rapportering av ej verkstallda beslut och avbrott enligt SoL och LSS,
kvartal ett 2017
Dnr: 17/005

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse daterad 2017-04-20
- Rapport ej verkstéllda beslut kvartal ett 2017, daterad 2017-04-20

13. Aldreomsorgsniamndens Deldrsbokslut
Dnr: 17/003

Beslutsunderlag
- Beslutsunderlag eftersénds till motet

14. Framtida utforare av hemtjanst
Dnr: 17/015

Beslutsunderlag
- Social- och omsorgskontorets rapport ”Framtida utforande av hemtjanst”
- Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse

15. Yttrande 6ver programsamrad Ostertiilje station
Dnr: 17/018

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse daterad 2017-05-05
- Yttrande 6ver programsamrad Ostertalje, daterad 2017-05-05
- Samhallsbyggnadskontorets forslag till program for omradet kring Ostertélje station i
Sodertalje pa Sodertalje kommuns webplats: www.sodertalje.se/program/ostertalje

16. Revidering av riktlinjer for avgifter inom dldreomsorgen och omsorgen
om personer med funktionsnedsattning
Dnr: 16/090

Beslutsunderlag
- Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad 2017-02-16


http://www.sodertalje.se/program/ostertalje
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17. Arendebalans
18. Anmalningsadarenden
19. Delegationsbeslut

20. Ovriga frdgor

Med vanlig hélsning

Kerstin Pettersson (V)

Ordftrande

Aldreomsorgsnamnden

Telefon (direkt): 08-523 030 72

E-post: kerstin.a.pettersson@sodertalje.se

Johan Karlsson

Sekreterare
Aldreomsorgsnamnden

Telefon (direkt): 08-523 018 95
Johan.Karlsson@sodertalje.se
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kommun

KTIANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsndmnden
2017-05-09
Social- och omsorgskontoret

Arende 11

Utvardering av trivselvardinnor pa dldreboenden

Dnr: AON 16/083

Sammanfattning av drendet

Kommunfullméktige 6verldmnade i oktober 2016 ett medborgarforslag till &ldreomsorgs-
ndmnden for beredning och beslut (KF 2016-10-31, § 181). Enligt medborgarforslaget skulle
det skapas fasta tjénster for trivselvardinnor pé vérd- och omsorgsboenden i kommunen.

Arendet togs upp vid #ldreomsorgsnamndens sammantride 2017-03-06 och nimnden fattade da
beslut om att aterremittera drendet till kontoret for utvirdering av trivselvérdinnan pa Glasberga
och utredning av kostnaderna for trivselvirdinnor.

Glasberga véard- och omsorgsboende har en sa kallad “trivselvérdinna” anstélld i verksamheten.
Trivselvirdinnan har en anstéillning genom arbetsférmedlingens “nystartsjobb”. Nystartsjobb &r
en statlig subventionerad sysselséttning som infordes av regeringen den 1 januari 2007.
Glasberga far anstillningen subventionerad med 76 %. Nér subventioneringen av anstidllningen
upphor finns inte majlighet till fortsatt anstéllning d& verksamhetens budget endast tédcker
anstéllning av utbildad vard-och omsorgspersonal, vilket inte trivselvirdinnan &r. En subven-
tionerad anstéllning giéller endast under en viss period och inom specifika ramar och far inte
anvindas som ett alternativ till en ordinarie anstéllning.

Trivselvdrdinnan har under sin anstéllning roterat runt pa de sju avdelningarna pa Glasberga
(68 boende). Hennes uppdrag bestar i att arrangera aktiviteter for de boende, sd som t.ex. bingo,
hoglésning, sittgympa, fika etc. Hon har en anstéllning pa 75 % och arbetar méandag till fredag.

Den éarliga kostnaden for att anstélla en trivselvérdinna pa 100 % skulle 2017 uppgér till ca.
420 tkr (bergkningen utgar fran en uppskattad ménadslén pé 25 tkr) . Skulle trivselvardinnor
anstillas pa samtliga kommunens vard- och omsorgsboenden (8 st.) s& skulle den érliga
kostnaden f6r dldreomsorgen 2017 uppga till ca. 3,36 mkr.

Att de boende far komma ut och far ta del av aktiviteter &r en del av det beviljade bistandet och
séledes nagot som ombessrjs av boendets ordinarie personal. Det foreligger inget behov av att
ytterligare stirka upp med trivselvérdinnor for att sdkra att dessa insatser utfors.
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2017-05-09

Medborgarforslag daterat 2016-08-26

Arendet

Kommunfullméktige 6verlimnade i oktober 2016 ett medborgarforslag till &ldreomsorgs-
nédmnden for beredning och beslut (KF 2016-10-31, § 181). Enligt medborgarforslaget skulle
det skapas fasta tjénster for trivselvirdinnor pa vard- och omsorgsboenden i kommunen.

Arendet togs upp vid dldreomsorgsnimndens sammantriide 2017-03-06 och néimnden fattade da
beslut om att aterremittera drendet till kontoret f6r utvéirdering av trivselvérdinnor pa Glasberga
och utredning av kostnaderna f6r trivselvérdinnor.

Bakgrund

Glasberga véard- och omsorgsboende har en sé kallad “trivselvirdinna” anstilld i verksamheten.
Trivselvérdinnan har en anstéllning genom arbetsformedlingens “nystartsjobb”. Nystartsjobb dr
en statlig subventionerad sysselséttning som inférdes av regeringen den 1 januari 2007.
Arbetsgivare som anstéller en langtidsarbetslos (omfattar &ven sjukskrivna, fértidspensionerade
och nyanlénda flyktingar) fér anstéillningen subventionerad under en begrinsad tidsperiod (sex
ménader till fem ar). Glasberga far anstillningen subventionerad med 76 %. Nér subventione-
ringen av anstéllningen upphor finns inte majlighet till fortsatt anstéllning da verksamhetens
budget endast ticker anstillning av utbildad vard-och omsorgspersonal, vilket inte trivsel-
vérdinnan &r. En subventionerad anstéllning géller endast under en viss period och inom
specifika ramar och far inte anvéndas som ett alternativ till en ordinarie anstéllning.

Foérutsattningar for trivselvédrdinnan

Trivselvérdinnan har under sin anstéllning roterat runt pa de sju avdelningarna pa Glasberga

(68 boende). Hennes uppdrag bestér i att arrangera aktiviteter f6r de boende, s som t.ex. bingo,
hogldsning, sittgympa, fika etc. Hon har en anstéllning pa 75 % och arbetar mandag till fredag.
Det innebér att hennes mojligheter att tillgodose de boendes behov av sociala aktiviter och
samvaro dr begrénsat. Det huvudsakliga ansvaret for detta aligger fortfarande boendets ordinarie
omvardnadspersonal, som dagligen arbetar med aktiviteter for de boende, sa vl individuellt

som i grupp.

Arlig kostnad fér att anstélia trivselvardinnor

Den érliga kostnaden for att anstélla en trivselvardinna pa 100 % skulle 2017 uppgé till ca.
420 tkr (berdkningen utgér fran en uppskattad manadslon pa 25 tkr) . Skulle trivselvirdinnor
anstéllas pa samtliga kommunens vérd- och omsorgsboenden (8 st.) s skulle den arliga
kostnaden f6r dldreomsorgen 2017 uppga till ca. 3,36 mkr. Denna kostnad motsvarar ca sju
heltidsanstéllda undersk&terskor eller ca. sex heltidsanstillda sjukskoterskor, arbetsterapeuter
eller fysioterapeuter.

Mal och resultat

Under 2016 har kommunens vard-och omsorgsboenden arbetat aktivt med att forbéttra
mdjligheterna for de boende att fa individuella aktiviteter och utevistelser i den omfattning som
den boendes genomf6randeplaner foreskriver.
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12016 ars verksamhetsplan for dldreomsorgsndmnden utgjorde detta métetal f6r nimndmaélet
”Kommunens vard- och omsorgsboenden ska sékra god livskvalitet for dldre”. Trots att mélet
inte uppnaddes fullt ut har stora forbéttringar skett under 2016, ndgot som bland annat syns
tydligt i resultaten fran den nationella brukarunders6kningen ”S4 tycker de dldre om
dldreomsorgen”. Sodertilje kommuns resultat pa fragan om de boende anser sig vara ganska
eller mycket ndjda med aktiviteterna som erbjuds pa deras boende har stigit med 11
procentenheter sedan 2015 och 2016 ligger kommunens resultat 6 procentenheter hdgre 4n savil

Stockholms ldn som riket.

Sodertélje Stockholms l&n, oviéigt | Riket

medel*
2015 58 % 60 % 63 %
2016 69 % 63 % 63 %

*Ovigt medel innebér att alla kommuners resultat tillskrivs samma virde oavsett kommunens

storlek.

Om resultatet bryts ner pa enhetsniva framtrider dock skillnader i resultat mellan kommunens
boenden. Resultaten kan dock inte forklaras av tillgang eller avsaknad av trivselvéirdinna utan
snarare av hur de olika boendena arbetar med aktiviteter. Wijbackens vard-och omsorgsboende

har kommunens hégsta resultat.

Vard- och omsorgsboende (enhet) Resultat 2016
Sociala
aktiviteter

Glasberga 82 %

Heikenskdldska 65 %

Lillingen 80 %

Mariekallgérden 72 %

Solglédntan -

Tallh6jden 50 %

Wijbaken 89 %

Oxbackshemmet 64 %

Arbetet med att utveckla genomforandeplanerna och stéirka deras status som styrande dokument
for arbetet med den enskilde brukaren fortsitter under 2017. Kommunens vard- och
omsorgsboenden kommer under aret att, i omradesplanen, fortsitta méita hur vil
genomforandeplanerna f6ljs avseende utevistelser och individuella aktiviteter.
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Slutsats
Att de boende far komma ut och fér ta del av aktiviteter &r en del av det beviljade bistdndet och

séledes ndgot som ombesdrjs av boendets ordinarie personal. D4 omvardnadspersonalen har ritt
till heltidsanstéllning arbetar manga av de anstillda pd kommunens vérd- och omsorgsboenden i
dag heltid, vilket medfor att det ofta blir 6verlappningstid mellan olika arbetspass. Vid dessa
tillféllen finns mojlighet f6r ordinarie personal att &dgna tid at olika typer av aktiviteter f6r de
boende. Det innebiér att det inte foreligger behov av att utoka med sé kallade trivselvirdinnor
for att tillgodose behovet av personal for den hér typen av insats.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Den érliga kostnaden for att anstilla en trivselvirdinna pa 100 % skulle 2017 uppgé till ca.
420 tkr (berdkningen utgar fran en uppskattad ménadslon pa 25 tkr) . Skulle trivselvirdinnor
anstillas p4 samtliga kommunens vard- och omsorgsboenden (8 st.) s& skulle den érliga
kostnaden f6r dldreomsorgen 2017 uppga till ca. 3,36 mkr. Denna kostnad motsvarar ca sju
heltidsanstéillda underskéterskor eller ca. sex heltidsanstillda sjukskéterskor, arbetsterapeuter
eller fysioterapeuter. For att trivselvirdinnor ska kunna anstillas kriivs d4 att andra tjanster
motsvarande denna kostnad tas bort.

Kontorets forslag till namnden:
1. Aldreomsorgsnimnden avslar medborgarforslaget.

o A [ L
Lenita Grantund | /Jennie Enstrom
Socialdirektor Kvalitetsutvecklare

Handlédggare: Jennie Enstrom
Kvalitetsutvecklare

Staben

Telefon (direkt): 08-523 01 503

E-post: jennie.enstrom@sodertalje.se

Beslutet skickas till

L Barhanko
Akten
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§ 181 "Trivselvardinnor vid aldreboenden”
medborgarforslag

Bil A:144, Dnr: KS 16/288
o
Sammanfattning av drendet

Lody Barhanko har inlimnat ett medborgarforslag dér hon foreslér att det skapas fasta tjénster

for trivselvardinnor pé édldreboenden i kommunen.

Vid sammantréidet informerar Lody Barhanko kommunfullméktige om sitt forslag.

Kommunfullmaktiges beslut
Medborgarftrslaget Sverldmnas till dldreomsorgsnédmnden f6r beredning och beslut.

Beslutet skickas till

L Barhanko
Aldreomsorgsndamnden »
Akten
. 7
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| 1 MEDBORGARFORSLAG

"Behéll trivselvirdinnorna pa Glasberga vard- och
omsorgsboende”

Medborgarforslag

Dnr KS 16/288

Bedomning
Kommunfullmiktiges presidium har bedomt medborgarforslaget frén Lody
Barhanko.

Presidiets beslut
Medborgarforslaget 6verlimnas till dldreomsorgsnémnden for beredning och
beslut.

Beslutet expedieras till:
Lody Barhanko

AON

Akten



Sﬁdertﬁ]ie MEDBORGARFORSLAG
kommun [] MEDBORGARFRAGA

Ankomststampel SODERTALJE KOMMUN

Kommunstyrelsen

2016 -08- 30

Personuppgifter | ansékan behandias i enlighet med PUL. Du medger att informationien du
\amnar far lagras och bearbetas i register av férvaltning/namnd. Du har ratt att begéra utdrag
och réttelser.

Medborgarforslaget/Medborgarfragan skickas till adressen D,'t /f"_ ; lR"f
langst ner pa blanketten. i/ x>

e o ’ R [ - :,' o AU e . . . A e i . ~ 5 PO ; \»’“ yog =
Forslag/Fraga o -0 & 0 BE S WS TReT e T G PN B s dL S
Jag arbetar fdr nidrvarande som trivselvdrdinna p& Glasberga vard- och

oméorgsboehde. Anledningen till att jag skriver till er &r att min tjédnst som
trivselvirdinna kommer forsvinna ndr min insats fran Arbetsfdrmedlingen tar slut i
augusti 2017.

I politiken pratar man vildigt mycket om hur ddligt véra &ldre har det och om att
vi behdver géra det battre fér dem. P& Glasberga vard- och omsorgsboende tycker jag
att de &ldre har det bra. F6r att ni ska foérstd pa vilket s&att vi sdtter guldkant
pa deras tillvaro s& ska jag beskriva hur en arbetsdag kan se ut for mig.

Jag arbetar vardagar mellan 09.00-15.30. Varje vecka byter Jjag avdelning och
stannar da pad den avdelningen en hel vecka. Jag borjar med att ber&tta for brukarna
vilken dag det &r, vem som har namnsdag, hur vadret kommer bli de narmaste dagarna
och jag l&ser &ven en del nyheter for dem. Detta skapar en gemenskap, vilket
uppskattas av brukarna. Efter detta gdr jag ut med nagra av dem pa en promenad i
det friska. Mandagar, torsdagar och fredagar &r det gymnastik, och pa tisdagar é&r
det sygrupp. P& onsdagarna har vi tipspromenad. Vid dessa aktiviteter &r min
arbetsuppgift att motivera brukarna till att delta i aktiviteterna, men &ven att
hijslpa till att aktivera dem i salen. Ungefidr en timme om dagen &gnar vi oss &t att
spela spel, lisa bécker eller jobba med ett collage. P& tisdagar har vi bingo, och
infér detta brukar jag baka tillsammans med brukarna. Ibland behdéver de bara nagon
att prata med &ver en kopp kaffe. D& finns jag dar for att goéra det, eller sjunga
eller ta en promenad. Vi har en frisérhdérna pad boendet d&r man till exempel kan fa
haret fénat eller naglarna filade och malade.

Hur skulle brukarnas vardag se ut om inte trivselvardinnorna fanns kvar? Jag och
min kollega, vars tjinst avslutas inom kort, har byggt upp en trygghet bland
brukarna, men &ven bland underskdterskorna. Som underskéterska har man fullt upp
med duschning, dukning, rapportering m.m. Dirmed finns inte tid till de
arbetsuppgifter som jag har. Brukarna som bor pa Glasberga vard- och omsorgsboende
ir precis som du och jag. Skillnaden &r att du och jag har vara familjer att aka
hem till efter jobbet, vilket inte de har pad samma s&dtt. Darfér bdr ni satsa pa att
ge vara #ldre en tryggare vardag genom att skapa fasta tjé&nster for
trivselvidrdinnor pd &ldreboenden runtom i kommunen. Jag &r valdigt néjd med min
arbetsplats, och mina kollegor &r n&éjda med mig. P4 grund av ekonomin finns inte
mdjlighet att férlianga mitt avtal efter augusti 2017. Darfoér vdadjar jag nu till er
om att inféra en post fé6r sadana tjédnster i budgeten £6r ar 2017.

Hdlsningar,

Postadress Besotksadress Telefon E-postadress

Sédertélje kommun Campusgatan 26 08-523 010 00 (vxl) sodertalje.kommun@sodertalje.se
Stadskansliet Internetadress

151 89 SODERTALJE www.sodertalje.se



Lody Barhanko
Trivselvardinna
Glasberga vard- och omsorgsboende

Personuppgifter

Namn

Lody Barhanko

Adress | Postadress
Visthusvagen 7 15259 Soédertdlje
Telefon (&ven riktnummer) Telefon mobil (dven riktnummer)
0736387202 0736387202

E-postadress

Namnteckning

Ort och datum
Sddertdlje, 2016-08-26

Namnteckning I Namnfdrtydligande

LOC—\L« '{%Q.\"’\"\C»’\.\dlc) Lody Barhanko

Postadress Besoksadress Telefon E-postadress
Sodertélie kommun Campusgatan 26 08-523 010 00 {vxi) sodertafje.kommun@sodertalje.se
Stadskansliet Internetadress

151 89 SODERTALJE www.sodertalje.se
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TIJANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsndmnden
2017-04-20
Social- och omsorgskontoret

Arende 12

Rapportering av ej verkstdllda beslut och avbrott enligt
Sol och LSS, kvartal ett 2017

Dnr: AON 17/005

Sammanfattning av drendet

Enligt 16 kap 6 f-h §§ socialtjanstlagen (SoL), 28 f-h §§ lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och 9 kap 10 § kommunallagen (KL) &r kommunerna skyldiga att
anmila samtliga gynnande beslut som inte verkstillts inom tre ménader. Syftet &r att stirka
rittssdkerheten for enskilda som beviljats bistdnd. Ansvarig ndmnd har skyldighet att rapportera
till kommunens revisorer, kommunfullméktige och Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om
beviljad insats inte verkstillts inom tre manader. Ndmnden ska &ven rapportera om en insats har

avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader.

Aldreomsorgsnimndens verksamheter har inte ndgra gynnande ej verkstéllda beslut enligt 4 kap
1§ SoL att rapportera for kvartal ett 2017.

Under forsta kvartalet 2017 har 23 drenden som tidigare rapporterats till IVO som ej verkstéllda
verkstillts. Vintetiden for dessa drenden var i snitt 118 dagar. Darutéver har en person avlidit
och tvé har tagit tillbaka sin ansékan.

Beslutsunderiag
Tjénsteskrivelse daterad 2017-04-20
Rapport ej verkstillda beslut kvartal ett 2017, daterad 2017-04-20

Arendet

Enligt 16 kap 6 f-h §§ socialtjanstlagen (SoL), 28 f-h §§ lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och 9 kap 10 § kommunallagen (KL) &r kommunerna skyldiga att
anmila samtliga gynnande beslut som inte verkstillts inom tre méanader. Syftet &r att stirka
rittssidkerheten for enskilda som beviljats bistdnd. Ansvarig ndmnd har skyldighet att rapportera
till kommunens revisorer, kommunfullméktige och Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) om
beviljad insats inte verkstéllts inom tre ménader. Ndmnden ska &ven rapportera om en insats har

avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom tre ménader.

Sédertélje kommun | Staben | 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besdksadress: Campusgatan 26 | Véxel: 08-523 010 00
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Som yttersta konsekvens kan IVO hos forvaltningsritten ans6ka om utdémande av en sérskild

avgift hos forvaltningsritten.

Aldreomsorgsnimnden ska anméla nya #renden i en individrapport. Aven drenden som efter
ytterligare tre manader inte dr verkstéllda ska anmélas i individrapporten samt tidigare

inrapporterade drenden som har verkstillts i en kvartalsrapportering.

Namnden ska fortsétta att rapportera ej verkstillt beslut tills beslutet dr verkstillt eller avslutat
av annan anledning, en sd kallad dterraportering. Ansvarig ndamnd kan nér som helst rapportera
att ett beslut har verkstéllts.

Rapporten redovisas efter verksamhetsomrade och siffrorna sammanstélls i en tabell.

Rapportering har gjorts till IVO. Statistikrapporten den 20 april 2017 visar att
Aldreomsorgsnimndens verksamheter inte har nigra gynnande ej verkstillda beslut enligt 4 kap
1§ SoL att rapportera for kvartal ett 2017.

Under forsta kvartalet 2017 har 23 drenden som tidigare rapporterats till IVO som ej verkstéllda
verkstillts. Vintetiden for dessa drenden var i snitt 118 dagar. Dérutdver har tre drenden
avslutats av annan anledning som till exempel att personen avlidit eller tagit tillbaka sin

ansokan.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
Aldreomsorgsnimnden godkénner rapporten for kvartal ett &r 2617 och 6verldmnar den till
Kommunfullméktige och till Kommunrevisorerna.

A A RS = § Ale ‘«;/;L,e
Lenita Granlund Mari Lindskog
Socialdirektor Verksambhetsstrateg

Handldggare: Mari Lindskog
Verksambhetsstrateg

Staben

Telefon (direkt): 08-523 043 93
E-post: mari.lindskog@sodertalje.se
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Beslutet skickas till

Kommunfullmiktige
Kommunrevisionen

Akten



? Sodertalje

Aldreomsorgsnamnden Dnr 17/005 kommun
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Statistikrapport avseende ej verkstidllda gynnande beslut kvartal
fyra 2016

Denna rapport redovisar ej verkstéllda gynnande beslut enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen (SoL)
och rapportering enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL och 9 kap 10 § kommunallagen (KL) till
dldreomsorgsnimnden, kommunfullmiktige samt kommunens revisorer $ver antal gynnande
beslut som inte verkstillts inom tre manader frén dagen for respektive beslut samt antal
gynnande beslut som inte verkstillts pa nytt inom tre manader fran den dag d verkstéllighet
avbrots.

Rapporten avser kvartal ett 2017 med fordelning 6ver de verksamhetsomréden som
dldreomsorgsnimndens ansvarar 6ver. Aldreomsorgsnimndens verksamheter har inte nigra
gynnande ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1§ SoL att rapportera for kvartal ett 2017.

Under forsta kvartalet 2017 har 23 drenden som tidigare rapporterats till IVO som ej verkstéllda
verkstillts. Vintetiden for dessa drenden var i snitt 118 dagar. Darutéver har tre &renden
avslutats av annan anledning som till exempel att personen avlidit eller tagit tillbaka sin

ansokan.

Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedsattning

Redovisningen for Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedséttning har visat att
det vid kvartal ett 2017 inte fanns nagra beslut som inte verkstillts inom tre méanader frdn dagen
for respektive beslut eller ndgra gynnande beslut som inte verkstillts pa nytt inom tre manader

fran den dag da verkstillighet avbrots.

Besliut som blivit verkstéllda under forsta kvartalet 2017

Under forsta kvartalet 2017 har 23 drenden som tidigare rapporterats till IVO som ej verkstillda
verkstillts. Véntetiden for dessa drenden var i snitt 118 dagar. Darutover har tre drenden
avslutats av annan anledning som att personen avlidit eller tagit tillbaka sin ansékan. Tabell
over verkstillda beslut finns nedan.

Datum for
beslut/ Verkstillt | Viintetid
Fadd Kén Insats Lagrum | avbrott datum dagar

Sarskild
1940 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-10-05| 2017-01-23 109

Sérskild
1930 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-09-23 | 2017-01-05 103
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Sarskild

1931 | Man/Pojke boendeform | SoL 4.1 2016-08-17| 2016-12-06 110
Sérskild

1921 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL. 4.1 2016-08-31| 2016-12-28 118
Sarskild

1928 | Man/Pojke boendeform | SoL 4.1 2016-09-14 | 2017-01-04 111
Sarskild

1938 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-09-27| 2017-01-17 111
Sérskild

1939 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-08-04 | 2016-12-22 139
Sérskild

1925 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-09-27| 2017-01-09 103
Sarskild

1921 | Man/Pojke boendeform | SoL 4.1 2016-10-12 | 2017-01-06 104
Sérskild

1923 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-07-27| 2016-11-28 123
Sérskild

1930 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-09-14| 2017-02-21 159
Sarskild

1932 | Man/Pojke boendeform | SoL 4.1 2016-07-26 ] 2016-11-08 104
Séarskild

1931 | Man/Pojke boendeform | SoL 4.1 2016-08-02 | 2016-12-07 126
Sarskild

1939 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-07-19| 2016-12-05 138
Séarskild

1926 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-09-23 | 2016-12-28 95
Sérskild

1936 | Man/Pojke boendeform | SoL 4.1 2016-09-14 | 2016-12-16 92
Sarskild

1927 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-09-09 | 2016-12-19 100
Sarskild

1925 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-09-07| 2017-01-02 88

3(4)
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Sérskild

1934 | Man/Pojke boendeform | SoL 4.1 2016-08-17| 2016-11-28 102
Sérskild

1926 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-08-26 | 2017-01-02 128
Sérskild

1932 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-10-10| 2017-01-09 90
Sarskild

1939 | Kvinna/Flicka | boendeform | SoL 4.1 2016-10-05| 2017-02-23 140
Sarskild

1931 | Man/Pojke boendeform | SoL 4.1 2016-06-16| 2017-02-13 241

4 (4)
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Framtida utférande av hemtjanst

KS Dnr KS 17/166, AON Dnr 17/015, OMS Dnr 17/033

Sammanfattning av drendet

Beslut togs av kommunfullméktige (2014-02-03, § 6) att avsluta valfrihetssystemet enligt LOV
och istéllet géra en upphandling av hemtjanstutférare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsnimnden, omsorgsnémnden och kommundelsnimnderna fick
uppdraget att inféra den nya modellen f6r utférande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet
togs 1 bruk den 1 december 2014. Avtalet med de hemtjénstutférare som upphandlades enligt
LOU lopte till november 2016.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet fér hemtjéinst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). Forlédngning av avtalen tecknades med samtliga utforare. Dessa 16per ut i
november 2017. Avtalen kan sedan forlidngas ytterligare ett ar, till och med november 2018.

Eftersom endast ett optionséar av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjéinst aterstar
behover beslut tas avseende det fortsatta utférandet av hemtjénst i Sodertélje kommun.

I foreliggande rapport gors en uppdaterad beskrivning av nuléget utifran den uppfoljning som
gjordes 2016. Uppftljningen av antalet utforda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaderna
visar en fortsatt nedétgdende trend. Arbetet med att effektivisera verksamheten i egen regi och
att skapa hogre réttssikerhet och kvalitet genom bland annat inférande av digital tid- och
insatsrapportering pagér. De bistdndsbed6mda timmarna har sedan 2016 visat en nedatgdende
trend.

Mot bakgrund av att Sddertilje kommuns modell f6r hemtjénst uppfylit de malséttningar som
kommunfullméktige satt upp for verksamheten avser kontoret att nyttja det sista optionséret i
foreliggande avtal. Kontoret foreslar dértill att ny upphandling enligt LOU gérs. For att
sikerstélla att nya avtal tecknats innan det sista optionsaret I6per ut behdver en upphandling
inledas senast i februari 2018. Arbetet med att forbereda ett kvalitetssékrat underlag for
upphandlingen beh6ver inledas senast till augusti 2017.

Sodertdlje kommun | Stab | 151 89 Sodertdlje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besdksadress: Campusgatan 26, Sédertdlje | Vaxel: 08-523 010 00
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Forslag pa modell for upphandlingen

For att fortsatt mojliggora for leveranttrer av olika storlek att limna anbud i upphandlingen
foreslas en fortsatt procentférdelning. Kontoret féreslar dock att andelen f6r egen regi
respektive upphandlad volym justeras for att ta héinsyn till de foridndrade vilikor som
minskningen av antalet beviljade timmar medfor. For att ge samtliga utforare i systemet sa
likvérdiga villkor som mojligt foreslés, att andelen timmar som tillfaller egen regi, ligger i ett
spann om 40 - 55 procent och att det &r kommunstyrelsen, som beslutar den exakta procentuella
fordelningen mellan egen regi och externa leverantorer.

Forslaget innebér att andelen timmar for egen regi ligger mellan 40 - 55 procent. Detta innebir
sdledes att spannet 60 - 45 procent konkurrensutsitts. Tva externa leverantorer foreslas fa 4 - 6
procent, en leverantor 9 - 12 procent och tvé leverant6rer 14 - 18 procent beroende pa vilket
beslut som fattas i kommunstyrelsen. Berdkning har gjorts utifran en erséttningsniva pa 390
kronor och den sammantagna bedémningen 4r att denna férdelning, ger skiliga villkor for
utférande av hemtjénst.

Ersittningsnivan dr en viktig del 1 en ersdttningsmodell. Vid uppf6ljning pa utférd tid okar
incitamenten for utforaren att utfora den beviljade tiden. Fér att ytterligare sikerstilla en
effektiv och hallbar modell foreslas att en 6versyn av erséttningsmodellen gors, dir dven
mojligheten att inféra momskompensation vervégs.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets rapport “Framtida utférande av hemtjénst”, daterad 2017-05-09

Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse, daterad 2017-05-09

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

En central mélséttning med nuvarande modell for utférande av hemtjénst var att uppna
kostnadskontroll. Savil antalet utférda hemtjdnsttimmar som antalet beviljade timmar har
minskat, vilket &ven nettokostnadsutvecklingen visar. Arbetet med att effektivisera egen regi
verksambheten &r fortsatt prioriterat. En réttsséiker bistdindshandldggning och god kvalitet pa
uppfoljningen &r fortsatt centrala delar i en hallbar modell f6r hemtjénsten. De forvintade
effekterna av inforandet av digital tid- och insatsrapportering &r att debiteringen ska stimma
Overens med den utf6rda tiden. Nér det nya systemet har varit i drift en tid forvintas ocksd
myndigheten fa en tydligare bild av den egentliga tidsatgangen for beviljade insatser.
Sammantaget &r den langsiktiga forvintade effekten av utvecklingsarbetet att de insatser som
utfors och debiteras ska spegla det bistindsbedémda behovet. Den modell for erséttning som
tillimpas &r ocksé en viktig faktor. Eventuella ytterligare justeringar i denna kan fa ekonomiska
konsekvenser.
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Forvaltningens forslag till dldreomsorgsnamnden och
omsorgsnamnden:

1. Namnden tillstyrker forslaget att ny upphandling av utférare av hemtjénst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) utifran féreslagen fordelningsprincip.
2. Nidmnden tillstyrker att en §versyn av erséttningsmodellen genomfors.

3. Néamnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststiller férdelningen mellan hemtjénst som
utfors i egen regi och av externa hemtjénstforetag.

Forvaltningens forslag till kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen foreslér att kommunfullméktige beslutar foljande:

1. Aldreomsorgsnimnden far i uppdrag att genomfbra ny upphandling av utfrare av
hemtjénst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) utifrén foreslagen
fordelningsprincip.

2. Aldreomsorgsnimnden och omsorgsnimnden far i uppdrag att genomfra en 6versyn av

ersdttningsmodellen.
Rickard Sundbom Lenita Granlund
Socialdirektdr
Stadsdirektor

Handldggare: Lisa Mattsson
Strateg

Stab

Telefon (direkt): 08-5230 3422
E-post: lisa.mattsson@sodertalje.se
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1. Inledning och bakgrund

Vid utférande av hemtjéinst kan en kommun vilja i vilken regi den ska utforas, antingen i egen
regi eller helt eller delvis av privata utforare. Privata utforare kan erbjudas méjlighet att utfora
hemtjénst genom ett valfrihetssystem enligt LOV (Lag om valfrihetssystem) eller genom att
limna anbud enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling).

Beslut togs av kommunfullméktige (2014-02-03, § 6) att avsluta ett valfrihetssystem enligt LOV
och istillet gora en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU. Aldreomsorgsnidmnden,
omsorgsndmnden och kommundelsndmnderna fick uppdraget att inféra den nya modellen for
inférande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet togs i bruk den 1 december 2014. Avtalet
med de hemtjénstutforare som upphandlades enligt LOU l6pte till november 2016. I samband
med beslutet om LOU-upphandling togs ocksé beslut om att den nya modellen skulle utvérderas
efter 18 manader.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjénst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). I uppfbljningen gjordes en genomgang av effekter pd ekonomi, administration,
avtalsuppfoljning och brukare. Foljande konstaterades:

e Antalet utférare av hemtjénst i Sodertilje kommun har begrénsats och ytterligare
resurser for kontroll och uppf6ljning av utforare har inte behévt tillforas.

e Uppfoljningsenhetens uppfSljning av avtalen visade att utférarna generellt uppfyller de
krav som specificerats i avtalet med Sodertilje.

e Antalet utférda timmar inom hemtjinsten och ddrmed kostnaderna har minskat alltsedan
LOV avskaffades och har fortsatt att minska under den tid som LOU-avtalen har 16pt.

e Myndigheten har etablerat ett fungerande system for att administrera férdelningen av
timmar och brukarval.

e Myndigheten arbetar kontinuerligt med att stéirka processer och rutiner for att fa korrekta
underlag for bistindsbeddmningen.

Sammantaget visade denna uppfoljning att de malséttningar som angavs i uppdraget fran
kommunfullméktige hade uppfyllts. Forlingning av avtalen tecknades med samtliga utforare
enligt optionsér 1. Dessa avtal kan sedan forléngas ytterligare ett 4r, till och med november
2018.

1.1 Syfte

Eftersom endast ett optionsér av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjénst aterstir
behdver beslut tas avseende det fortsatta utférandet av hemtjénst i Sodertilje kommun. Syftet
med denna rapport &r att ge ett underlag for detta beslut.
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2. Aktuell lagesbeskrivning

2.1 Sodertédlje kommuns modell for hemtjdnst

Modellen har skapats utifrén en uppdelning av hemtjanstuppdraget satillvida att en viss del
avsatts for den kommunala egenregiverksamheten och resterande del har upphandlats enligt
LOU. Férutom kommunens egenregi, som har den storsta delen av uppdraget med 55 procent av
hemtjénstvolymen, har ytterligare fem utfrare med olika stor andel av resterande timmar, avtal
med kommunen. Andelen timmar som respektive utforare kan ha regleras utifran det totala
antalet timmar och justeras dérfor kontinuerligt. Brukaren kan 6nska utforare och om valet inte
kan tillgodoses pa grund av att ledig kapacitet saknas just da finns majlighet att stélla sig i k&.
Det finns ocksé mojlighet att géra omval.

2.2 Voiymer och nettokostnad

En av de centrala mélséttningarna vid inférandet av den nya modellen for hemtjénst var att f&
kontroll p4 antalet timmar och kostnaderna for hemtjénsten. Antalet utforda timmar inom
hemtjénsten har under 2016 fortsatt att ha en nedatgaende trend.

Diagram 1 Antal utforda timmar hemtjdnst, personer over 65 dr (inklusive larm, ledsagning och aviésning)
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Detta avspeglas ocksé i nettokostnaden f6r hemtjénst som 2016 &r marginellt 14gre &n 2015.
Diagram 2 Nettokostnadsutveckling, Mkr hemtjinst personer éver 65 dr

(] personligt utformat stéd eller boendestdd)
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2.3 Beslut om ny ersattningsniva

Erséttningsnivan &r en viktig del i en ersittningsmodell. Vid uppfoljning pé utford tid okar
incitamenten for utforaren att utfora den beviljade tiden. I en uppfSljning som SKL har gjort
under 2016 var snittersattningen fér omvardnad dagtid 398 kronor i system med elektroniskt
uppmiitt tid. Kommunernas olika erséttningsmodeller kan dock variera visentligt, ex utifrdn
olika beslut om kompensation for glesbygd och momskompensation.

Beslut har tagits av dldreomsorgsnimnden att hoja ersdtiningen per hemtjénsttimme till 390
kronor. Andringen giller fran den 1 juni 2017. Den nya erséttningen kommer att gélla for
samtliga delar av uppdraget. Inga andra foréndringar i ersattningssystemet har gjorts.

2.4 Pagaende utvecklingsarbete

Arbetet med Morgondagens hemtjdnst; att effektivisera planeringen av utférandet i egen
regiverksamheten, infora digital tid- och insatsrapportering for samtliga utférare samt skapa en
hogre grad av likstillighet i bistandsbeddmningen, inleddes under 2016 och pagér alltjgmt. De
forvintade effekterna av inforandet av digital tid- och insatsrapportering &r att debiteringen ska
stdimma dverens med den utforda tiden. Nér det nya systemet har varit i drift en tid férvéntas
ocksi myndigheten fa en tydligare bild av den egentliga tidsatgédngen for beviljade insatser.
Sammantaget dr den langsiktiga férvintade effekten av utvecklingsarbetet att de insatser som
utfors ska spegla det bistandsbedomda behovet.

' Se exempelvis Val av ersittningsmodell och berikning av erséttningsnivd, 2008, Sveriges kommuner och
landsting
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2.5 Valfardsutredningen

En utredning som varit av intresse i sammanhanget #r Vélférdsutredningen, som har haft i
uppdrag att foresla ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda valférdstjénster
samt att se dver de regelverk som i dag anviinds nér privata aktorer utfor vélfirdstjdnster. Det
handlar om regelverket for upphandling och lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Ett
forsta betdnkande presenterades i november 2016,0rdning och reda i vélfirden (SOU 2016:78) 2,

De huvudsakliga férslagen i betinkandet kan sammanfattas enligt nedan:

e att det bor inforas en reglering som syftar till att offentliga medel som &r avsedda for
vélfirdsverksamhet i huvudsak ska anvindas till den verksamhet medlen &r avsedda for

e endast juridiska personer som har tillstand ska fé ta emot offentlig finansiering inom
vélfardssektorerna

e begrinsningar av rorelseresultat

I betéinkandet foreslés vidare att upphandlingar av vélfardstjénster vars véirde dverstiger 750 000
euro ska regleras i ett nytt kapitel i LOU, samt inforande av en bestimmelse som tillater att
deltagandet i ett upphandlingsforfarande under vissa forutséttningar reserveras for
organisationer som bl.a. aterinvesterar eventuell vinst i verksamheten.

Dessutom foreslas att nuvarande lag om valfrihetssystem ersétts med en ny lag, dér
forvaltningslagen (1986:223) (FL) ska tillimpas vid handldggningen av &renden, vilket inte &r
fallet enligt nuvarande LOV. Aven vissa bestimmelser i FL som giller vid myndighetsutdvning,
s& som ritten att fa del av uppgifter som tillf6rts drendet genom ndgon annan och rétten att yttra
sig Over uppgifterna innan &rendet avgors, ska gélla enligt lagen.

I slutbetinkandet, Kvalitet i vilfdrden — bdttre upphandling och uppfoljning, redovisas hur
bittre kvalitetskrav och system for uppfoljning kan utformas for vilférdstjdnster. Utredningen
argumenterar for att kvalitetsmétning inom vélférdssektorn &r komplicerat, men att krav pa
kvalitet likvil behover utvecklas och att kommunerna behover stdd i detta. Utredningen vill
peka péa behovet av en mer personcentrerad omsorg, att jaimlikhet 4r en viktig del av vélfirden,
vikten av personalens kompetens, behovet av tydliga krav, uppf6ljning och insyn samt den
statliga tillsynens roll. Det framfors ocksa att Upphandlingsmyndigheten bér ges 6kade resurser
for att stotta kommunerna i att formulera bra krav vid upphandlingar.

2.6 Ny upphandlingslagstiftning

Sedan den f6rra upphandlingen av hemtjénst gjordes har en ny upphandlingslagstiftning trétt i
kraft. Utifrdn de nya upphandlingsdirektiven som antogs av EU 2014 har den tidigare LOU
ersatts av en ny lagstiftning frdn den 1 januari 2017. I och med detta upphorde uppdelningen i
A- och B-tjinster. De tidigare B-tjédnsterna bendmns nu som “’sociala och andra sérskilda
tjanster”. Dessa tjdnster ska enligt de nya direktiven annonseras i hela EU om vérdet av det

% Sveriges kommuner och landsting (SKL) anforde i en kommentar p4 sin sida 10 mars 2017 fSljande: ”Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) &r positiv till stora delar av delbetéinkandet ”Ordning och reda i vilfirden”, men
menar samtidigt att utredningens konsekvenser &r svara att bedoma. SKL anser dven att forslagen riskerar att bli
administrativt betungande och kostsamma.”
https://skl.se/tjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/merordningochredaivalfardenbehovs.11593.html.
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aktuella kontraktet 6verstiger det troskelvirde som faststillts for dessa tjénster. 3 Formerna for
detta avgor dock den upphandlande myndigheten sjélv.

Méjligheten till valfrihet inom ramen for LOU styrs av de grundldggande principerna. For ett
ramavtal for vard- och omsorgstjénster finns mojligheten att i férdelningsnyckeln ha enskildas
val eller behov. Det kan kombineras med rangordning for de personer som inte kan eller vill
vilja. Det ska dock tydligt framga hur detta ska g till sé att leverantorerna forstar vad som
kommer ligga till grund for att fi brukare. Fragan om hur fysiska personers val och behov ska
hanteras utifrdn den nya LOU #r dock inte helt klarlagd, men Upphandlingsmyndigheten
forvintas fa i uppdrag att ta fram en vigledning om tillimpningen av bestimmelsen om
fordelningsnyckel, sirskilt med avseende pa méjligheten att ta hinsyn till fysiska personers val
och behov. *

2.5 Brukarnojdhet

Brukarnéjdhet brukar anses vara en av de viktigaste resultatparametrarna. Utifran resultaten av
de brukarundersékningar som har genomforts av Socialstyrelsen, finns dock anledning att vara
forsiktig med slutsatser. Bristande svarsfrekvens, stort tolkningsutrymme av frAgor samt det
faktum att det manga génger 4r anh6riga som fyller i enkéten behover tas i beaktande.

Likvil finns anledning att folja den 6vergripande trenden nér det géller brukarndjdheten. Den
totala brukarndjdheten sjonk fran 86 procent 2014 till 78 procent 2015. Resultatet 2016 visar
dock att den totala nojdheten Skat igen, till 83 procent’.

Tabell 1 Brukarbedomning hemtjdnst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Helhetssyn hemtjinst 2014 | 2015 | 2016
andel %
Sodertélje 36 73 %3

I Upphandlingsutredningen 2010, som presenterades 2013, berérdes frdgan om enskildas val i
forhallande till ddvarande upphandlingslagstiftning. Det konstaterades att ett stort antal utforare
i ett valfrihetssystem enligt LOV, som &r en erfarenhet frén frimst hemtjénst i
storstadsregionerna, gor valet svérare for den enskilde samtidigt som administrationen dkar for
den myndighet som ska folja upp avtalen.

En malsittning med nuvarande modell var att erbjuda brukarna i Sodertélje valfrihet, men med
ett begrinsat antal utforare. Hur man som brukare uppfattar valsituationen &r dock inte entydigt.
For en del ricker det med mdjligheten att f& gora ett val, eller laimna 6nskemal, medan andra
upplever att de fatt géra ett reellt val om de ocksé omgéende far den utforare de 6nskar.

36855225 kr. Se www.upphandlingsmyndigheten.se for mer information

* Stycket bygger pa information frin Upphandlingsmyndigheten samt prop. 2015/16:195 del 1 s. 520
3 Socialstyrelsens undersokning Sd tycker de dldre om dldreomsorgen 2016
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I Socialstyrelsens undersokning far brukarna svara pa fragan om de fétt vilja utforare. Utifran
resultatet kan nigra intressanta iakttagelser goras. For S6dertiljes del har andelen som uppgett
att de fatt vilja utforare minskat i forhallande till fosregdende resultat, frén 83 till 77 procent®. En
intressant jamforelse kan dock goras med kommuner med hog andel privata utforare, Nacka,
Huddinge och Stockholm samt tvd kommuner som inte har valfrihetssystem, Eskilstuna och
Botkyrka. I forhallande till kommunerna med hog andel privata utférare sd anger brukarna i
Sédertélje att de fatt vdlja utforare i hogre utstrickning 4n i bade Huddinge och Stockholm.
Noterbart 4r ocksé att i kommunerna utan valfrihetssystem skiljer sig andelen som svarat att de
fatt vilja utfSrare relativt mycket. I dessa bada kommuner har ocksa vésentligt férre svarat att
det fatt vilja utforare jamfort med savil Sodertilje som Nacka, Huddinge och Stockholm.

Tabell 2 Brukarbedomning hemtjdnst dldreomsorg - vilja utforare, andel (%)
Viilja utférare, andel (%) Kommun 2014 | 2015 | 2016
Botkyrka 15 25 20
Eskilstuna 32 32 31
Huddinge 76 76 74
Nacka 84 85 88
Stockholm 71 73 73
Sodertilje 79 83 77
Riket 53 55 56

Precis som nér det géller den 6vergripande brukarndjdheten varierar resultaten dven hér 6ver
tid, och nigon entydig bild framtrider inte. Det finns dock anledning att fortsétta folja
utvecklingen av brukarnas uppfattning av savil hemtjénsten som helhet som mdjligheten att
vilja utforare.

2.6 Inforande av kommunal hemsjukvard

Enligt beslut 2016 har landstinget och Kommunférbundet Stockholms 1én kommit 6verens om
att inleda en process for att skattevixla hemsjukvarden till kommunerna 2020. Ett arbete inleds
under 2017 for att faststélla forslag till omfattning och nivé pa skattevixlingen. Beslut fran
ldnets samtliga kommunfullméktige samt landstingsfullméktige ska finnas senast till hosten
2018. Ett beslut om kommunal hemsjukvard kommer att innebéra nya arbetsformer for
hemtjénsten och den hilso- och sjukvérdspersonal som ska utfora hemsjukvard. Ett 6verférande
av hemsjukvérd till kommunerna medfor att beslut behéver tas i kommunen om i vilken regi
den ska bedrivas. Beroende pa val av styrmodell i kommunerna kan hemsjukvarden utforas pa
olika sitt; i egen regi, av kommunala bolag eller via andra upphandlade aktorer.

¢ Ibid.



Rapport | 2017-05-09 Sédertélje kommun | Social- och omsorgskontoret 9 (1 1)



Rapport | 2017-05-09 Sddertalje kommun | Social- och omsorgskontoret 10 (1 1)

3 Fortsatt utforande av hemtjanst enligt
nuvarande modell - 6vervaganden och
forslag

Kontoret avser att nyttja det sista optionsaret i féreliggande avtal. Detta innebér att nuvarande
leverant6rer erbjuds ett avtal till november 2018. I det fall en eller flera leverantérer inte
forldnger sina avtal behdver kommunens egenregiverksamhet tillfélligt ta Sver befintliga
brukare.

Den fortsatta minskningen av antalet utforda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaden visar
att kontroll har uppnatts. Arbetet med att effektivisera hemtjansten i egen regi och att skapa
hogre rittssikerhet och kvalitet genom bland annat inférande av digital tid- och
insatsrapportering pagar. Den nya LOU som bérjade gélla 2017 medger ett fortsatt system for
brukarval enligt S6dertiljes modell. Vélfardsutredningens forslag om vinsttak och eventuell ny
lag for valfrihetssystem har &nnu inte behandlats av riksdagen.

Mot bakgrund av ovanstaende och att S6dertdlje kommuns modell for hemtjénst uppfylit de
malséittningar som kommunfullmiktige satt upp for verksamheten foreslar kontoret att ny
upphandling av utférande av hemtjénst enligt LOU gors.

En fornyad upphandling bor annonseras senast i februari 2018. Ett arbete med att ta fram
kravspecifikation och géra andra forberedelser behdver ddrmed ske under hosten 2017.

3.1 Forutsattningar for en fortsatt hallbar modell

Syftet med nuvarande modell f6r hemtjénst var att na ut till bade stora, mellanstora och mindre
leverant6rer och spannen var darfor anpassade si att det var rimligt for leverantdrerna att
vilja/kunna l&dmna anbud. 55 procent av volymen var tilldelad kommunens egen regi och 6vriga
45 procent konkurrensutsattes. I forfragningsunderlaget utgick tilldelningen utifrén en
halvarsprognos av det totala antalet bistdndsbedémda timmar, som dé berdknades till ca 429 830
timmar.

Vid beslut om ny upphandling behéver nagra stillningstaganden goras. De bistdndsbedomda
timmarna har sedan 2016 visat en nedatgdende trend. I uppf6ljningen av den nya modellen for
hemtjénst 2016 konstaterades att minskningen av det totala antalet timmar inom hemtjénsten far
en effekt for samtliga utforare nér det géller volymen timmar utifrén procentférdelningen, inte
minst for utférarna med 4 procent av uppdraget. For att utféraren ska kunna driva sin
verksambhet utifrén en minskad timvolym och foreliggande procentsatser bedémer kontoret att
det krdvs en relativt stor effektivisering. For att ge de mindre tilldelningarna méjlighet att
bedriva verksamheten med god kvalitet bor dérfor alternativet att foréndra volymen genom
dndrad procentfordelning och samtidigt se ver ersittningsmodellen 6vervigas. Slutligen kan
konstateras att en ny konkurrensutséttning av hemtjénstuppdraget kan innebéra att helt eller
delvis nya aktorer blir aktuella. Det behdver dérfor ocksa sikerstéllas i en plan hur en 6vergéng
av brukare ska genomf6ras om andra leverantorer far avtal &n de som &r avtalsleverantorer idag.
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Andra aspekter for en l&ngsiktigt hallbar modell, exempelvis krav pé kvalitet och utvecklade
former f6r en god uppf6ljning blir centrala att beakta i kommande arbete med att forbereda en
fornyad upphandling.

3.2 Forslag pa tidplan och modell fér ny upphandling enligt LOU

Tidplan
Tidplanen for en fornyad upphandling enligt LOU visas i tabellen nedan:

Moment Tidpunkt

Forberedelser och framtagande | Hosten 2017

av kravspecifikation

Annonsering i Tendsign v 8 19-23 februari 2018
Anbud in v13 26-30 mars 2018
Utvérdering klar v18-19 30 april - 11 maj 2018
Avtal tecknas v 2228 maj - 1 juni 2018

Tid f6r eventuell 6verprovning | Ca 4 manader

Eventuellt nytt avtalstecknande | v 39 28 september 2018

Forslag pa modell for upphandlingen

For att fortsatt méjliggora for leverantorer av olika storlek att 14mna anbud i upphandlingen
foreslas en fortsatt procentfordelning. Kontoret foreslar dock att andelen for egen regi
respektive upphandlad volym justeras for att ta hinsyn till de fordndrade villkor som
minskningen av antalet beviljade timmar medfor. For att ge samtliga utforare i systemet s&
likvardiga villkor som méjligt foreslds att andelen timmar som tillfaller egen regi, ligger i ett
spann om 40 - 55 procent och att det &r kommunstyrelsen, som beslutar exakta férdelningen
mellan egen regi och externa leverantérer.

Forslaget innebér att andelen timmar for egen regi ligger mellan 40 - 55 procent. Detta innebér
saledes att 60 - 45 procent konkurrensutsétts. Tva externa leverantorer foreslas fa 4 - 6 procent,
en leverant6r 9 - 12 procent och tva leverantorer 14 - 18 procent beroende pé vilket beslut som
fattas i kommunstyrelsen. En berdkning har gjorts utifran en erséttningsniva pa 390 kronor och
den sammantagna bedémningen é&r att denna fordelning ger skiliga villkor for utférande av
hemt;jénst.

For att ytterligare sékerstélla en effektiv och hallbar modell foreslas dock att en 6versyn av
ersdttningsmodellen gors, dér &ven mojligheten att inféra momskompensation §vervags.
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kommun

TIJANSTESKRIVELSE Omsorgsndmnden
2017-05-05 Socialndmnden

Social- och omsorgskontoret Aldreomsorgsnamnden
Arende 15

Yttrande angdende programsamrad for Ostertilje
Dnr: OMS 17/011, SN 17/031, AON 17/018

Sammanfattning av drendet
Samhillsbyggnadskontoret har bjudit in till programsamrad angédende forslag till program for
omradet kring Ostertilje station i Sédertilje.

Syftet med programmet &r att belysa olika méjliga sétt att utveckla omradet med bostéder och
verksamheter samt att skapa en god livsmiljé. Omradet bestar av Ostertilje, Viksingen,
villabebyggelsen i Rosenlund, Fornh6jden, Glasberga samt verksamhetsomradena Igelstaverket
och Girtuna. Fram till &r 2036 ska 20 000 nya bostider byggas i kommunen och Ostertlje #r ett
av flera utpekade omraden. Programmet innehaller ocksé ett férdjupat program for
stationsomradet vid Ostertilje station som underlag for kommande detaljplan. Eventuella
synpunkter kan ldmnas till och med 26 maj 2017.

Programmet innehaller en 6vergripande beskrivning av det ndimnda geografiska omrédet. Det
fordjupade programmet for Ostertlje station innebir bland annat ett nytt resecentrum med
bittre tillgénglighet &n det nuvarande. Idag saknas det exempelvis vénthall, offentlig toalett och
med hiss krivs tva separata hissfirder mellan bussterminal och perrong.

Social- och omsorgskontoret har skrivit ett férslag till yttrande om att
samhéllsbyggnadskontoret vid storre drenden bér ha en dialog med social- och omsorgskontoret
for att sékerstélla att stadens behov av sociala insatser tillgodoses.

Kontoret foreslar att nimnden antar kontorets forslag till yttrande ver programsamréad
Ostertiilje, daterad 2017-05-05, och dverldmnar det till samhéllsbyggnadskontoret.

Beslutsunderlag
- Tjé4nsteskrivelse daterad 2017-05-05
- Yttrande 6ver programsamrad Ostertilje, daterad 2017-05-05
- Samhillsbyggnadskontorets forslag till program for omradet kring Ostertlje station i
Sodertilje pa Sodertilje kommuns webplats: www.sodertalje.se/program/ostertalje

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet har inga direkta ekonomiska konsekvenser eller behov av finansiering,

Sodertélje kommun | Social- och omsorgskontoret | 151 89 Sddertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besdksadress: Campusgatan 26 | Vaxel: 08-523 010 00
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Kontorets forslag till omsorgsnamnden:

1. Nimnden antar kontorets forslag till yttrande dver programsamrad Ostertilje, daterad 2017-
05-05, och 6verldmnar det till samhéllsbyggnadskontoret.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Kontorets forslag till socialnamnden:

1. Namnden antar kontorets forslag till yttrande dver programsamrad Ostertilje, daterad 2017-
05-05, och 6verlamnar det till samhélisbyggnadskontoret.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Kontorets forslag till aldreomsorgsnamnden:

1. Nimnden antar kontorets forslag till yttrande dver programsamrad Ostertilje, daterad 2017-
05-05 och 6verldamnar det till samhéllsbyggnadskontoret.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
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Lenita Granlund Charlotte Fagerstedt
Socialdirektor Utredare

Handldggare: Charlotte Fagerstedt
Utredare

Social- och omsorgskontoret

Telefon (direkt): 08-523 066 76

E-post: charlotte.fagerstedt@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
Samhillsbyggnadskontoret - Plan
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YTTRANDE Socialndmnden
2017-05-05 Aldreomsorgsnamnden
Social- och omsorgskontoret

Yttrande angdende programsamrad for Ostertilje

Dnr: SN 17/031, AON 17/018

Samhiéllsbyggnadskontoret har bjudit in till programsamrad angéende forslag till program for
omradet kring Ostertilje station i Sodertilje.

Sodertilje dr i en expansiv fas och det #r viktigt att nimndernas ansvarsomraden beaktas i
planerandet av nya bostadsomraden. En synpunkt till planen #r dérfor att
samhéllsbyggnadskontoret i alla stérre drenden har en dialog med social- och omsorgskontoret
for att sékerstilla stadens framtida behov av sociala insatser. Vidare 6nskar nimnderna att
byggnationen #ven innebér hyresritter dir kommunen har méjlighet att fa tillgang till
kommunkontrakt for ett antal ligenheter.

Handléggare: Charlotte Fagerstedt
Utredare

Social- och omsorgskontoret

Telefon (direkt): 08-523 066 76

E-post: charlotte.fagerstedt@sodertalje.se

Sddertélje kommun | Social- och omsorgskontoret { 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
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TIANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsnamnden
2017-02-09 Omsorgsndmnden

Social- och omsorgskontoret

Arende 16

Revidering av riktlinjer for avgifter inom dldreomsorgen
och omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Dnr: OMS 16/098
AON 16/090

Sammanfattning av drendet

Vid nimndernas sammantriden 2016-01-31 (AON) och 2016-02-02 (OMS) antog nimnderna
social- och omsorgskontorets forslag till reviderade riktlinjer for avgifter inom &ldreomsorgen
och omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

En viss justering av dessa foreslas nu efter att avgiftshandldggare pd myndigheten for &ldre- och
personer med funktionsnedséttning gatt igenom en kammarréttsdom fran 2005. I domen fastslar
kammarrétten att kommunen alltid ska ta hinsyn till dubbla boendekostnader vid flytt till
sdrskilt boende. Vid avgiftsberiikning anses tre mdnader vara en rimlig 6vergangstid for den
enskilde att undanhalla medel avseende hyra f6r en tidigare bostad. Denna ritt anses foreligga
oberoende av den enskildes eventuella formogenhet.

Social- och omsorgskontoret forslar att nimnden antar kontorets forslag till reviderade riktlinjer
for avgifter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse, daterad 2017-02-09

Forslag till reviderade riktlinjer for avgifter inom #ldreomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedséttning.

Arendet

Vid nimndernas sammanstriden 2016-01-31 (AON) och 2016-02-02 (OMS) antog nimnderna
social- och omsorgskontorets forslag till reviderade riktlinjer for avgifter inom &dldreomsorgen
och omsorgen om personer med funktionsnedsétining.

En viss justering av dessa foreslas nu efter att avgiftshandldggare p4 myndigheten for dldre- och
personer med funktionsnedséttning gétt igenom en kammarréttsdom fran 2005. I domen fastslar
kammarritten att kommunen alltid ska ta hinsyn till dubbla boendekostnader vid flytt till
sérskilt boende. Vid avgiftsberidkning anses tre ménader vara en rimlig 6vergingstid for den

Sédertélje kommun | Staben | 151 89 Sodertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
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enskilde att undanhélla medel avseende hyra for en tidigare bostad. Denna rétt anses foreligga
oberoende av den enskildes eventuella formégenhet.

Mot bakgrund av kammarrittsdomen har f6ljande stycke strukits under listan av individuella
tillagg som kréiver en anstkan fran den enskilde.

”Kostnader f6r dubbla hyror i samband med avyttring av hyresritt eller vid provboende for den
som beviljats parboende.” (sid 6)

Utover detta har ytterligare ett stycke har strukits.

] vissa fall dr det inte mojligt f6r den enskilde att siga upp hyreskontrakt for sin tidigare bostad
i direkt anslutning till inflytt till sérskilt boende med hyreskontrakt.

Den enskilde kan da anstka om jamkning av omsorgsavgiften i maximalt tre manader. Det
giller endast om den enskilde inte har kontanter eller litt realiserbara tillgéngar (aktier, fonder,
obligationer mm) som 6verstiger tva prisbasbelopp.” (sid 9)

Detta stycke har ersatts med texten:

7] vissa fall &r det inte m6jligt f6r den enskilde att séga upp sitt hyreskontrakt/sélja sin tidigare
bostad i direkt anslutning till inflytt till sérskilt boende med hyreskontrakt.

Den enskilde kan d& fa jimkning av omsorgsavgiften i maximalt tre manader.”

Social- och omsorgskontoret forslér att nimnden antar kontorets forslag till reviderade riktlinjer
for avgifter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets forslag till namnden:
Némnden antar kontorets forslag till reviderade riktlinjer for avgifter inom dldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedséttning.
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Lenita Granlund :-. Tol/e Berg/ek \
Socialdirektor Kvalitetshtvecklare

Handldggare: Tove Bergek
Kvalitetsutvecklare

Telefon (direkt): 08-523 03 592
E-post: tove.bergek@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Akten

Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedséttning
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personer med funktionsnedsattning

Antagna: Aldreomsorgsndmnden 2017-01-31
Omsorgsndmnden 2017-02-02
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Allmant

Dessa riktlinjer behandlar avgifter for insatser som beviljats enligt SoL. for #ldre personer (65 &r
och &ldre) och personer med funktionshinder (yngre #n 65 ar). Avgifterna regleras i 8 kap.
Socialtjénstlagen (SoL).

Av lagen framgar att:
e avgifterna ska vara skiliga,
e avgifterna fér inte 6verstiga kommunens sjilvkostnader,
o avgifterna ska differentieras med héinsyn till den enskildes ekonomiska forhallanden,
o den enskilde ska férbehéllas tillrickliga medel for sina normala levnadsomkostnader

(forbehalisbelopp).

Avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut enligt SoL baseras pa en individuell ekonomisk utredning med syfte att
faststéilla den enskildes avgiftsunderlag, faktiska boendekostnad, minimibelopp, med héinsyn
tagen till eventuella individuella tilligg och/ eller avdrag, samt forbehallsbelopp.

Ett avgiftsbeslut enligt 8 kap SoL &r ett myndighetsbeslut (ex. bistind enl. 4 kap. SoL). Beslut
om avgift ska fattas i samtliga drenden som ror insatser enligt SoL och som #r avgiftsbelagda
enligt kommunens avgiftssystem. Den enskilde ska alltid f& ett beslut om sin individuella avgift.
Om insatserna eller andra faktorer som péverkar avgiftens storlek, foréindras fattas nytt
avgiftsbeslut. Beslut om avgift fattas enligt 8 kap 2-9 §§ SoL i enlighet med dessa riktlinjer.

Den enskilde kan 6verklaga beslut om avgift, berdkning av avgiftsunderlag, boendekostnad eller
minimibelopp till férvaltningsrétten (16 kap 3 § SoL).

Beslut om avgift enligt 8 kap 2-9 §§ SoL fattas av delegat enligt delegationsordning.

Beslutsunderiag

Vid handldggning av nya drenden inhdmtar handliggare uppgifter fran Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och i vissa fall skattemyndigheterna men den enskilde ska inkomma med
underlag i form av uppgifter om aktuella inkomster och aktuell boendekostnad. Det &r dven den
enskildes skyldighet att inkomma med nytt underlag vid for4ndring av de ekonomiska
forutséttningarna.

Samtliga avgiftsbeslut for pdgéende avgiftsbelagda insatser revideras &rligen. Nya avgiftbeslut
fattas efter att systemet uppdateras med hénsyn till nytt prisbasbelopp, nya avgifter och ny
inkomstuppgifter fran Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheterna

Uppgiftsvagran

Den enskilde som inte ldmnar uppgifter for avgiftsprévningen debiteras hogsta avgift till dess
att inkomst och uppgiftblanketten limnats. Den enskilde har 10 dagar p4 sig att inkomma med
uppgifter. Inkommer den enskidle med uppgifterna senare registreras de da och den enskildes
avgift kan komma att &ndras frén och med den ménad de inkommer till myndigheten.
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Avgiftsunderlag

Berdkning av inkomst

Med avgiftsunderlag avses den inkomst den enskilde kan antas komma att f under de nirmaste
tolv manaderna, férdelad med lika belopp per méanad. Inkomsten ska enligt 8 kap 4 § SoL
berdknas med tillimpning av 102 kap 29 § 1, 2, 4 och 5 socialforsékringsbalken (SFB).

Inkomster

Med inkomst avses alla former av pensioner sdsom garantipension, tjinstepension,
tilldggspension, och privata pensionsforsikringar m.fl. Vidare beaktas aktuella inkomster av
tjdnst, néringsverksamhet, kapitalinkomster och livrinta vid avgiftsunderlaget. Inkomsten
berdknas fore skatt.

Aven vissa skattefria inkomster riknas som inkomst och ska tas med i avgiftsunderlaget.
Bostadsbidrag, bostadstilldgg f6r pensiondrer (BTP) och sérskilt bostadstillagg for pensionérer
(SBTP), kommunalt bostadsbidrag for handikappade (KBH), dldreforsorjningsstdd (AFS) och
andra ménadsvis regelbundna bidrag riknas som inkomst (dock inte; handikapperséttning,
forsorjningsstod, assistanserséttning, barnbidrag samt ersittning som betalas ut frén
kapitalforsékringar).

I de fall den enskilde s6kt men &nnu inte fatt beslut om bostadsbidrag, bostadstilléigg eller KBH
kan detta inte medréknas i avgiftsunderlaget. Om den enskilde senare beviljas bostadsbidrag
eller bostadstillégg retroaktivt, kan detta riknas med som en inkomst frin den dag uppgiften
inkommer till myndigheten.

Utlandska pensioner och ersidttningar till krigsinvalider mm.

I regel ridknas utldndska pensioner som inkomst. Omkostnader for vérd, omsorg och boende
med heldygnsomsorg kan under vissa forutsittningar debiteras finska staten genom
Statskontoret 1 Helsingfors (SKL Cirkulir 2001:86).

Skadestand som betalas ut av svenska staten riknas inte som inkomst. Detsamma giller dven
erséttning till offer f6r nationalsocialistisk forf6ljelse. (SFS 1956:29)

Inkomst av kapital

Kapitalvinster avser alla typer av skattepliktiga réinteinkomster, utdelningar och kapitalvinster
vid forsdljning av tillgdngar. Det framgér av den enskildes deklaration vad som &r
kapitalinkomster. Ett eventuellt underskott av kapital minskar inte avgiftsunderlaget storlek.

Berakning av makars inkomster
Som huvudregel riknas makars inkomster samman och férdelas med hilften vardera. Andra
sammanboendes inkomster ridknas var for sig.

Berdkning av inkomst vid utmdtning och skuldsanering

Vid utmétning och skuldsanering ser Kronofogdemyndigheten till att den enskilde forbehalls
utrymme att kunna betala sin avgift for hemtjéinst eller andra insatser till kommunen. Séledes s&
ska den enskildes beréknade inkomst fore utmétning av 16n eller skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten ligga till grund for avgiftberdkningen.
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Forbehallsbelopp

Med forbehallsbelopp avses det belopp som den enskilde ska forbehéllas av sina egna medel
innan individuell avgift for hemtjénst, dagverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard
faststills. Den enskildes forbehallsbelopp uppgér till summan av den enskildes minimibelopp
och dennes boendekostnad.

Minimibelopp
Minimibeloppets niva bestdms utifran prisbasbeloppet som arligen faststills av regeringen,
enligt lagen om allmén forsdkring (1962:381). Minimibeloppet ska ticka normalkostnader for:

livsmedel, alla méltider,
klder, skor, fritid och hygien,
forbrukningsvaror,
dagstidning, telefon,
Radio- och TV-avgift,
mobler och husgerad,
hemforsikring,

hushallsel,

resor (inkl. férdtjénst)
tandvard,

Oppen hilso- och sjukvard,
lakemedel

Kostnaderna for dessa poster utgér frin konsumentverkets berdkningar av skiliga
levnadskostnader.

Lagstadgade minimibelopp i socialtjanstlagen
Minimibeloppet ska enligt 8 kap 7 § SoL utgora ligst en tolftedel av

e 1,3546 génger prisbasbeloppet fér ensamstéende eller
e 1,1446 ganger prisbasbeloppet for var och en sa sammanlevande makar eller sambor.

Vid berdkning av avgifter fr personer som &r under 65 ar &r minimibeloppet 10 % hogre.

Minimibeloppet f6r makar som inte delar hushall beriknas p4 samma sitt som for
ensamstaende.

Individuellt tillagg

Det kan finnas sérskilda omsténdigheter nér den enskilde har f5rdyrade levnadsomkostnader
inom ramen for de poster som det lagstadgade minimibeloppet ska ticka. Det kan ocksé
forekomma att den enskilde dérutdver, av olika skél, har andra levnadsomkostnader #n dessa (8
kap. 8 § SoL).

I dessa fall ska nivdn pa minimibeloppet héjas i skilig omfattning under forutséttningar att:

¢ Kostnaden &r av den karaktiren att den bor tillgodoses inom ramen for minimibeloppet
e Kostnaden dr av varaktig karaktir
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e Kostnaden far ej understiga 200 kr/ manad

En fSrutsitining for att individuellt tilligg ska bli aktuellt 4r att den enskilde l#mnat uppgifter
for avgiftsprovning.

Individuellt tilldgg gérs som regel nér:

® Mat erhdlls via hemtjénst, i sérskilt boende, i korttidsboende eller i dagverksamhet
e Hushall med barn under 18 ar

Det finns ocksé individuella tilligg som kréver en ansdkan fran den enskilde. Dessa tilligg gors
efter provning av handliggare:

¢ Kostnader f6r god man och férvaltare

¢ Underhdllsbidrag som betalas ut till den enskildes barn: Kostanden ska alltid styrkas av
intyg frén forsékringskassan.

¢ Fordyrad kost pa grund av specialkost (om detta inte técks av handikappersittning eller
ingér i hogkostnadsskyddet). Kostnaderna ska alltid styrkas med likarintyg och kvitton.

e Kostnader for personliga hjalpmedel (om detta inte ticks av handikappersittning eller ingér i
hdgkostnadsskyddet). Kostnaderna ska alltid styrkas med likarintyg och kvitton.

* Kostnader till ljd av funktionsnedsittning (om detta inte técks av handikappersittning eller

ingdr i hogkostnadsskyddet). Kostnaderna ska alltid styrkas med likarintyg och kvitton.

O of-+samband-med-avytiring-av-hyresrittellervid-provboendefor

Individuellt tillagg for mat
Individuellt tilligg gérs som regel om den enskilde #r beviljad:

matalddor som levereras i ordinért boende
korrtidsboende
sarskilt boende
dagverksamhet

Det individuella tilligget ska kompensera for de fordyrade matkostnader som insatserna medfor.
Tilldgget gors utifrén ett schablonbelopp och oberoende av kostnadens storlek, dvs. den kan
vara ldgre dn 200 kr per ménad.

Individuellt tillagg for god man eller forvaltare

Om den enskilde sjélv betalar arvode/omkostnad for god man eller forvaltare gors ett
individuellt tilligg som motsvarar den enskildes faktiska kostnad for arvodet/ omkostnaden
(dvs. &rskostnaden dividerat med 12). Den enskilde méste styrka kostnaden genom att limna
kopia pa utdrag fran 6verfSrmyndarnimnden.

Berdakning av boendekostnaden

Boendekostnaden 4r en del av den enskildes fSrbehalisbelopp och kan ha stor betydelse for den
enskildes avgift. Det r darfor viktigt att uppgift om boendekostnaden stimmer. Vid berikning
av den enskildes boendekostnad tillimpas Pensionsmyndighetens regler for bostadstilligg till
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pensiondrer m fl. Vid berékning av kostnader f6r uppvarmning av bostad och vatten samt 6vrig
drift tillimpas i férsta hand Pensionsmyndighetens schablonbelopp (PFS 2015:6).

Om det kan verifieras att den enskildes faktiska boendekostnad inte §verensstdmmer med
utrdkning i enlighet med Pensionsmyndighetens schablonbelopp, ska den enskildes faktiska
boendekostnad ligga till grund for berékning av dennes forbehallsbelopp. Som huvudregel ingar
uppvirmning av bostad och vatten i hyran eller manadsavgiften, medan kostnaden for hushallsel
normalt inte ingdr. Undantag fran huvudregeln forekommer dock. D& den enskilde har l&n for
sin bostad riiknas 70 % av rdntekostnaden som ménadsavgift.

Olika berdkningar av boendekostnaden gors for:

e Hyresratt
e Bostadsritt
e Villa

Berakning av boendekostnad for makar och andra sammanboende
Boendekostnaden fordelas lika mellan den enskilde och 6vriga vuxna personer som denne
eventuellt delar bostaden med (t.ex. make/maka, sambo eller andra vuxna personer).
Jamkning med anledning av dubbla hyreskostnader

a a at e 3 On
z o e o Y

I vissa fall 4r det inte mojligt for den enskilde att séiga upp sitt hyreskontrakt/sélja sin tidigare
bostad i direkt anslutning till inflytt till sérskilt boende med hyreskontrakt.

Den enskilde kan da f& jamkning av omsorgsavgiften i maximalt tre manader.

Jamkning med anledning av dubbla boendekostnader
I vissa fall 4r det inte méjligt for den enskilde att séga upp sitt hyreskontrakt/silja sin tidigare
bostad i direkt ansiutning till inflytt till sérskilt boende med hyreskontrakt.

Om den enskilde beviljats plats pa sérskilt boende och dennes make/ maka/ sambo, i enlighet
med 4 kap 1c § beretts mojlighet att flytta med kan maken/ makan/ sambon vilja att provbo pa
boendet under maximalt sex ménader. Under denna tidsperiod gérs ett tilldgg f6r dubbla hyror.
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Avgiftsutrymme

Genom att 14gga ihop bostadskostnaden, det lagstadgade minimibeloppet samt i forekommande
fall individuellt tilligg och/ eller avdrag far man fram forbehéllsbeloppet. Férbehallsbeloppet
dras sedan av fran den sammanlagda inkomsten efter skatt, kyrkoskatt, begravningsavgift samt
eventuellt bostadstillédgg. Den dterstiende summan utgdr den enskildes avgiftstutrymme och
bestdammer vilken avgift som kan tas ut av den enskilde.

Utrdakning av avgiftsutrymme
+nettoinkomst (efter skatt) per manad
+nettoinkomst(efter skatt) av kapital per manad +minimibelopp

+ev. bostadstilldgg +ev. individuellt tilldigg

+ev. andra skattefria inkomster tbostadskostnad

Summa = avgiftsunderlag Summa = forbehallsbelopp
avgiftsunderlag

-forbehalisbelopp

Summa = avgiftsutrymme

Inget eller negativt avgiftsutrymme

I de fall den enskilde har 0 kronor eller ett negativt avgiftsutrymme, innebér det att ingen
omsorgsavgift kan tas ut. Avgiften for mat paverkas inte av avgiftsutrymmet. Handldggaren dr
da skyldig att informera den enskilde om méjligheten att s6ka forsdrjningsst6d enligt SoL eller
dldreforsdriningsstdd (AFS) hos Pensionsmyndigheten.

Avgifter

Maxavgift

I 8 kap. 5 § SoL, regleras en hogsta avgift for hemtjénst i ordinért och sérskilt boende,
dagverksamhet och kommunal hélso- och sjukvérd. Avgifterna baseras i lagen pé andel av
prisbasbeloppet. I SoL finns ocksé ett hogkostnadsskydd i form av hégsta avgift for boende
som far debiteras i de fall boendekostnaden inte ska faststéillas som hyra, dvs. bostad som inte
omfattas av hyreslagen.

Avgiftsbelagda insatser
Avgift debiteras for féljande bistdndsbedémda insatser:

e Trygghetslarm

e Hemtjénst

e Leverans av matlador

e Dagverksamhet

e Korttidsboende

e Hjilp i hemmet i form av personligt utformat st6d
e Avlgsarservice for personer 65 ar och &ldre
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e Boendeavgift om eget hyreskontrakt inte finns
e Snoskottning/ halkbekdmpning

Oavsett insatsernas omfattning kan den enskilde aldrig debiteras hdgre avgift for insatserna én
den lagstadgade maxtaxan. Det finns dock avgifter som undantas detta. Dessa ér:

Fardiglagade matportioner

Mat pa sérskilt boende

Forbrukningsarticklar i permanent vérd- och omsorgsboende

Mat pa korttidsboende

Vid dodsfall pé sérskilt boende eller korttidsboende debiteras dédsboet for bartransport.

Avgiften for ovanstéende insatser faststills arligen av kommunfullméktige i besliut om M2l och
Budget.

F&ljande bistdndsbedémda insatser #r avgiftsfria:

Ledsagning (om detta #r enda insatsen)

Avlosarservice upp till 8 timmar per ménad (f6r personer 6ver 65 &r)
Boendestdd inom psykiatrin

Digitalt trygghetsstod

Regler vid start, avslut och uppehdll av insatser
For trygghetslarm och snoskottning/ halkbekdmpning betalas hel ménadsavgift oavsett nér i
ménaden insatsen paborjas eller avslutas.

Den enskilde betalar alltid for utférd tid. Om den enskilde &r borta delar av en méanad eller av
annan anledning inte far beviljade insatser utférda kan detta innebéra att avgiften reduceras.
Reduktion sker enbart om kostnaderna for de utforda insatserna inte 6verskrider kommunens
maxtaxa eller den enskildes avgiftsutrymme.

Kostnaden for mat reduceras alltid vid sjukhusvistelse och dven vid dvrig bortovaro, under
forutséttning att den enskilde anmiler bortovaron till handldggare minst sju dagar i forvig.

Regler for andring av avgifter

Nér avgiften beslutas ska alltid minimibeloppet bevakas. Om minimibeloppet inte uppnas ska
avgiften sdnkas. Det & kommunens skyldighet att besluta omnedséttning av avgiften. Den
enskilde har ritt att i en individuell prévning. Skilen till individuell prévning kan exempelvis
vara dubbla bostadskostander och hénsyn till kvarboende makes ekonomi.

Den enskilde &r skyldig att anméla féréndrade inkomst- formdgenhets- och bostadsforhéllanden.
Kommunen kan kontrollera de uppgifter som 4r offentliga hos andra myndigheter. Efter kontroll
kan avgiften &ndras.

Andring av avgiften sker ménaden efter det att forhallandena som paverkat avgiften foréndras.

Debitering

Alla avgifter debiteras ménadsvis i efterskott utom hyror som debiteras manadsvis i férskott.
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Debitering av mat och hemtjénstavgifter sker manadsvis i efterskott. Kommunen fattar arligen
beslut om vilken som ér den ldgsta avgift som kan faktureras per manad. Vid sma avgiftsbelopp
kan fakturering géras for en lingre period.

Avgift for betalningspdminnelse tas ut enligt géllande forordning. Vid forsenad betalning utgar
dr6jsmalsrénta enligt réintelagen.



Social- och omsorgskontoret ARENDEBALANS 2017-05-18
Uppdaterad
ALDREOMSORGSNAMNDEN
Namnd Dnr Arende Anmarkning Handlaggare
30 maj
Information Framtidsfullmakt 15 minuter Overférmyndaren
Maria Wastesson
Information Revisorernas plan
Information Riktlinjer avvikelse HSL, Lex Maria
Beslut 17/003 | Delarshokslut Maria Johansson
Beslut 17/005 | Rapportering av ej verkstéllda beslut 2017, 1:a kvartalet Mari Lindskog
Beslut 17/015 | Framtida utférande av hemtjénst KF 21/6 Lisa Mattsson
Beslut 17/018 | Inbjudan till programsamrad ang forslag till program for omradet Svar senast 170526, | Charlotte Fagerstedt
kring Ostertalje station i Sodertalje forlangt till efter
namnd. Omedelbar
justering
Beslut 16/083 | Utvardering av trivselvardinnor pa Glasberga Vard- och Tove Bergek
Omsorgsboende
Beslut 16/090 | Revidering av riktlinjer for avgifter inom aldreomsorgen och Tove Bergek
omsorgen om personer med funktionsnedséttning
20 juni
Beslut 17/016 | Motion av Liberalernas fullméktigegrupp (L) "Forstark valfrihet och | Svar senast 1 juli Therese Bladh

integritet pa vard- och omsorgsboenden - starta pilotprojekt med
japanska toaletter"

2017




Social- och omsorgskontoret ARENDEBALANS 2017-05-18
Uppdaterad
Information Heltidsprojektet
Information Hallbar arbetshélsa och hallbart nara ledarskap Petra Akerlund
Information 16/020 | Rapport om hur mat och maltidssituationen utvecklas pa boende 2016- 04-26, §60 Cathrine Persson +
dietist
Beslut Revidering av delegationsordning
Ofordelade
Namnd-
uppdrag
Beslut Riktlinjer Lex Sarah samt avvikelser
Augusti
Uppféljning 16/027 | Omvandla och utveckla verksamheten i nuvarande Bergviks Se beslutet i protokoll | Charlotte Fagerstedt
september vardshus, utreda forutsattningarna for att lata en daglig verksamhet fran 2016-12-14

eller annan driftsform driva caféverksamhet i lokalerna

Ej tidsbestamt

September | 16/039 | Uppdrag fran AON att utarbeta en fordjupad analys (boendeplan) AON 161004, § 136 | Inga-Lena Palmgren
2017
Beslut 17/ Revidering av delegationsordning (med anledning av nya halso- och Lena Karlsson
sjukvardslag fr o m 170401) Leksell
Information Forenklat beslutsfattande och séarskilda boendeformer for aldre Lisa Mattsson
Fordjupad boendeplan
Beslut 17/026 | Riktlinjer for bostadsanpassning Therese Bladh
Beslut 17/027 | Remiss — Forslag till 6verenskommelse om bibehallet kostnadsansvar | Svar senast 31

vid flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna i Stockholms
lan

augusti
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Beslut

17/028

Motion av Metin Hawsho (L) — Lat studenter och aldre bo
tillsammans

Svar senast 31
augusti




