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Sammanfattning av drendet

Beslut togs av kommunfullméktige (2014-02-03, § 6) att avsluta valfrihetssystemet enligt LOV
och istéllet géra en upphandling av hemtjanstutférare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsnimnden, omsorgsnémnden och kommundelsnimnderna fick
uppdraget att inféra den nya modellen f6r utférande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet
togs 1 bruk den 1 december 2014. Avtalet med de hemtjénstutférare som upphandlades enligt
LOU lopte till november 2016.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet fér hemtjéinst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). Forlédngning av avtalen tecknades med samtliga utforare. Dessa 16per ut i
november 2017. Avtalen kan sedan forlidngas ytterligare ett ar, till och med november 2018.

Eftersom endast ett optionséar av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjéinst aterstar
behover beslut tas avseende det fortsatta utférandet av hemtjénst i Sodertélje kommun.

I foreliggande rapport gors en uppdaterad beskrivning av nuléget utifran den uppfoljning som
gjordes 2016. Uppftljningen av antalet utforda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaderna
visar en fortsatt nedétgdende trend. Arbetet med att effektivisera verksamheten i egen regi och
att skapa hogre réttssikerhet och kvalitet genom bland annat inférande av digital tid- och
insatsrapportering pagér. De bistdndsbed6mda timmarna har sedan 2016 visat en nedatgdende
trend.

Mot bakgrund av att Sddertilje kommuns modell f6r hemtjénst uppfylit de malséttningar som
kommunfullméktige satt upp for verksamheten avser kontoret att nyttja det sista optionséret i
foreliggande avtal. Kontoret foreslar dértill att ny upphandling enligt LOU gérs. For att
sikerstélla att nya avtal tecknats innan det sista optionsaret I6per ut behdver en upphandling
inledas senast i februari 2018. Arbetet med att forbereda ett kvalitetssékrat underlag for
upphandlingen beh6ver inledas senast till augusti 2017.
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Forslag pa modell for upphandlingen

For att fortsatt mojliggora for leveranttrer av olika storlek att limna anbud i upphandlingen
foreslas en fortsatt procentférdelning. Kontoret féreslar dock att andelen f6r egen regi
respektive upphandlad volym justeras for att ta héinsyn till de foridndrade vilikor som
minskningen av antalet beviljade timmar medfor. For att ge samtliga utforare i systemet sa
likvérdiga villkor som mojligt foreslés, att andelen timmar som tillfaller egen regi, ligger i ett
spann om 40 - 55 procent och att det &r kommunstyrelsen, som beslutar den exakta procentuella
fordelningen mellan egen regi och externa leverantorer.

Forslaget innebér att andelen timmar for egen regi ligger mellan 40 - 55 procent. Detta innebir
sdledes att spannet 60 - 45 procent konkurrensutsitts. Tva externa leverantorer foreslas fa 4 - 6
procent, en leverantor 9 - 12 procent och tvé leverant6rer 14 - 18 procent beroende pa vilket
beslut som fattas i kommunstyrelsen. Berdkning har gjorts utifran en erséttningsniva pa 390
kronor och den sammantagna bedémningen 4r att denna férdelning, ger skiliga villkor for
utférande av hemtjénst.

Ersittningsnivan dr en viktig del 1 en ersdttningsmodell. Vid uppf6ljning pa utférd tid okar
incitamenten for utforaren att utfora den beviljade tiden. Fér att ytterligare sikerstilla en
effektiv och hallbar modell foreslas att en 6versyn av erséttningsmodellen gors, dir dven
mojligheten att inféra momskompensation vervégs.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets rapport “Framtida utférande av hemtjénst”, daterad 2017-05-09

Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse, daterad 2017-05-09

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

En central mélséttning med nuvarande modell for utférande av hemtjénst var att uppna
kostnadskontroll. Savil antalet utférda hemtjdnsttimmar som antalet beviljade timmar har
minskat, vilket &ven nettokostnadsutvecklingen visar. Arbetet med att effektivisera egen regi
verksambheten &r fortsatt prioriterat. En réttsséiker bistdindshandldggning och god kvalitet pa
uppfoljningen &r fortsatt centrala delar i en hallbar modell f6r hemtjénsten. De forvintade
effekterna av inforandet av digital tid- och insatsrapportering &r att debiteringen ska stimma
Overens med den utf6rda tiden. Nér det nya systemet har varit i drift en tid forvintas ocksd
myndigheten fa en tydligare bild av den egentliga tidsatgangen for beviljade insatser.
Sammantaget &r den langsiktiga forvintade effekten av utvecklingsarbetet att de insatser som
utfors och debiteras ska spegla det bistindsbedémda behovet. Den modell for erséttning som
tillimpas &r ocksé en viktig faktor. Eventuella ytterligare justeringar i denna kan fa ekonomiska
konsekvenser.
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Forvaltningens forslag till dldreomsorgsnamnden och
omsorgsnamnden:

1. Namnden tillstyrker forslaget att ny upphandling av utférare av hemtjénst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) utifran féreslagen fordelningsprincip.
2. Nidmnden tillstyrker att en §versyn av erséttningsmodellen genomfors.

3. Néamnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststiller férdelningen mellan hemtjénst som
utfors i egen regi och av externa hemtjénstforetag.

Forvaltningens forslag till kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen foreslér att kommunfullméktige beslutar foljande:

1. Aldreomsorgsnimnden far i uppdrag att genomfbra ny upphandling av utfrare av
hemtjénst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) utifrén foreslagen
fordelningsprincip.

2. Aldreomsorgsnimnden och omsorgsnimnden far i uppdrag att genomfra en 6versyn av

ersdttningsmodellen.
Rickard Sundbom Lenita Granlund
Socialdirektdr
Stadsdirektor
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Strateg
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1. Inledning och bakgrund

Vid utférande av hemtjéinst kan en kommun vilja i vilken regi den ska utforas, antingen i egen
regi eller helt eller delvis av privata utforare. Privata utforare kan erbjudas méjlighet att utfora
hemtjénst genom ett valfrihetssystem enligt LOV (Lag om valfrihetssystem) eller genom att
limna anbud enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling).

Beslut togs av kommunfullméktige (2014-02-03, § 6) att avsluta ett valfrihetssystem enligt LOV
och istillet gora en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU. Aldreomsorgsnidmnden,
omsorgsndmnden och kommundelsndmnderna fick uppdraget att inféra den nya modellen for
inférande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet togs i bruk den 1 december 2014. Avtalet
med de hemtjénstutforare som upphandlades enligt LOU l6pte till november 2016. I samband
med beslutet om LOU-upphandling togs ocksé beslut om att den nya modellen skulle utvérderas
efter 18 manader.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjénst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). I uppfbljningen gjordes en genomgang av effekter pd ekonomi, administration,
avtalsuppfoljning och brukare. Foljande konstaterades:

e Antalet utférare av hemtjénst i Sodertilje kommun har begrénsats och ytterligare
resurser for kontroll och uppf6ljning av utforare har inte behévt tillforas.

e Uppfoljningsenhetens uppfSljning av avtalen visade att utférarna generellt uppfyller de
krav som specificerats i avtalet med Sodertilje.

e Antalet utférda timmar inom hemtjinsten och ddrmed kostnaderna har minskat alltsedan
LOV avskaffades och har fortsatt att minska under den tid som LOU-avtalen har 16pt.

e Myndigheten har etablerat ett fungerande system for att administrera férdelningen av
timmar och brukarval.

e Myndigheten arbetar kontinuerligt med att stéirka processer och rutiner for att fa korrekta
underlag for bistindsbeddmningen.

Sammantaget visade denna uppfoljning att de malséttningar som angavs i uppdraget fran
kommunfullméktige hade uppfyllts. Forlingning av avtalen tecknades med samtliga utforare
enligt optionsér 1. Dessa avtal kan sedan forléngas ytterligare ett 4r, till och med november
2018.

1.1 Syfte

Eftersom endast ett optionsér av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjénst aterstir
behdver beslut tas avseende det fortsatta utférandet av hemtjénst i Sodertilje kommun. Syftet
med denna rapport &r att ge ett underlag for detta beslut.
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2. Aktuell lagesbeskrivning

2.1 Sodertédlje kommuns modell for hemtjdnst

Modellen har skapats utifrén en uppdelning av hemtjanstuppdraget satillvida att en viss del
avsatts for den kommunala egenregiverksamheten och resterande del har upphandlats enligt
LOU. Férutom kommunens egenregi, som har den storsta delen av uppdraget med 55 procent av
hemtjénstvolymen, har ytterligare fem utfrare med olika stor andel av resterande timmar, avtal
med kommunen. Andelen timmar som respektive utforare kan ha regleras utifran det totala
antalet timmar och justeras dérfor kontinuerligt. Brukaren kan 6nska utforare och om valet inte
kan tillgodoses pa grund av att ledig kapacitet saknas just da finns majlighet att stélla sig i k&.
Det finns ocksé mojlighet att géra omval.

2.2 Voiymer och nettokostnad

En av de centrala mélséttningarna vid inférandet av den nya modellen for hemtjénst var att f&
kontroll p4 antalet timmar och kostnaderna for hemtjénsten. Antalet utforda timmar inom
hemtjénsten har under 2016 fortsatt att ha en nedatgaende trend.

Diagram 1 Antal utforda timmar hemtjdnst, personer over 65 dr (inklusive larm, ledsagning och aviésning)
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Detta avspeglas ocksé i nettokostnaden f6r hemtjénst som 2016 &r marginellt 14gre &n 2015.
Diagram 2 Nettokostnadsutveckling, Mkr hemtjinst personer éver 65 dr
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2.3 Beslut om ny ersattningsniva

Erséttningsnivan &r en viktig del i en ersittningsmodell. Vid uppfoljning pé utford tid okar
incitamenten for utforaren att utfora den beviljade tiden. I en uppfSljning som SKL har gjort
under 2016 var snittersattningen fér omvardnad dagtid 398 kronor i system med elektroniskt
uppmiitt tid. Kommunernas olika erséttningsmodeller kan dock variera visentligt, ex utifrdn
olika beslut om kompensation for glesbygd och momskompensation.

Beslut har tagits av dldreomsorgsnimnden att hoja ersdtiningen per hemtjénsttimme till 390
kronor. Andringen giller fran den 1 juni 2017. Den nya erséttningen kommer att gélla for
samtliga delar av uppdraget. Inga andra foréndringar i ersattningssystemet har gjorts.

2.4 Pagaende utvecklingsarbete

Arbetet med Morgondagens hemtjdnst; att effektivisera planeringen av utférandet i egen
regiverksamheten, infora digital tid- och insatsrapportering for samtliga utférare samt skapa en
hogre grad av likstillighet i bistandsbeddmningen, inleddes under 2016 och pagér alltjgmt. De
forvintade effekterna av inforandet av digital tid- och insatsrapportering &r att debiteringen ska
stdimma dverens med den utforda tiden. Nér det nya systemet har varit i drift en tid férvéntas
ocksi myndigheten fa en tydligare bild av den egentliga tidsatgédngen for beviljade insatser.
Sammantaget dr den langsiktiga férvintade effekten av utvecklingsarbetet att de insatser som
utfors ska spegla det bistandsbedomda behovet.

' Se exempelvis Val av ersittningsmodell och berikning av erséttningsnivd, 2008, Sveriges kommuner och
landsting
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2.5 Valfardsutredningen

En utredning som varit av intresse i sammanhanget #r Vélférdsutredningen, som har haft i
uppdrag att foresla ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda valférdstjénster
samt att se dver de regelverk som i dag anviinds nér privata aktorer utfor vélfirdstjdnster. Det
handlar om regelverket for upphandling och lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Ett
forsta betdnkande presenterades i november 2016,0rdning och reda i vélfirden (SOU 2016:78) 2,

De huvudsakliga férslagen i betinkandet kan sammanfattas enligt nedan:

e att det bor inforas en reglering som syftar till att offentliga medel som &r avsedda for
vélfirdsverksamhet i huvudsak ska anvindas till den verksamhet medlen &r avsedda for

e endast juridiska personer som har tillstand ska fé ta emot offentlig finansiering inom
vélfardssektorerna

e begrinsningar av rorelseresultat

I betéinkandet foreslés vidare att upphandlingar av vélfardstjénster vars véirde dverstiger 750 000
euro ska regleras i ett nytt kapitel i LOU, samt inforande av en bestimmelse som tillater att
deltagandet i ett upphandlingsforfarande under vissa forutséttningar reserveras for
organisationer som bl.a. aterinvesterar eventuell vinst i verksamheten.

Dessutom foreslas att nuvarande lag om valfrihetssystem ersétts med en ny lag, dér
forvaltningslagen (1986:223) (FL) ska tillimpas vid handldggningen av &renden, vilket inte &r
fallet enligt nuvarande LOV. Aven vissa bestimmelser i FL som giller vid myndighetsutdvning,
s& som ritten att fa del av uppgifter som tillf6rts drendet genom ndgon annan och rétten att yttra
sig Over uppgifterna innan &rendet avgors, ska gélla enligt lagen.

I slutbetinkandet, Kvalitet i vilfdrden — bdttre upphandling och uppfoljning, redovisas hur
bittre kvalitetskrav och system for uppfoljning kan utformas for vilférdstjdnster. Utredningen
argumenterar for att kvalitetsmétning inom vélférdssektorn &r komplicerat, men att krav pa
kvalitet likvil behover utvecklas och att kommunerna behover stdd i detta. Utredningen vill
peka péa behovet av en mer personcentrerad omsorg, att jaimlikhet 4r en viktig del av vélfirden,
vikten av personalens kompetens, behovet av tydliga krav, uppf6ljning och insyn samt den
statliga tillsynens roll. Det framfors ocksa att Upphandlingsmyndigheten bér ges 6kade resurser
for att stotta kommunerna i att formulera bra krav vid upphandlingar.

2.6 Ny upphandlingslagstiftning

Sedan den f6rra upphandlingen av hemtjénst gjordes har en ny upphandlingslagstiftning trétt i
kraft. Utifrdn de nya upphandlingsdirektiven som antogs av EU 2014 har den tidigare LOU
ersatts av en ny lagstiftning frdn den 1 januari 2017. I och med detta upphorde uppdelningen i
A- och B-tjinster. De tidigare B-tjédnsterna bendmns nu som “’sociala och andra sérskilda
tjanster”. Dessa tjdnster ska enligt de nya direktiven annonseras i hela EU om vérdet av det

% Sveriges kommuner och landsting (SKL) anforde i en kommentar p4 sin sida 10 mars 2017 fSljande: ”Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) &r positiv till stora delar av delbetéinkandet ”Ordning och reda i vilfirden”, men
menar samtidigt att utredningens konsekvenser &r svara att bedoma. SKL anser dven att forslagen riskerar att bli
administrativt betungande och kostsamma.”
https://skl.se/tjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/merordningochredaivalfardenbehovs.11593.html.
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aktuella kontraktet 6verstiger det troskelvirde som faststillts for dessa tjénster. 3 Formerna for
detta avgor dock den upphandlande myndigheten sjélv.

Méjligheten till valfrihet inom ramen for LOU styrs av de grundldggande principerna. For ett
ramavtal for vard- och omsorgstjénster finns mojligheten att i férdelningsnyckeln ha enskildas
val eller behov. Det kan kombineras med rangordning for de personer som inte kan eller vill
vilja. Det ska dock tydligt framga hur detta ska g till sé att leverantorerna forstar vad som
kommer ligga till grund for att fi brukare. Fragan om hur fysiska personers val och behov ska
hanteras utifrdn den nya LOU #r dock inte helt klarlagd, men Upphandlingsmyndigheten
forvintas fa i uppdrag att ta fram en vigledning om tillimpningen av bestimmelsen om
fordelningsnyckel, sirskilt med avseende pa méjligheten att ta hinsyn till fysiska personers val
och behov. *

2.5 Brukarnojdhet

Brukarnéjdhet brukar anses vara en av de viktigaste resultatparametrarna. Utifran resultaten av
de brukarundersékningar som har genomforts av Socialstyrelsen, finns dock anledning att vara
forsiktig med slutsatser. Bristande svarsfrekvens, stort tolkningsutrymme av frAgor samt det
faktum att det manga génger 4r anh6riga som fyller i enkéten behover tas i beaktande.

Likvil finns anledning att folja den 6vergripande trenden nér det géller brukarndjdheten. Den
totala brukarndjdheten sjonk fran 86 procent 2014 till 78 procent 2015. Resultatet 2016 visar
dock att den totala nojdheten Skat igen, till 83 procent’.

Tabell 1 Brukarbedomning hemtjdnst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Helhetssyn hemtjinst 2014 | 2015 | 2016
andel %
Sodertélje 36 73 %3

I Upphandlingsutredningen 2010, som presenterades 2013, berérdes frdgan om enskildas val i
forhallande till ddvarande upphandlingslagstiftning. Det konstaterades att ett stort antal utforare
i ett valfrihetssystem enligt LOV, som &r en erfarenhet frén frimst hemtjénst i
storstadsregionerna, gor valet svérare for den enskilde samtidigt som administrationen dkar for
den myndighet som ska folja upp avtalen.

En malsittning med nuvarande modell var att erbjuda brukarna i Sodertélje valfrihet, men med
ett begrinsat antal utforare. Hur man som brukare uppfattar valsituationen &r dock inte entydigt.
For en del ricker det med mdjligheten att f& gora ett val, eller laimna 6nskemal, medan andra
upplever att de fatt géra ett reellt val om de ocksé omgéende far den utforare de 6nskar.

36855225 kr. Se www.upphandlingsmyndigheten.se for mer information

* Stycket bygger pa information frin Upphandlingsmyndigheten samt prop. 2015/16:195 del 1 s. 520
3 Socialstyrelsens undersokning Sd tycker de dldre om dldreomsorgen 2016
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I Socialstyrelsens undersokning far brukarna svara pa fragan om de fétt vilja utforare. Utifran
resultatet kan nigra intressanta iakttagelser goras. For S6dertiljes del har andelen som uppgett
att de fatt vilja utforare minskat i forhallande till fosregdende resultat, frén 83 till 77 procent®. En
intressant jamforelse kan dock goras med kommuner med hog andel privata utforare, Nacka,
Huddinge och Stockholm samt tvd kommuner som inte har valfrihetssystem, Eskilstuna och
Botkyrka. I forhallande till kommunerna med hog andel privata utférare sd anger brukarna i
Sédertélje att de fatt vdlja utforare i hogre utstrickning 4n i bade Huddinge och Stockholm.
Noterbart 4r ocksé att i kommunerna utan valfrihetssystem skiljer sig andelen som svarat att de
fatt vilja utfSrare relativt mycket. I dessa bada kommuner har ocksa vésentligt férre svarat att
det fatt vilja utforare jamfort med savil Sodertilje som Nacka, Huddinge och Stockholm.

Tabell 2 Brukarbedomning hemtjdnst dldreomsorg - vilja utforare, andel (%)
Viilja utférare, andel (%) Kommun 2014 | 2015 | 2016
Botkyrka 15 25 20
Eskilstuna 32 32 31
Huddinge 76 76 74
Nacka 84 85 88
Stockholm 71 73 73
Sodertilje 79 83 77
Riket 53 55 56

Precis som nér det géller den 6vergripande brukarndjdheten varierar resultaten dven hér 6ver
tid, och nigon entydig bild framtrider inte. Det finns dock anledning att fortsétta folja
utvecklingen av brukarnas uppfattning av savil hemtjénsten som helhet som mdjligheten att
vilja utforare.

2.6 Inforande av kommunal hemsjukvard

Enligt beslut 2016 har landstinget och Kommunférbundet Stockholms 1én kommit 6verens om
att inleda en process for att skattevixla hemsjukvarden till kommunerna 2020. Ett arbete inleds
under 2017 for att faststélla forslag till omfattning och nivé pa skattevixlingen. Beslut fran
ldnets samtliga kommunfullméktige samt landstingsfullméktige ska finnas senast till hosten
2018. Ett beslut om kommunal hemsjukvard kommer att innebéra nya arbetsformer for
hemtjénsten och den hilso- och sjukvérdspersonal som ska utfora hemsjukvard. Ett 6verférande
av hemsjukvérd till kommunerna medfor att beslut behéver tas i kommunen om i vilken regi
den ska bedrivas. Beroende pa val av styrmodell i kommunerna kan hemsjukvarden utforas pa
olika sitt; i egen regi, av kommunala bolag eller via andra upphandlade aktorer.

¢ Ibid.
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3 Fortsatt utforande av hemtjanst enligt
nuvarande modell - 6vervaganden och
forslag

Kontoret avser att nyttja det sista optionsaret i féreliggande avtal. Detta innebér att nuvarande
leverant6rer erbjuds ett avtal till november 2018. I det fall en eller flera leverantérer inte
forldnger sina avtal behdver kommunens egenregiverksamhet tillfélligt ta Sver befintliga
brukare.

Den fortsatta minskningen av antalet utforda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaden visar
att kontroll har uppnatts. Arbetet med att effektivisera hemtjansten i egen regi och att skapa
hogre rittssikerhet och kvalitet genom bland annat inférande av digital tid- och
insatsrapportering pagar. Den nya LOU som bérjade gélla 2017 medger ett fortsatt system for
brukarval enligt S6dertiljes modell. Vélfardsutredningens forslag om vinsttak och eventuell ny
lag for valfrihetssystem har &nnu inte behandlats av riksdagen.

Mot bakgrund av ovanstaende och att S6dertdlje kommuns modell for hemtjénst uppfylit de
malséittningar som kommunfullmiktige satt upp for verksamheten foreslar kontoret att ny
upphandling av utférande av hemtjénst enligt LOU gors.

En fornyad upphandling bor annonseras senast i februari 2018. Ett arbete med att ta fram
kravspecifikation och géra andra forberedelser behdver ddrmed ske under hosten 2017.

3.1 Forutsattningar for en fortsatt hallbar modell

Syftet med nuvarande modell f6r hemtjénst var att na ut till bade stora, mellanstora och mindre
leverant6rer och spannen var darfor anpassade si att det var rimligt for leverantdrerna att
vilja/kunna l&dmna anbud. 55 procent av volymen var tilldelad kommunens egen regi och 6vriga
45 procent konkurrensutsattes. I forfragningsunderlaget utgick tilldelningen utifrén en
halvarsprognos av det totala antalet bistdndsbedémda timmar, som dé berdknades till ca 429 830
timmar.

Vid beslut om ny upphandling behéver nagra stillningstaganden goras. De bistdndsbedomda
timmarna har sedan 2016 visat en nedatgdende trend. I uppf6ljningen av den nya modellen for
hemtjénst 2016 konstaterades att minskningen av det totala antalet timmar inom hemtjénsten far
en effekt for samtliga utforare nér det géller volymen timmar utifrén procentférdelningen, inte
minst for utférarna med 4 procent av uppdraget. For att utféraren ska kunna driva sin
verksambhet utifrén en minskad timvolym och foreliggande procentsatser bedémer kontoret att
det krdvs en relativt stor effektivisering. For att ge de mindre tilldelningarna méjlighet att
bedriva verksamheten med god kvalitet bor dérfor alternativet att foréndra volymen genom
dndrad procentfordelning och samtidigt se ver ersittningsmodellen 6vervigas. Slutligen kan
konstateras att en ny konkurrensutséttning av hemtjénstuppdraget kan innebéra att helt eller
delvis nya aktorer blir aktuella. Det behdver dérfor ocksa sikerstéllas i en plan hur en 6vergéng
av brukare ska genomf6ras om andra leverantorer far avtal &n de som &r avtalsleverantorer idag.
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Andra aspekter for en l&ngsiktigt hallbar modell, exempelvis krav pé kvalitet och utvecklade
former f6r en god uppf6ljning blir centrala att beakta i kommande arbete med att forbereda en
fornyad upphandling.

3.2 Forslag pa tidplan och modell fér ny upphandling enligt LOU

Tidplan
Tidplanen for en fornyad upphandling enligt LOU visas i tabellen nedan:

Moment Tidpunkt

Forberedelser och framtagande | Hosten 2017

av kravspecifikation

Annonsering i Tendsign v 8 19-23 februari 2018
Anbud in v13 26-30 mars 2018
Utvérdering klar v18-19 30 april - 11 maj 2018
Avtal tecknas v 2228 maj - 1 juni 2018

Tid f6r eventuell 6verprovning | Ca 4 manader

Eventuellt nytt avtalstecknande | v 39 28 september 2018

Forslag pa modell for upphandlingen

For att fortsatt méjliggora for leverantorer av olika storlek att 14mna anbud i upphandlingen
foreslas en fortsatt procentfordelning. Kontoret foreslar dock att andelen for egen regi
respektive upphandlad volym justeras for att ta hinsyn till de fordndrade villkor som
minskningen av antalet beviljade timmar medfor. For att ge samtliga utforare i systemet s&
likvardiga villkor som méjligt foreslds att andelen timmar som tillfaller egen regi, ligger i ett
spann om 40 - 55 procent och att det &r kommunstyrelsen, som beslutar exakta férdelningen
mellan egen regi och externa leverantérer.

Forslaget innebér att andelen timmar for egen regi ligger mellan 40 - 55 procent. Detta innebér
saledes att 60 - 45 procent konkurrensutsétts. Tva externa leverantorer foreslas fa 4 - 6 procent,
en leverant6r 9 - 12 procent och tva leverantorer 14 - 18 procent beroende pé vilket beslut som
fattas i kommunstyrelsen. En berdkning har gjorts utifran en erséttningsniva pa 390 kronor och
den sammantagna bedémningen é&r att denna fordelning ger skiliga villkor for utférande av
hemt;jénst.

For att ytterligare sékerstélla en effektiv och hallbar modell foreslas dock att en 6versyn av
ersdttningsmodellen gors, dér &ven mojligheten att inféra momskompensation §vervags.



