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Sammanfattning av drendet
Aldreomsorgsndmnden visar ett positivt resultat per augusti pa 29,9 mkr, vilket motsvarar fyra procent.

Det positiva resultatet beror frimst pa att kostnaderna &r ldgre &n planerat. Detta beror bland annat pa att
det finns budget for ofrutsedda hindelser och inforandet av digitala funktioner som inte forbrukats.
Efter aprilbokslutet tilldelade kommunfullméktige nimnden 5,0 mkr f6r systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete for framtida dldreomsorg. Dessa medel 4r dnnu inte férbrukade, vilket ocksa
bidrar till det positiva resultatet. Vidare finns ett positivt resultat for kop av placeringar pa korttidsvérd
och vard-och omsorgsboende i extern regi. Prognosen beréknas bli ett verskott pa 24,5 mkr. Det beror
bland annat pé att medlen for oférutsedda héindelser halls inne samt léigre volymer inom hemtjénst,
korttidsboende och sérskilt boende.

Forvaltning foreslér att dldreomsorgsnamnden godkénner delarsbokslutet per sista angusti och
overlamnar den till kommunstyrelsen. Forvaltningen fSreslar dven att dldreomsorgsndmnden ber
kommunfullméktige beakta Mariekillgardens ombyggnations férsening och foréndring av belopp i mal
och budget 2018-2020.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad 2017-09-29

Delarsrapport dldreomsorgsnémnden augusti 2017 med bilagor.

Arendet

Resultatet per augusti 4r positivt med 29,9 mkr, vilket motsvarar fyra procent. Det positiva resultatet
beror frimst pa att kostnaderna ir ldgre én planerat. 1 budgeten for 2018 avsattes 7,2 mkr for oférutsedda
hindelser. Inga medel har i dagsldget gatt at, men 2,7 mkr beréknas gé &t resten av éret i syfte att
forstirka hemtjénsten i egen regi. Vidare avsattes 8,0 mkr for digitalisering av hemtjéinsten och vard-
och omsorgsboende. Endast 0,8 mkr har gétt 4t, men totalt berdknas 6,2 mkr att gé at resten av aret.
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De ldgre kostnaderna én planerat fSrklaras dven av 2 052 férre varddygn pa korttidsboende och i snitt
14 férre boendeplaceringar én planerat, som en effekt av arbetet med “Trygg och siker hemgéng” och att
Wijbacken utokade med nio ligenheter i mars 2017. Intikterna &r hdgre &n planerat, pa grund av intékter
fran Migrationsverket (2,0 mkr) samt intéikter fran Socialstyrelsen avseende 6kad bemanning (5,8 mkr).
Resultatet paverkas ocksa positivt, d leverantdrer inte kommer att fakturera for tidigare ars kostnader
for utskrivningsklara (2,3 mkr). Efter aprilbokslutet tilldelade kommunfullméktige nimnden 5,0 mkr for
systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete for framtida dldreomsorg. Dessa medel 4r &nnu inte forbrukade,
men riknas gé it under resten av aret. Det bidrar ocksé till det positiva resultatet for perioden.

Prognosen forvintas bli ett verskott pa 24,5 mkr. Omradet gemensamt prognostiserar eit dverskott pa
3,1 mkr pa grund av att medel fér oforutsedda handelser halls inne. Korttidsvarden och vérd- och
omsorgsboende prognostiserar ett dverskott pa 9,6 mkr pa grund av minskade volymer i extern regi.
Omradet utskrivningsklara prognostiserar ett Gverskott pa 2,3 mkr, eftersom tidigare ars kostnader inte
kommer att faktureras av leverantorer. P4 grund av nytt avtal for turbundna resor och intékter fran
Migrationsverket prognostiserar dagverksamheten ett Sverskott med 3,5 mkr. Servicehusen har férre
antal timmar #n planerat, pa grund av firre brukare, vilket medfor en positiv prognos pa 2,0 mkr.
Hemtjiinsten prognostiserar ett Sverskott pa 4,0 mkr. Det beror dels pa en positiv prognos pé avgifterna
fran brukarna med 2,0 mkr, till £5ljd av avgiftsforindringen. Vidare beror det pa att de utforda timmarna
har minskat ytterligare i och med inférandet av tid och insatsregistrering, vilket medf6r en positiv
prognos hos myndigheten med 43,0 mkr. Verksamheten i egen regi forsoker stilla om sin bemanning
utifrdn den minskade volymen, men har inte lyckats fullt ut vilket medfor en negativ prognos med -41,0
mkr.

I mal och budget 2017-2019 finns 6,0 mkr avsatt i investeringsmedel f6r ombyggnation av
Mariekillgardens kok och 0,3 mkr for inventarier i samband med ombyggnationen. P4 grund av
forseningar i projekteringen kommer endast cirka 1,0 mkr att anvandas ar 2017. Resterande medel
behdver beaktas i Mal och budget for 2018-2020. Telge fastigheter har tagit fram tre offerter med olika
kostnader. Det medfor att det troligtvis kommer bli en fordyrning av projekiet, vilket ocksd behdver
beaktas i Mal och budget for 2018-2020.

Bade KF-mal 1 ”Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalité i insatserna” och KF-mél 2 ”Andelen
dldre som upplever trygghet i dldreomsorg ska 6ka” har indikationer som méts genom Socialstyrelsen
arliga brukarunderdkning. Undersokningen genomfrdes i véaras och resultaten kommer att presenteras 1
oktober. Det medfor att uppfoljning av indikatorerna sker i samband med arsbokslutet. I syfte att
forstirka arbetet med kost, maltidsmiljéer och rehabiliterande arbetssitt har en dietist anstéllts. Under
aret har och ett antal aktiviteter genomforts, som utbildning i geriatrisk basnutrition till samtliga
sjukskéterskor, maltidsutbildning och kostombudsutbildning. Inom ramen for Kultur 365 genomfor
kultur- och fritidskontoret olika aktiviteter for dldre som bor hemma eller pa vard- och omsorgsboende.
Totala beddmningen av KF-maélen #r att de kommer uppna resultatet Ok till &rsbokslutet.

Sjukfranvaron ligger for en tolvméanadersperiod pa 9,5 procent, vilket dr hogre &n nimndens malniva pa
8,0 procent. Beddmningen blir dirmed Har brister. Den totala GEH-bedomningen f6r nimnden blir Ok.
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Ekonomiska konsekvenser

Aldreomsorgsndmnden redovisar en positiv prognos pa 24,5 mkr. Overskottet beror frimst pa att medel
for oforutsedda hiindelser halls inne. Det beror ocksé pé firre antal timmar inom hemtjénst och férre
placeringar inom sérskilt boende och korttidsboende. En del av den positiva prognosen avser
engangsposter, t e x de tidigare ars kostnaderna inom utskrivningsklara, som inte &r fakturerade av
leverantorer.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
- godkinner delarsbokslutet augusti 2017 samt 6verldmnar rapporten till kommunstyrelsen.
- Ber kommunfullmiktige beakta Mariekiligardens ombyggnations forsening och fordndring av
belopp i mal och budget 2018-2020.
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Namndens sammanfattning

Resultatet per augusti dr positivt med 29,9 mkr. Det positiva resultatet beror framst pa att kostnaderna dr
ldgre &n planerat. I budgeten for 2018 avsattes 7,2 mkr for oférutsedda hindelser. Inga medel har i
dagsldget gétt &t, men 2,7 mkr beriiknas g at resten av aret i syfte att forstirka hemtjénsten i egen regi.
Vidare avsattes 8,0 mkr for digitalisering av hemtjéinsten och vard- och omsorgsboende. Endast

0,8 mkr har gétt at, men totalt beriknas 6,2 mkr att ga at resten av aret. De ligre kostnaderna #n planerat
forklaras @ven av 2 052 firre varddygn pa korttidsboende och i snitt 14 firre boendeplaceringar dn
planerat, som en effekt av arbetet med *Trygg och siker hemgang” och att Wijbacken utékade med nio
lagenheter i mars 2017. Intikterna dr hdgre &n planerat, pa grund av intikter frin Migrationsverket (2,0
mkr) samt intdkter fran Socialstyrelsen avseende kad bemanning (5,8 mkr). Resultatet paverkas ocksa
positivt, d& leverantérer inte kommer att fakturera for tidigare ars kostnader for utskrivningsklara

(2,3 mkr). Efter aprilbokslutet tilldelade kommunfullméktige ndamnden 5,0 mkr for systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete for framtida dldreomsorg. Dessa medel &r dnnu inte férbrukade, men riknas
g4 &t under resten av aret. Det bidrar ocksa till det positiva resultatet f5r perioden.

Prognosen forvintas bli ett dverskott pa 24,5 mkr. Omradet gemensamt prognostiserar ett Gverskott pa
3,1 mkr pa grund av att medel for ofrutsedda hdndelser hélls inne. Korttidsvarden och vird- och
omsorgsboende prognostiserar ett dverskott pa 9,6 mkr pa grund av minskade volymer i extern regi.
Omradet utskrivningsklara prognostiserar ett Sverskott pa 2,3 mkr, eftersom tidigare érs kostnader inte
kommer att faktureras av leverantorer. Pa grund av nytt avtal for turbundna resor och intékter fran
Migrationsverket prognostiserar dagverksamheten ett 6verskott med 3,5 mkr. Servicehusen har ligre
antal timmar #n planerat, pa grund av firre brukare, vilket medfor en positiv prognos pé 2,0 mkr.
Hemtjéinsten prognostiserar ett 6verskott pa 4,0 mkr. Det beror dels pé en positiv prognos pa avgifterna
fran brukarna med 2,0 mkr, till f5ljd av avgiftsforindringen. Vidare beror det pa att de utférda timmarna
har minskat ytterligare i och med inforandet av tid och insatsregistrering, vilket medfor en positiv
prognos hos myndigheten med 43,0 mkr. Verksamheten i egen regi forsoker stiilla om sin bemanning
utifrin den minskade volymen, men har inte lyckats fullt ut vilket medfSr en negativ prognos med -41,0
mKr.

I mél och budget 2017-2019 finns 6,0 mkr avsatt i investeringsmedel for ombyggnation av
Mariekéllgardens kok och 0,3 mkr f6r inventarier i samband med ombyggnationen. P4 grund av
forseningar i projekteringen kommer endast cirka 1,0 mkr att anvéindas ar 2017. Resterande medel
behover beaktas i Mal och budget for 2018-2020. Telge fastigheter har tagit fram tre offerter med olika
kostnader. Det medfor att det troligtvis kommer bli en fordyrning av projektet, vilket ocksa behver
beaktas i Mal och budget for 2018-2020.

Bade KF-mél 1 ”Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalité i insatserna” och KF-mal 2 Andelen
dldre som upplever trygghet i dldreomsorg ska dka” har indikationer som miéits genom Socialstyrelsen
arliga brukarunderokning. Undersokningen genomfordes i varas och resultaten kommer att presenteras i
oktober. Det medfor att uppfoljning av indikatorerna sker i samband med arsbokslutet. I syfte att
forstirka arbetet med kost, maltidsmiljéer och rehabiliterande arbetssitt har en dietist anstillts. Under
aret har och ett antal aktiviteter genomforts, som utbildning i geriatrisk basnutrition till samtliga
sjukskaterskor, méltidsutbildning och kostombudsutbildning. Inom ramen for Kultur 365 genomfor
kultur- och fritidskontoret olika aktiviteter for &ldre som bor hemma eller p& vard- och omsorgsboende.
Totala bedomningen av KF-maélen &r att de kommer uppna resultatet O% till arsbokslutet.

Sjukfranvaron ligger for en tolvmanadersperiod pa 9,5 procent, vilket #r hogre n nimndens malniva
pa 8,0 procent. Bedomningen blir dirmed Har brister. Den totala GEH-bedémningen for nimnden blir
Ok.
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1. Ekonomi

1.1 Deldrsresultatet for namnden och nédmndens heldrsprognos

Tabell 1: Sammanstillning helarsprognos '

Nimndbidrag Resultat Res.ultat o
Tkr o . perioden Helarsprognos

helar perioden . .
_ , foregiende dr
Niimnden totalt 684658 29938 12 735 24 500
Gemensamt 87 839 10659 -2 557 3 180
Hemtjinst 196 535 7917 5338 4 000
Korttidsvard 43225 2052 1385 2300
Utskrivningsklara 500 2416 683 2300
Dagverksamhet 29 397 3709 184 3500
‘Summa ordiniirt boende 269 657 16 694 7 589 12 180
Servicehus 5550 1714 1037 2 000
Vard- och omsorgsboende 315576 11 613 7302 7300
Summa siirskilt boende 321 126 13 327 8 339 9 300
Forebyggande 3 886 31 -11 i)
Tillagningsksk 282 -601 -703 0
Néamnd 1188 30 60 0
Riksfirdstjinst 80 7 18 0
Summa owrig verksamhet 1 550 564 525 0

1.1.1 Namndévergripande niva

Resultatet per augusti ér positivt med 29,9 mkr. Det positiva resultatet beror fraimst pa att kostnaderna ar
ldgre &n planerat. I budgeten for 2018 avsattes 7,2 mkr for oforutsedda hindelser. Inga medel har i
dagsléget gétt at, men 2,7 mkr berdknas g at resten av aret i syfte att forstirka hemtjénsten i egen regi.
Vidare avsattes 8,0 mkr for digitalisering av hemtjinsten och vard- och omsorgsboende. Endast 0,8 mkr
har gatt &t, men totalt beriknas 6,2 mkr att gé at resten av aret. De ldgre kostnaderna &@n planerat
forklaras dven av 2 052 férre varddygn pa korttidsboende och i snitt 14 firre boendeplaceringar dn
planerat, som en effekt av arbetet med “Trygg och sdker hemgéang” och att Wijbacken utkade med nio
lagenheter i mars 2017. Resultatet paverkas ocksé positivt pa grund av att leverantorer inte har fakturerat
for tidigare érs kostnader for utskrivningsklara med 2,3 mkr.

! Resultat perioden foregdende 4r inklusive dldreomsorgen som dé tillhorde kommundelsndmnderna.
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Intdkterna dr hogre dn planerat, pa grund av hogre intikter for tersdkningar fran Migrationsverket med
2,0 mkr samt hogre intidkter frén Socialstyrelsen avseende 6kad bemanning med 5,8 mkr. Efter
aprilbokslutet tilldelade kommunfullméktige ndimnden 5,0 mkr for systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete for framtida dldreomsorg. Dessa medel dr dnnu inte forbrukade, men riknas
g4 at under resten av aret. Det bidrar ocksé till det positiva resultatet for perioden.

Resultatet &r 17,2 mkr bittre &n foregaende ars resultat for samma period, vilket beror pé att ndmnden
fick 5,0 mkr i tilldelat nimndbidrag bland annat for 6kad digitalisering i vard- och omsorgsboende och
okad kvalité inom dldreomsorgen. Det beror ocksé pa att nimnden efter aprilbokslutet fick 5,0 mnkr i
utokat nimndbidrag for systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete. Det forbittrade resultatet dr ocksa en
effekt av lagre kostnader for kép av hemtjénsttimmar, kop av varddygn pa korttidsboende och sarskilt
boende i extern regi. Fran och med 1 januari 2017 tillhor all dldreomsorg dldreomsorgsnéimnden, detta
medforde att nimndbidrag som avsag dldreomsorg i kommundelarna fordes over till
dldreomsorgsnidmnden.

1.1.2 Analys per verksamhetsomrade

1.1.2.1 Gemensamt

Omréadet gemensamt, som bestar av kostnader fér myndigheten, bemanningsservice, bostadsanpassning
och hélso- och sjukvardsinsatser, har ett positivit resultat jamfort med budget med 1,1 mkr. Det positiva
resultatet beror frimst pa att avsatta medel for oforutsedda hindelser och extra medel for systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete &nnu inte har anvénts. Resultatet paverkas negativit av uppbokade kostnader
med 5,8 mkr for semesterloneskuld som inte har registrerats in i ekonomisystemet fran 16nesystemet.
Dessa kostnader ska till stérsta del tillhdra omradena hemtjénst, korttidsvard, dagverksamhet samt véard-
och omsorgsboende.

Prognosen forvintas bli ett 6verskott pa 3,1 mkr. Det beror pa att medel for oférutsedda hindelser halls
inne, tills vi ser hur verksamheten utvecklas med 4,7 mnkr. Hélso- och sjukvéarden prognostiserar ett
underskott pa -1,6 mkr. Det beror pa att verksamheten haft stor omséttning av sjuksk&terskor och dérmed
behovt anlita bemanningsforetag, vilket 4r mycket dyrare, tills vakant personal blivit tillsatt.

1.1.2.2 Ordinéirt boende

1.1.2.2.1 Hemtjdnst

Hemtjénsten redovisar ett positivt resultat for perioden med 7,9 mkr. Det beror pa att det finns 5,0 mkr
avsatt for digitalisering av hemtjénsten i och med inf6randet av tids- och insatsregisteringen, som
forvintas ga at under aret. Det beror ocksa pa att brukarintékterna &r 1,4 mnkr hogre &n budgeterat,
vilket dr en effekt av forindringen av avgiftssystemet. Vidare beror det pa ett positivt resultat hos
myndigheten med 30,0 mkr p& grund av att antalet utférda hemtjénsttimmar &r 64 714 férre dn planerat
for perioden. Utforarna i egen regi redovisar ett negativt resultat pa -28,5 mkr, som beror pa att
verksamheten har svart att bemanna sin personal pa ett kostnadseffektivt sitt. Intdkterna minskar pa
grund av firre utforda hemtjénsttimmar i och med tid- och insatsregisteringen infordes 1 juni, samtidigt
som personalkostnaderna inte f5ljer minskningen av intéikterna. Alla hemtjénstomraderna i egen regi
uppvisar ett negativit resultat for perioden.

Prognosen forvintas bli ett 6verskott pa 4,0 mkr. Det beror dels pé en positiv prognos pa avgifterna.
Vidare beror det pa att de utférda timmarna har minskat ytterligare i och med inforandet av tid- och
insatsregistrering, vilket medfor en positiv prognos hos myndigheten med 43,0 mkr. Verksamheten i
egen regi forsoker stilla om sin bemanning utifran den minskade volymen, men har inte lyckats fullt ut
vilket medf6r en negativ prognos med -41,0 mkr. Kostnaden per timme i egen regi, i snitt per sista
augusti dr 524 kr, vilket &r 134 kronor hogre 4n erséttningen per timme. Mélet ar 2018 &r att kostnaden
ska gé ned till 486 kronor per utf6rd timma, for att ar 2021 né en budget i balans.
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For att nd en budget i balans 2021 behéver foljande aktiviteter genomforas:
Se over planering av insatserna sa att det blir en storre tidsméssig spridning.
Ge mera utbildning i planeringssystemet.

e Folja antalet utforda timmar av beviljade timmar. I augusti utférde egen regi 69 procent av de
beviljade timmarna, malet 4r att de till arsbokslutet ska utfora cirka 80 procent av de beviljade
timmarna.

e Se §ver ersittningsmodell och erséttningsniva infor nésta upphandling.

Se Gver bemanningsservice under hosten 2017.

e For att optimera och kvalitetssikra hemtjénsten i egen regi har tva heltidstjénster tillsatts, som

ska arbeta med att anlysera och forbittra varje steg i hemtjénstprocessen.

For att folja utvecklingen ska ett antal nyckeltal tas fram. Dessa nyckeltal ska f6ljas kontinuerligt centralt
varje méanad, men dven per omrade dir mél per omrade ska tas fram och foljas dagligen och veckovis.

Aleris har valt att sédga upp avtalet utifran inférande av tid- och insatsregistering. Ersta Diakoni har haft
stora svarigheter med sin kvalité och avtalet kommer inte att forldngas. Dessa brukare kommer att vilja
ny utforare, men en dvergangskostnad kan uppsté i 6vergangen. Detta medfor att omstéllningskostnader
kan komma att paverka prognosen for 2017. Fordelningen mellan hemtjénsten i egen regi och extern regi
ir enligt avtalet 55 respektive 45 procent, oavsett hur manga hemtjénstforetag det ér, detta innebir att
den kommunala hemtjénsten inte kommer att utka antalet hemtjénsttimmar.

1.1.2.2.2 Korttidsvard

Korttidsvarden redovisar ett positivt resultat for perioden med 2,1 mkr, vilket beror pa 2 052 férre
varddygn 4n planerat. Detta #r dels effekter av arbetet med “Trygg och siker hemgang”, som arbetar
med att fa riitt insatser i hemmet i samband med hemgang fran sjukhus, vilket har minskat behovet av
placeringar pa korttidsboende. Verksamheten har dessutom arbetat fram effektivare rutiner for snabbare
verkstillighet i egen regi, vilket minskar behov av placeringar i extern regi.

Prognosen forvintas bli ett 6verskott pa 2,3 mkr, som i huvudsak beror pa firre varddygn pa
korttidsboende i extern regi &n planerat.

1.1.2.2.3 Utskrivningsklara
Inom omrédet utskrivningsklara finns ett 6verskott, vilket beror pa att leverantorer inte har fakturerat for
tidigare ars kostnader med 2,3 mkr. Prognosen forvintas ddrmed bli ett 6verskott pa 2,3 mkr.

1.1.2.2.4 Dagverksamhet

Dagverksamheten, som bestéar av dagverksamhet och turbundna resor, redovisar ett 6verskott for
perioden. Det beror pa ett billigare avtal for turbundna resor och intikter for ters6kningar

fran Migrationsverket. Prognosen forvéntas bli ett $verskott pa 3,5 mkr varav 2,5 mkr beror pa nytt
avtal for turbundna resor och 1,0 mkr beror pa ett Gverskott pa dagverksamheten. Dagverksamhetens
overskott beror dels pa hogre intdkter fran Migrationsverket och dels pa hogre intikter for forséljning av
platser till andra kommuner 4n planerat.

1.1.2.3 Sarskilt boende

1.1.2.3.1 Servicehus

Omradet servicehus redovisar ett Sverskott for perioden péa 1,0 mkr. Detta beror pa 4 235 férre antal
timmar #n planerat pa grund av férre brukare. Inga nya brukare kan fa servicehusbeslut, ddremot kan de
brukare som &r kvar fa foréndrat antal timmar, nér uppf6ljning av beslut gérs. Prognosen forvintas bli
ett 6verskott pa 2,0 mkr.
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1.1.2.3.2  Vard- och omsorgsboende
Vird- och omsorgsboende redovisar ett verskott pa 11,6 mkr for perioden. Det beror pa att det for
perioden finns 1,7 mkr avsatta for utbildningar och 2,0 mkr avsatta for perioden for digitaliseringen inom
vérd- och omsorgsboenden, som &nnu inte gétt at. Verksamheten planerar att anordna en utbildning for
all personal i host och infora digital dokumentation for alla medarbetare, vilket medfor att delar av
pengarna kommer att ga at. Resultatet paverkas ocksa positivt av semesterloneskulden med 3,2 mkr,
vilket kommer att minska under resten av &ret. Myndigheten har 13 firre boendeplaceringar i extern regi
an planerat, vilket ocksa medfor ett Sverskott for perioden. Wijbacken Sppnade nio nya platser, vilket
medforde att behovet av att képa placeringar i extern regi minskade nagot.

7 (21)

Prognosen forvintas bli ett dverskott pa 7,3 mkr, varav 5,0 mkr pa grund av férre kop av
boendeplaceringar i extern regi &n planerat och 2,3 mkr pé grund av att alla medel for digital
dokumentation och utbildning inte hinner ga at i ar.

1.2 Nettokostnadsutveckling

Tabell 2: Nettokostnadsutveckling

'Nettokos tnad aug ‘Nettokostnad aug

Tkr 2017 2016 Nettokostnad aug 2015

Niimnden totait 426 101 426 652 423 969
Gemensamt 57 5106 49 524 44 889
Hemtjénst 123 105 130 988 137 815
Korttidsvéard 26 764 27026 29 641
Utskrivningsklara -2 083 151 371
Dagverksamhet 15 889 18517 16 513
Summa erdiniirt boende 163 675 176 682 184 340
Servicehus 1987 2335 2570
Vérd- och omsorgsboende 198 771 192 903 188 495
Summa sfirskilt boende 200 758 195238 191 865
Forebyggande 2 560 2 958 1 852
Tillagningsksk 789 890 1012
Namnd 762 725 703
Riksfirdstjinst 47 35 39
Summa dvrig verksamhet 1598 1650 1754

1.2.1 Namndévergripande niva
Nettokostnaderna ar p samma niva som foregaende ar. Kostnaderna har minskat med 49,2 mkr. Det
beror pé firre kop av hemtjidnsttimmar, firre kdp av varddygn pa korttidsboenden och firre kép av
boendeplaceringar. Personalkostnaderna har diremot 6kat (+5 %). Extra l6nesatsningar for

2 Nettokostnad april 2015 och 2016 avser all 4ldreomsorg, dven de kostnader som d4 tillhdrde kommundelsndmnderna.
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underskdterskor och att Wijbacken uttkade sin personalstyrka i samband med nio nya platser i bérjan av
aret har bidragit till okningen.

Intdkterna har minskat med 49,7 mkr. Det beror pa att ndimnden nu fatt nimndbidrag, istéllet for
forsdljningsintiikter av kommundelarna, i samband med att alla dldreomsorg inom kommundelarna
overgick till dldreomsorgsndmnden.

1.2.2 Analys per verksamhetsomrade

1.2.2.1 Gemensamt

Nettokostnaderna for omradet gemensamt har 6kat med 8,0 mkr, vilket motsvarar 16 procent. Det beror
pé den uppbokade semesterloneskulden med totalt 5,8 mkr. Hélso- och sjukvérden har &kat sina
nettokostnader med 2,0 mkr. Infor budget 2017 fick ndgmnden tilldelat 2,0 mkr i extra nimndbidrag da en
utdkning beh6vdes i samband med bland annat nio nya platser pd Wijbacken.

1.2.2.2 Ordinirt boende
1.2.2.2.1 Hemfjdnst

Diagram 1: Nettokostnad hemtjinsten (tkr) och antalet utforda timmar® jan-aug 2015-2017
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Nettokostnaderna for hemtjénsten har minskat med 7,8 mkr, eller sex procent. Det beror framst pa lidgre
kostnader for kop av hemtjénst. Antalet timmar har minskat med 93 957 jamfort med samma period ar
2016. Det motsvarar en minskning med 24 procent. Minskningen beror pa, att myndigheten arbetar med
att brukarna ska ha ritt beslut genom téta uppf6ljningar. Anledningen till att timmarna sjunker i snabbare
takt dn nettokostnaderna ér, att hemtjénsten i egen regi inte klarar av att stilla om bemanningen till det
ldgre antalet timmar. Nettokostnaderna péverkas ocksa av den extra I6nesatsning for underskoterskor,
som betalades ut under hosten 2016.

3 Avser utforda timma i egen regi &ver och under 65 &r samt servicehus samt kép av timmar i extern regi dver 65
ar.
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Diagram 2: Kostnader (tkr) i egen regi och kop av extern regi samt utférda timmar” jan-aug 2015-17
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Kostnaderna i egen regi har minskat med tva procent jamfort med samma ar 2016. Hemtjénsttimmarna i
egen regi har minskat med 24 135 timmar, vilket motsvarar 11 procent. I och med inférandet av nytt
system for tids- och insatsregistering 6kade personalkostnader for vikarier bland annat nér personalen
gatt pa utbildning i systemet. Verksamheten har arbetat med att se over sjukskrivningar,
overtidskostnader, vikariekostnader och effektiv planering av scheman. Arbetet har dock inte réckt till
for att moéta de minskade volymerna. Arbetet fortsétter for att minska kostnaderna ytterligare. Under
véren har ett nytt planeringssystem inforts, som pa sikt ska medftra en effektivisering av
schemaplaneringen.

De externa kostnaderna har minskat med 15 procent jamfort med 2016. Det beror p4 att antalet timmar
har minskat med 31 414 timmar, eller 19 procent. Det beror &ven pa att alla utforare fick 6kad
timersittning fran och med 1 juni i och med inférandet av tids- och insatsregisteringen.

4 Avser utforda timma i egen regi 6ver och under 65 &r samt servicehus samt kop av timmar i extern regi 6ver 65
ar.
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1.2.2.2.2 Korttidsvard

Diagram 3: Nettokostnad korttidsvarden (tkr) och antalet varddygn jan-aug 2015-2017
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Nettokostnaderna for korttidsvarden har minskat med 0,3 mkr, eller en procent. Det beror frimst pé firre
kop av dygn pé korttidsvard i extern regi. Nettokostnaderna paverkas av l6nesatsningen pé
underskéterskor 2016. Antalet varddygn har minskat med 2 143 jimfort med samma period &r 2016, det
motsvarar en minskning med 17 procent. Den avser fraimst varddygn i extern regi. Behovet av
korttidsplatser har minskat, bland annat p& grund av att Wijbacken 6ppnade nio nya platser. Det har
medfort att verksamheten inte behver placera pa korttidsboende i avvaktan pa en boendeplats i samma
utstrackning. Arbetet med “Trygg och siker hemgang” och arbetet med att i snabbare takt 5ka
beldggningen pa korttidsboendet i egen regi, har ocksid medfort att externa placeringar pa korttidsboende
har kunnat undvikas.

1.2.2.2.3 Utskrivningsklara
Nettokostnaderna for utskrivningsklara har minskat med 2,2 mkr, pa grund av att 2017 &rs resultat
forbittras med de tidigare ars kostnaderna, som leveranttrer inte har fakturerat for.

1.2.2.2.4 Dagverksamhet

Nettokostnaderna for dagverksamheten har minskat med 2,6 mkr, vilket till storsta del beror pa nytt avtal
for turbundna resor. Arbete har éven gjorts for att minska antalet dubbelbemannade taxiresor och istillet
ha hemtjénstinsatser for att stétta vid avfird och hemkomst till och frén dagverksamhet.
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1.2.2.3 Sérskilt boende
1.2.2.3.1 Vard- och omsorgsboende

Diagram 4: Nettokostnad vard- och omsorgsboende (mkr) och antalet varddygn jan-aug 2015-2017
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Nettokostnaderna f6r vard- och omsorgsboende har 6kat med 6,0 mkr, vilket motsvarar tre procent.
Nettokostnaderna paverkas av Iénesatsningen 2016 pa underskoterskor samt att Wijbacken dppnade nio
nya platser. Antalet placeringar har i snitt 6kat med tva placeringar, vilket motsvarar knappt en halv
procent. Detta beror pé utokningen av Wijbacken. Under 2018 kommer nytt boende pé Bjorkmossen
med 54 platser att fardigstillas.

1.2.24 Ovrig verksamhet

Nettokostnaderna for 6vrig verksamhet har minskat med 52 tkr, vilket motsvarar tre procent.
Nettokostnaderna f6r nimnden och riksfirdstjénst har 6kat med 49 tkr, medan tillagningskéken har
minskat kostnaderna med 101 tkr. Verksamheten for Bergviks vérdshus foréindrades 1 januari 2017,
vilket medfort lagre personalkostnader.
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1.3 Sarskilda uppféljningar

1.3.1 Morgondagens hemtjdnst

12 (21)

Némnden fick i uppdrag av KS (KS § 194, 2015-11-03) att genomfora en genomlysning av

hemtjénstverksamheten i kommunen. Detta f5r att analysera orsakerna bakom att nettokostnaden inte
sjunker i samma takt som volymerna. Nedan f6ljer en tabell med genomftrda aktiviteter och effekter
samt kommande aktiviteter inom ramen fér Morgondagens hemtjénst.

Utvecklingsomride Genomforda Effekter Koemmande
aktiviteter aktiviteter
Rittsikerhet i -Arbete med att likstilla | -Bistindshandldggningen | -Uppritthélla de
bistdndshandliggning bedomningar och ar mer likstillig i sina arbetssitt som har
arbetssétt bedémningar och har ett | implementerats
-Nya riktlinjer inférda gemensamt arbetssitt. genom
f.om. 15 dec 2016 -Myndighet och utforare | internkontroll
-Ny tillimpning av har samma
erséttningssystem 1 juni | berdkningsmall for att
2017 berdkna tid pé insatser s
-Ny mall for att beriikna | de ej staplas pa varandra.
tid for staplade insatser | -Alla beslut 4r aktuella.
-Ett arbetssétt som -Mindre
sikerstiller aktuella genomsnittstid/brukare.
beslut/omprévning
-Ny ersittningsniva fran
juni 2017
Verksamhetsdata/statistik | -Identifierat felkillor i -Statistik som &r -Maénadsvisa
— bristande underlag statistiken sakerstilld, utdata finns | uppf6ljningsméten
-Rittningar s att inom felmarginalen. for att sikerstilla att
underlaget nu befinner underlagen héller
sig inom felmarginalen god kvalitet.
Effektiviteten i egenregi | -Digitalt -Ett digitalt arbetssitt for | -Optimering av
planeringssystem planering dér behov av planeringssystemet
-Anstillt en insatser kan matchas mot | for att 5ka tiden
processledare for att resurserna. hemma hos
kvalitetssikra -Arbetet med att minska | brukaren
hemtjénstprocessen. arbetade timmar per -Skapa en
utférd timme har uppféljningsstruktur
paborjats, men kridver en | tillsammans med ett
ldngre period av forbittringsarbete
forbittringsarbete dn for att oka
dessa tva ménader for att | effektiviteten i egen
kunna avlésa ett resultat. | regi.
Extra resurser har ocksa
anvénts till utbildning
och inférande under
denna period.
Digitala stédsystem -Inf6rt digitala -Infort tid- och -Minska manuell
saknas bestéllningar till alla insatsregisteringssystem | registrering
verksambeter som Okat kunskapen -Forenkla

-Infort digital tid- och

kring hur mycket tid som

anvindandet av
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insatsregistrering i alla utférs hemma hos systemet
verksamheter brukaren kontra kringtid. | -Utveckla rapporter
-Ersittning utifran -Utforaren kan nu som underléttar
underlag som skapas i jamfora planerad tid med | analyser

tid- och insatssystemet utford tid.

1.4 Investeringar

1.4.1 KS/KF
Tabell 3: KS/KF investeringar
(tkr) Totalt anslag MoB Ack utfall 2017-08-31  Helarsprognos 2017
2017
KS/KF inv ram 1150 583 850

Némnden har totalt 1,2 mkr i beslutade KS/KF investeringar for inventarier i samband med utékningen
av Wijbacken och inventarier i samband med ombyggnationen av Mariekillgirdens kok. Totalt har 583
tkr gétt at och ytterligare cirka 267 tkr kommer att ga 4t till Wijbacken.

Ombyggnationen av Mariekéllgardens kék dr forsenat, vilket medfor att de avsatta 300 tkr inte kommer
att gé 4t forrén nésta r, vilket behover beaktas i Mal och budget 2018-2020.

1.4.1.1 Kapitalkostnader
Totalt beriiknas ca 85 tkr dskas for kapitalkostnadskompensation for inventarier for Wijbacken.

1.4.2 Lokaler
Tabell 4: Lokalinvesteringar
Projekt Byggskede 2017-08-31 Prognos méinad for produktionsstartsbeslut
KS
Bjorkmessen Produktion (inflytt Beslut fattat i KS 2016-02-09 § 155
beriknas till maj 2018)
Vird- och Forstudie 2018 2020
omsorgsboende
(50-70pl)
Mariekiligirdens kék  Projektering 2017/2018

I mal och budget 2017-2019 finns 6,0 mkr avsatt for ombyggnation av Mariekéllgardens kok. Pa grund
av forseningar i projekteringen kommer endast cirka 1,0 mkr att anvéndas ar 2017. Resterande medel
behdver beaktas i Mal och budget fér 2018-2020. Telge fastigheter har tagit fram tre offerter med olika
kostnader (9 mkr, 12 mkr alternativt 15 mkr). Offerterna ska nu diskuteras och avvikelserna ska
analyseras innan produktionsstartsbeslut i nimnden och kommunstyrelsen kan tas. Det medfor att det
troligvis kommer bli en férdyrning av projektet, vilket ocksa behéver beaktas i Mal och budget for 2018-
2020.

1.4.3 Namndsinvesteringar
Tabell 5: Namndinvesteringar
(tkr) Totalt ansiag MoB Ack utfall 2017-08-31  Helarsprognos 2017
2017
Niimndsinvestering 2282 575 2 000
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2. KF-mal och inriktning
2.1 KF-mal 1 Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna

Indikator
Brukarnas upplevelse av delaktighet och kvalitet i insatserna méts genom Socialstyrelsens arliga
brukarunderskning som genomf6rdes under varen. Resultatet kommer att presenteras i oktober.

Uppf6ljning
Uppf6ljning sker i samband med arsbokslutet.

Ldgesbedomning i bokslut 2017 for mdlet: Ok

Inriktning

Antalet dldre 6kar och fler har kroniska sjukdomar. Aldreomsorgens verksamheter ska arbeta for en god
livskvalitet for de dldre. For att kunna erbjuda en god vard och omsorg behévs boenden som motsvarar
behoven. Behoven hos dldre ska darfor foljas noggrant och en langsiktig och strategiskt hallbar
planering i samverkan mellan kontor, bolag och externa aktérer ska tas fram.

En f6rdjupad boendeplan héller pa att tas fram och kommer att presenteras for dldreomsorgsnimnden pa
sammantridet i oktober.

Metoder och arbetssdtt som anvdnds inom dldreomsorgen ska sa langt som majligt baseras pa forskning
och beprovad erfarenhet. Nationella kvalitetsregister och uppfoljning av insatser dr viktiga delar for att
kvalitetssdkra dldreomsorgen. Under 2017 kommer en nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen att
presenteras. Denna kommer att vara en viktig utgangspunkt i det fortsatta arbetet.

Inrapportering till nationella kvalitetsregister och uppf6ljningar av insatser ér prioriterade omraden. I
mars 2017 ldmnades ett forslag till regeringen om nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om ildre
personer (SOU 2017:21 del 1 och 2). Syftet dr att genom léngsiktiga insatser inom strategiskt viktiga
omréaden s#kra utvecklingen av god kvalitet i den framtida &ldreomsorgen. Utredningen foreslar atgéirder
som syftar till

e Hogre kvalitet och effektivitet

o Bittre forebyggande och rehabiliterande insatser
e Tryggad personalforsorjning

¢ Anvindning av vilfirdsteknologi.

For att éldre personer ska fa vard och omsorg av god kvalitet krivs insatser bade fran #ldreomsorgen
enligt socialtjdnstlagen och fran landstingens och kommunernas hélso- och sjukvéard.

Under perioden ska arbetet med kost, maltidsmiljéer och rehabiliterande arbetssdtt forstirkas. Genom
att arbeta funktionsbevarande och stodja anhoriga som vardar nérstdende kan behoven av dldreomsorg
skjutas upp. En fortsatt satsning pa kulturaktiviteter ger ytterligare mijligheter att stimulera dldre till ett
aktivt liv.
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Inom dldreomsorgen har en dietist anstillts. Aktiviteter som genomforts/genomfors 4r bl a
maltidsutbildning (maltidsmilj6, bemétande vid maltid etc), en kostombudsutbildning for samtliga
kostombud, uppdragsbeskrivning for kostombuden har tagits fram, utbildning i geriatrisk basnutrition
har erbjudits samtliga sjukskéterskor, lokal rutin f6r identifiering, forebyggande och behandling av
undernéring har tagits fram och en nattfastemétning genomftrdes pa alla boenden vecka 35. En
referensgrupp for maltider och nutrition har bildats. Gruppen ska fungera som ett samarbetsforum med
huvudsakligt syfte att bl a utveckla och kvalitetssikra dldreomsorgens méltider. Dessutom har en
inventering av samtliga mottagningskdk pa boenden genomforts for att kartligga mojligheten att kunna
erbjuda tva lunchalternativ.

Inom ramen f6r Kultur 365 genomfor kultur- och fritidskontoret olika aktiviteter for dldre som bor
hemma eller pa vard- och omsorgsboenden.

Under perioden kommer ett nytt vard- och omsorgsboende i Bjorkmossen att byggas. Parallellt med det
arbetet behdver dldreomsorgsndmnden tillsammans med stadsbyggnadsndmnden och Telge Fastigheter
paborja planldggningen av ytterligare ett vard- och omsorgsboende for att mdjliggora drifistart 2021.

Planldggning av ett nytt vard- och omsorgsboende har paborjats i samarbete med samhiills-
byggnadskontoret och Telge Fastigheter. For narvarande pagér arbete med att hitta 1dmplig tomt.

For att stodja okade aktiviteter vid existerande och nya motesplatser for dldre inrdttas ett sdrskilt
foreningsstod som blir mdjligt for pensiondrsorganisationer och andra foreningar att soka medel fran.
Kriterier for fordelning av dessa medel ska tas fram.

Enligt reglementet for dldreomsorgsndmnden kan ndmnden inte besluta om foreningsbidrag. Arbetet
med att ta fram kriterier for ett bidrag enligt ovan ska ske i samarbete med kultur- och
fritidsndmnden/kontoret.

Att personalen har rdtt kompetens dr av storsta vikt. For att kunna mota framtidens krav pd en
verksamhet med kvalitet behovs hallbara strategier for att attrahera och kompetensutveckla personal.
Strategier for langsiktig kompetensforsorjning ska ddrfor tas fram.

Social- och omsorgkontoret kommer att ta fram en kompetensstrategi och kompetensforsorjningsplan
under hosten 2017. Kompetensstrategi tas fram tillsammans med kontorets verksamhetschefer och HR-
enheten. Strategin utgar frin ARUBA-modellen d v s hur vi ska attrahera, rekrytera, utveckla, behélla
och avveckla medarbetare. Vért fokus kommer vara pa att attrahera, rekrytera och utveckla/behalla
medarbetare. Arbetet med det kommunévergripande projektet Hallbar arbetshilsa och kontorets satsning
pé hallbart néra ledarskap ir en del i att utveckla organisationen och arbetsmiljo sé att vi blir en attraktiv
arbetsgivare som drar till sig kompetent personal och att medarbetare vill arbeta hos oss under manga ar
framover. Syftet med kompetensforsdrjningsplanen #r att visa pa de vigval, prioriteringar och resurser
som kommer att beh6vas inom kompetensforsérjningsomradet inom hela social och omsorgsomradet.
Den kan ses som ett komplement till verksamhetsplanen 2018.
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2.1.1 Namndens mal

Nié@mndmal: Brukaren ska uppleva delaktighet i vardagen

Indikatorer Resultat T2 2017 Mal 2017
Brukarbedémning helhet hemtjénst &ldreomsorg 89 %
Brukarbed6mning helhet sérskilt boende 85 %
dldreomsorg

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - 87 %

hénsyn till asikter och onskemal, andel

Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg - 85 %
hinsyn till asikter och énskemal, andel

Brukarbedémning bistandsbeddmarens 73 %
beslut &r anpassat efter behov

Kommentar: Eftersom resultat av rets brukarunderstkning dnnu inte foreligger kommer uppf6ljning
att ske i samband med &rsbokslutet.

Uppféljning
Uppfoljning sker i samband med arsbokslutet.

Ldgesbedomning i bokslut 2017 for malet: Ok

Nimndmal: De dldre pa sirskilt boende ska uppleva maltiden som en trevlig stund pa dagen och
tycka att maten som serveras smakar bra.

Indikatorer Resultat T2 2017 Mal 2017
Andel dldre i sdrskilt boende som uppgett att maten 76 %
som serveras pa det sirskilda boendet smakar
| mycket eller ganska bra.

Andel dldre som uppgett att maltiderna som serveras 75 %
pé det sdrskilda boendet alltid eller oftast &r en
trevlig stund pa dagen.

Kommentar: Eftersom resultat av arets brukarundersokning énnu inte féreligger kommer uppf6ljning
att ske i samband med arsbokslutet.
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Uppf6ljning
Uppf6ljning sker i samband med arsbokslutet.

Liigesbedomning i bokslut 2017 for malet: Ok

Nimndmal: Namndens verksamheter arbetar systematiskt med att ka graden av digitalisering

Indikatorer Resultat T2 2017 Mal 2017
Andel utforda aktiviteter i den digitala 67% 100%
handlingsplanen

Kommentar: Tio av totalt 15 aktiviteter har genomforts/genomfors inom ramen for handlingsplan for
digitalisering.

Lagesbedomning i bokslutet per augusti 2017 f6r ndmndmalet: O%

Niimndmaél: Aldreomsorgens personal har riitt kompetens och erhaller kontinuerlig

kompetensutveckling
Indikatorer Resultat T2 2017 Mal 2017
Andel medarbetare pa vard- och 85%

omsorgsboende som har adekvat utbildning

Andel medarbetare inom hemtjénst som har 75%
adekvat utbildning

Kommentar: I det nya 16nesystemet finns tillgang till en modul for registrering av personalens
kompetens och uttag av statistik. For social- och omsorgskontorets del behéver denna modul kopplas till
kontorets del av 16nesystemet, vilket &nnu inte &r gjort. I avvaktan pa atgéird méste uppgifter tas fram
manuellt vilket 4r ett omfattande arbete. Kontoret har déirfor valt att redovisa méluppfyllelse enbart i
samband med éarsbokslutet

Léagesbedomning i bokslutet per augusti 2017 for nimndmalet: Ok

2.2 KF-mal 2 Andelen dldre som upplever trygghet i dldreomsorgen ska
oka

Indikator

Brukarnas upplevelse av trygghet méits genom Socialstyrelsens arliga brukarundersékning som

genomfordes under varen. Resultatet kommer att presenteras i oktober.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker i samband med arsbokslutet.

Ldgesbedomning i bokslut 2017 for mdlet: Ok



Rapport | Deldrsrapport | 2017-09-29 | Sédertélje kommun Sociai- och omsorgskontoret

2.2.1 Namndens mal

Nimndmal: Andelen &ldre som upplever trygghet i dldreomsorgen ska dka

18 (21)

Indikatorer Resultat T2 2017 Mal 2017
Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg - 89%
trygghet, andel

Brukarbed6mning sérskilt boende 90 %
dldreomsorg- fortroende for personalen, andel

Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - 85 %
trygghet, andel

Brukarbeddmning hemtjédnst 91 %
dldreomsorg- fortroende for

personalen, andel

Uppf6ljning
Uppf6ljning sker i samband med arsbokslutet.

Ldgesbedomning i bokslut 2017 for malet: Ok

3. Personal - Kommunen som arbetsgivare

3.1 KF-mal: Den héllbara arbetshilsan ska 6ka och leda till att fler

medarbetare ar friska och i arbete.

Nimndmal: Sjukfrinvaron ska minska

Miitetal Tertialbokslut 2 Tertialbokslut 2 Malniva

2016 2017 2017
Total sjukfranvaro i procent av arbetad 9,7 % 9,5% 8,0 %
tid

Sjukfranvaron ligger for en tolvmanaders period per augusti pa 9,5 procent. Av den totala sjukfranvaron
ir 43 procent sjuka ldngre &n 60 dagar. Sjukfranvaron #r ldgre 4n samma period &r 2016, men nar dnnu

inte upp till nsmndens méal pa 8,0 procent.

Lagesbedomning i bokslutet 2017 for KF-malet: Har brister

Atgiirder: Verksamheterna fortsitter arbeta med de handlingsplaner for att minska sjukfranvaron, som
verksamheterna har tagit fram. Vidare arbetar verksamheterna i ett flerarigt projekt, "Hallbar arbetshélsa

i Sodertilje kommun" tillsammans med HR-avdelningen.
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4. Sammanfattande GEH-bedomning

Ekonomi Bra
Nimndens verksamhetsmal Ok
Personalmal Har brister
Nimndens sammanfattande bedémning Ok

5. Framtida utveckling

5.1 Nytt vidrd- och omsorgsboende

I borjan av 2017 utckades Wijbacken med nio lagenheter, vilket medforde att behovet av platser till
véard- och omsorgsboende minskade. Det personer som véntar pa att fa en plats pa ett boende far bo pa
korttidsboende eller vara hemma med hemtjénstbeslut i avvaktan pé en ledig plats. I slutet av augusti
véntade 53 brukare pa en sérskild boendeplats, varav 24 brukare var pé korttidsboende och 29 brukare
var hemma med hemtjénst. Av de personer som under forsta halvaret 2017 flyttat in pa vérd-och
omsorgsboende har den genomsnittliga véntetiden varit 20 dagar. En forklaring till snittiden &r att vissa
brukare ibland vill ha ett specifikt boende som inte 4r ledigt for tilifdllet, vilket medfor att brukaren far
viénta ldngre tid tills verkstillighet sker. I borjan av 2018 kommer det nya boendet i Bjérkmossen att
fardigstillas med 54 ldgenheter.

5.2 Betalningsansvarslagen

Den 1 januari 2018 planeras den nya betalningsansvarslagen trdda i kraft. Den reglerar nér och hur
mycket kommunerna ska betala till landstingen for utskrivningsklara patienter, som ligger kvar pa
sjukhus. Den nya lagen syftar till att astadkomma en god vard, dér ledtiderna mellan sluten vard och vérd
och omsorg i hemmet kan hallas si korta som mdjligt, samt att onddig vistelse pa sjukhus sa langt
mojligt kan undvikas. Eftersom lagen innebér att betalningsansvaret for kommunen #ndras fran 5 dagar
till 3 dagar blir arbetet med ”Trygg och sidker hemgéng” dnnu viktigare for att sékerstilla god vard for
brukarna och kontroll p4 kommunens kostnader. En utSkning av teamet “Trygg och sdker hemgéang”
med cirka tvé tjdnster och en handldggare behévs for att folja den nya lagen, vilket finansieras med den
forviantade minskningen av korttidsvard med cirka tre helarsplaceringar.

Risk finns dock att fler multisjuka personer skrivs ut till ordinért boende, vilket kan inneb#ra hogre
kostnader for hemtjénst och korttidsvard. En forsvarande omsténdighet med den nya lagen é&r att
hemsjukvérden inte dr 6verford till kommunen, vilket gor att kommunen inte har det samlade
resursansvaret och ddrmed kan optimera resurserna runt brukaren.

5.3 Raétt beslut till varje brukare

Myndigheten arbetar systematiskt med att f6lja upp alla hemtjénstbeslut i tid. Myndigheten har ocksa
byggt upp en ny modell med dkat administrativt stdd i syfte att handlédggarna bara ska koncentrera sitt
arbete pa4 myndighetsutdvning och uppfoljning. Inom ramen for morgondagens hemtjénst pagar dven
aktiviteter i syfte att fa den beviljade tiden att bittre Gverrensstimma med brukarnas egentliga behov av
omsorg.

5.4 Digitalisering av hemtjansten
Under véren har ett planeringssystem for schemalidggning inom hemtjansten inforts. I dagsléget &r det en
uppbyggnadsfas, men pa sikt &r syftet att kunna optimera schemaléggningen. Rapporter kan tas ut déir det
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gér att se brukartid, gangtid, 6vrig tid och oplanerad tid. Dérefter kan informationen analyseras och
scheman optimeras.

Den 1 juni infordes ett digitalt system for tid- och insatsregistrering inom hemtjénsten.

Miilet med tids- och insats #r att sékerstilla att rétt insatser utfors till ritt kostnad. Myndigheten arbetar
systematiskt med att f5lja upp alla beslut i tid fSr att den beviljade tiden ska stimma &verens med
brukarens behov. Tid- och insatsregisteringen innebir att alla utfrarna far ersittning efter den faktiska
utforda tiden, som systemet registerar. De utf$rda timmarna har minskat ytterligare nér tid- och
insatsregisteringen infordes, vilket har medfort att utforarna i egen regi har dnnu stérre utmaning att
anpassa sina kostnader till det ligre antalet timmar.

5.5 Stimulansbidrag for 6kad bemanning

Regeringen avsiitter 2 miljarder kronor per &r 2016-2018 for att hoja kvalitén i dldreomsorgen. For 2017
far dldreomsorgen totalt 15,0 mkr, som fordelas till aktSrer i egen och extern regi. Pengarna kommer
bland annat anvéndas till anstéillning av underskéterskor, sjukskéterskor samt dietist. Stimulansmedlen
innebdr en utmaning for dldreomsorgsndmnden, d4 pengarna betalas ut under en begrinsad period och
dérfor maste anvandas klokt, utan att det medfor 6kade kostnader efter 2018.

5.6 Bemanning pa dldreboenden

Regeringen beslutade 2016 om en éndring i socialtjanstfrordningen. I férordningen fortydligas att den
enskildes behov ska vara styrande, och om det behdvs, ska personal finnas tillgéinglig dygnet runt. For att
ytterligare stStta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt boende for #ldre, har SKL
tagit fram denna rekommendation. I rekommendationen anges de omréden som kriver ett sirskilt fokus i
fornyelse- och forbittringsarbete. Rekommendationen antogs av SKLs styrelse den 20 januari 2017.

SKL rekommenderar kommunerna att anta reckommendationen.

Rekommendationens fyra delar:

1. Koll pa ldget: Ledningen behover i storre utstrickning ta reda pa hur arbetet bedrivs nattetid.

2. Individens behov: En planering behdver genomfras med den #ldre och den #ldres anhériga vad
giller omsorgsinsatser och tillsyn éven nattetid.

3. Strategi for ny teknik: Kommunen bor ta fram en teknikstrategi som omfattar savil infrastruktur,
informationssékerhet, tillimpning av lagstifining.

4. Ledarskap: Ledarskapet inom sérskilt boende for sldre behover stirkas for att forindringsarbetet
med att identifiera och infora nya arbetssiitt
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Process Kontroitmal Ansvarig for att | Kontrofimetod (inkl Resuitat
kontroll utfors | frekvens)
Handlédggning och Alla beslut Myndighetschef | Stickprov 5 % SLU pé | Ja
dokumentation foljs upp uppfoljningar
minst 1 ggn/ar
Teknikstod, Rutiner finns | REC Uppf6ljning av att Hemtjénst: Har
Stodprocess: IT for att hantera rutiner finns for att infort nytt arbetssétt
driftstérningar sakerstilla brukarens | underaret med bl a
inom IT och trygghet planering och
telefoni tid/insatsregistrering.
Arbete med rutiner
pagar.
SABO: Lokala
rutiner finns for att
hantera
driftstrningar.
Myndighet: Rutiner
finns.
Kompetensforsorjning | Alla Myndighetschef | Andel handléggare 59 procent
medarbetare som har
ska ha adekvat socionomutbildning
utbildning for
sitt uppdrag
HSL: Riktlinje for Loggningen REC SLU och antalet Resultatenhetschefer
logghantering och granskas anstéllda som och systemforvaltare
atkomstkontroll kvartalsvis kontrolleras bor gor regelbundna
under minst omfatta sd manga att | loggkontroller och
48 timmar det motsvarar dokumenterar.
(utforts till sannolikheten att varje
100 %) anvindare blir

granskad minst en
gang/ar
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Social- och IOl Sodertdlje
omsorgskontoret iﬁ kommun

Aldreomsorgsndmnden
Manad: augusti

Ordinart boende

Hemtjdnst éver 65 ar (utférda timmar)

J Jan | Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Egen regi
Budget | 23725( 23725 23725 23725| 23725 23725| 23725 23725( 23725 23725| 23725| 23725| 189800
2017 21525| 21250| 21172| 20635| 20126| 13317 14222 | 14668 146 915

2016 | 25505 | 26085 | 26548 26854 | 25367 | 24177 | 22837| 23105| 23843 | 23563 | 23031 | 21934 | 200478

2015)| 27645| 28323 | 28117 | 27750 28946 | 28341 | 28288 | 27203 | 26860 | 26320 | 26472 | 25906 | 224613

Extern regi
Budget | 19125| 19125| 19125 19125 19125| 19125| 19125 19125| 19125| 19125| 19125| 19125| 153000
2017 19009 | 18152 | 18351 | 18433 | 17293 12240| 13779 13914 131171

2016 | 20379| 20376| 21085| 20788 | 20421 | 20035( 19667 | 19834 | 19927 | 19830| 19717 | 19387 | 162585

2015| 21335] 21934 22412 22248 22138( 21400| 21138| 21325| 21967 | 22249 | 21838 21126 173930

Totalt

Budget | 42850 | 42850| 42850 42850 | 42850 42850 42850 | 42850 42850 | 42850 42850 | 42850 | 342800

2017 | 40534 | 39402 | 39523 | 39068 | 37419 | 25557 | 28001 | 28 582 0 0 0 0| 278 086

2016 | 45884 | 46461 | 47633 | 47642 | 45788 | 44212 | 42504 | 42939 | 43770 | 43393 | 42748 41321 | 363063

2015 48980 | 50257 | 50529 | 49998 | 51084 | 49741 | 49426 | 48528 | 48827 | 48569 | 48310 47032 | 398543

Antal brukare med insatser i ordinidrt boende éver 65 ar

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Snitt
Egen regi
2017 922 925 914 938 948 961 980 969 0 0 0 0 945
2016 966 966 949 930 922 893 907 920 939 933 933 932 932
Extern regi
2017 637 651 633 632 625 624 619 615 0 0 0 0 630

2016 636 654 672 680 681 667 653 650 656 656 657 655 662

Totalt

2017| 1559| 1576| 1547| 1570 1573| 1585| 1599| 1584 0 0 0 0| 1574

2016| 1602| 1620| 1621| 1610| 1603| 1560| 1560 1570| 1595| 1589| 1590| 1587| 1593




Sodertilje kommun/Biiaga 2: Volymer till deldrsrapport augusti

Hemtjdnst 6ver 65 ar (beviljade timmar)

Jan Feb Mar Apr | Maj |Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Egen regi
2017 | 22956 | 22853 | 22271 | 21819 21587 | 21484 | 21919| 21531 0 0 0 0| 176421
2016 | 28716| 29002 | 29151 28390| 26970 | 25065| 25198 | 25605| 26177 | 25299 | 24552 | 23579 | 218097
Extern regi
2017 | 19324 19370| 19746| 19031 | 17897} 17448 | 17540| 17 265 0 0 0 0| 147620
2016 | 23404 23234| 23468 | 23080 22483 21237| 21356| 21289 | 21388 20993 20756| 20023 | 179553
Totalt
2017 | 42280| 42223 | 42017} 40850| 39483 | 38932| 39460 | 38796 0 0 0 0| 324041
2016 | 52121 | 52236| 52619| 51470| 49453 | 46303 | 46554 | 46894 | 47565 | 46293 | 45308 | 43601 397649
Korttidsboende (dygn)
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Egen regi
Budget 1144 1144( 1144 1144 1144| 1144 1144| 1144| 1144| 1144| 1144 1144 9152
2017 | 1127 997 | 1049 953] 1025| 1098| 1143| 1162 8554
2016 1135| 1045| 1147 1083| 1168] 1154| 1186| 1173 1085| 1161| 1075| 1132 9091
2015| 1089 946 989 960 1033 986( 1023| 1056| 1029| 1188( 1237 1111 8 082
Extern regi
Budget 427 427 427 427 427 427 427 427 427 427 427 427 3416
2017 224 186 165 36 84 242 439 586 1962
2016 573 590 449 267 340 390 382 577 486 286 295 344 3 568
2015 833 618 721 336 295 403 587 562 571 473 511 347 4 355
Totalt
Budget 1571 1571| 1571 1571 1571| 1571 1571 1571| 1571] 1571] 1571 1571 12 568
2017 1351( 1183| 1214 989) 1109] 1340| 1582| 1748 0 0 0 0 10516
2016| 1708| 1635| 1596| 1350| 1508| 1544 1568 1750 1571| 1447| 1370| 1476 12 659
2015| 1922| 1564| 1710| 1296| 1328| 1389| 1610| 1618| 1600 1661| 1748| 1458 12 437




Sodertalje kommun/Bilaga 2: Volymer till deldrsrapport augusti

Sarskilt boende

Servicehus (timmar)

Jan Feb Mar Apr | Maj Jun Jul Aug Sep [Okt |[Nov Dec | Summa
Egen regi
Budget| 699 699 699| 699| 699| 699| 699| 699| 699 699 699| 699 5592
2017 | 302| 325 295¢( 270 254 ( 149 173 129 1897
2016 | 682| 489 530 577 607 | 447| 492 360 374| 377 368 350 4184
2015 698| 710 715| 645 632| 686| 684 759| 768| 791 774 769 5529
Extern regi
Budget| 250| 250 250 250 2504 250| 250 250 250| 250 250 250 2 000
2017 212 212 214 217 212 103 165 125 1460
2016 247 | 237 283 263 200 201 188 189 209| 201 216 215 1808
2015 174 172 173 175 179 178 172 176| 181 176 223 220 1399
Totait »
Budget| 949| 949 949 ( 949 949 | 949| 949 949 | 9549| 949 949 949 7592
2017 514{ 537 509 | 487 466 | 252| 338 254 0 0 0 0 3357
2016 929| 726 813( 840 807 648| 680 549 | 583 578 584 565 5992
2015| 872| 882 888 | 820 811| 864| 856 935 949| 967 997 989 6928

Sarskilt boende inkl psykiatri {helarsplaceringar)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Snitt
Egen regi
Budget 428 428 428 428 428 428 | 428 428 428 | 428 428 428 428
2017 420 421 428 | 429 429 428 | 428 428 426
2016 422 421 422 425 420 423 420 425 425 423 423 424 422
2015 406 | 405 405 405 405 408 405 405 404 | 424 424 423 405
Extern regi
Budget 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
2017 84 91 90 89 89 88 87 88 88
2016 90 89 92 92 93 93 88 89 90 89 90 90 91
2015 121 118 116 110 109 110 109 109 111 94 92 92 113
Totalt
Budget 529 | 529 529| 529 529| 529| 529 529| 529| 529 529} 529 529
2017 504 512 518 518 518 516 515 516 0 0 0 0 515
2016 512 510 514 517 513 515 508 514 515 512 513 514 513
2015 527 523 521 515 514 518 514 514 515 518 516 515 518




