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TIJANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsnamnden
2018-04-23
Social- och omsorgskontoret

Uppfoljning av revisionsrapport om hemtjansten
Dnr: AON 2017/063

Sammanfattning av drendet

P4 uppdrag av revisorerna i Sodertélje kommun genomforde konsultfsretget EY, hosten 2017,
en granskning av dldreomsorgsndmndens styrning av hemtjénsten. P4 dldreomsorgsnimndens
sammantréde i januari 2018 redovisades kontorets atgérdsforslag om uppfoljning av manuellt
registrerad tid, ett komplett ledningssystem och att sikerstélla utvecklingen av en form for
kollegial avstimning pa myndigheten.

Aldreomsorgsndmnden beslutade den 29 januari 2018 att nimnden var tredje manad ska fa

aterrapportering utifrén de tre rekommendationer som revisorerna ldmnat i revisionsrapport
nr 7 2017.

Social-och omsorgskontoret foresldr att dldreomsorgsndmnden godkinner uppf6ljningen.

Beslutsunderlag
Social-och omsorgskontorets tjdnsteskrivelse daterad den 23 april 2018

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Inga ekonomiska konsekvenser

Arendet

P& uppdrag av revisorerna i Sédertélje kommun genomférde konsultforetaget EY, under hosten
2017, en granskning av dldreomsorgsndmndens styrning av hemtjédnsten. Det dvergripande
syftet var att bedéma om nédmnden sdkerstillt en andamélsenlig styrning av hemtjéinsten utifrin
kvalitets- och effektivitetssynpunkt. Utifran det som framkom i revisionsrapporten beslutade
dldreomsorgsndmnden den 29 januari 2018 § 3 att i yttrande till kommunrevisionen informera
om att dtgérder pagér eller 4r planerade avseende manuellt registrerad tid, komplettering av
ledningssystem och kollegiegranskning. Namnden beslutade att uppf6ljning av de tre atgirderna
skulle ske var tredje manad.
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Uppf6ljningen januari-mars 2018 av manuellt registrerad tid:

Manuella registreringar 2018
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Som framgar av tabellen har den manuellt registrerade tiden varit p& ungefiir samma niva inom
den kommunala verksamheten och sjunkit inom den privata. Under de férsta manaderna 2018
har det varit stora problem med tekniken vilket &r en orsak till antalet manuella registreringar.

Avseende komplettering av ledningssystemet dr det ett arbete som pagar under 2018.

Nir det géller kollegiegranskning arbetar myndigheten med det genom att veckovis ha
drendedragningar gruppvis tillsammans med gruppledare. Gruppledarna stimmer av med
varandra och for sedan tillbaka diskussionerna till arbetsgrupperna. Sedan i januari 2018 har
handldggarna extern handledning cirka en gang per manad. Fokus ligger d4 pa drenden som
upplevs svéra att hantera och att bedoma bistandsbehovet.

Personalomsittningen pa myndigheten har under f6rsta kvartalet 2018 minskat. Det ar dock
flera nyanstéllda vilket medf6r behov av kompetensutveckling for att kvalitetssikra arbetet.
Samtliga nyanstillda foljer darfor en introduktionsplan som arbetats fram av handlidggare och
gruppeldare p4 myndigheten.

Social och omsorgskontorets forslag till beslut:
Aldreomsorgsnamnden godkinner uppfsljningen
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Lenita Granlund Ingd-Lena Palmgren

Socialdirektor utredare

Handldggare: Inga-Lena Palmgren
Utredare, stab

Telefon (direkt): 08- 523 038 60

E-post: inga-lena.palmgren@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Akten



