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Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgshoende for aldre ar en bistandsbedémd insats for att tdcka omfattande
omvardnadsbehov. Beslutet fattas utifran socialtjanstlagen och kommunens riktlinjer. Boendet
ar ett permanent boende med eget hyreskontrakt.

| kommunens boendeplan for aldreomsorgen beraknas kommande behov av platser i vard- och
omsorgshoende, utifran befolkningsprognos och nyttjandegrad. Planen uppdateras arligen. I den
boendeplan som upprattats 2017 framkommer att fran aren 2020 till 2026 dkar behovet av
platser successivt. Utifran prognosen skulle ett nytt boende behdvas senast till 2022/23. | Mal
och budget for 2018-2020 har beslut fattats om att ett nytt boende ska vara uppfort till 2021.

Ett vard- och omsorgsboende kan drivas av kommunen i egen regi eller av privata utforare,
genom avtal baserade pa lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lag om valfrihetssystem
(LOV). Kommunstyrelsen beslutade vid sammantrédde 2016-06-17, § 140 att anta en strategi for
hantering av alternativa driftsformer inom vard-och omsorgsboenden. Strategin innehaller ett
antal fragestallningar som ska analyseras och sammanstallas i ett faktaunderlag infor varje
aktuellt projekt. | foreliggande rapport har resultatet av analysen sammanstéllts och ett antal
centrala vagval har identifierats. Det handlar om valet att &ga eller inte &ga fastigheten samt hur
verksamheten ska bedrivas; i kommunens egen regi eller av privata utférare. De strategiska
valen kan beskrivas enligt féljande:

1. Kommunen uppfor ett vard- och omsorgsboende och driver verksamheten i egen regi
2. Kommunen uppfor ett vard- och omsorgsboende och upphandlar driften av boendet

3. Privat aktor uppfor ett vard- och omsorgsboende som kommunen hyr samt driver verksamhet
I egen regi

4. Privat aktor uppfor ett vard- och omsorgsboende samt driver verksamheten och kommunen
koper platser

Sodertalje kommun | Stab | 151 89 Sédertalje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
BesoOksadress: Campusgatan 29 | Vaxel: 08-523 010 00
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Forvaltningens slutsatser

Det langsiktiga behovet av platser i vard- och omsorgsboende paverkas av flera faktorer, sasom
halsotillstandet hos de aldre, medicinsk utveckling, hur omsorgen organiseras samt
forebyggande insatser. Kommunen behdver ddrmed ha en beredskap for att hantera en
behovsbild som kan skifta dver en langre tidsperiod. Valet av driftsform for vard- och
omsorgsboende ar ett strategiskt val utifran perspektiv om risk och kontroll, dar de olika &gar-
och driftsformerna ger olika utdelning utifran dessa perspektiv. Darut6ver finns olika politiska
val avseende valfrihet inom dldreomsorgen, utifran konkurrensutsattningsstrategier.

Sodertalje kommuns befintliga vard- och omsorgsboenden &gs till 6vervagande del av privata
aktorer, dock drivs samtliga boenden med ett undantag i kommunens egen regi. Darutéver gors
kompletterande kop av platser hos privata aktorer for att tacka behovstoppar och sarskilda vard-
och omsorgsbehov. Ett alternativ till nuvarande férdelning av verksamhet i privat respektive
kommunens egen regi skulle vara att lagga kommande vard- och omsorgsboende pa
driftsentreprenad och/eller képa platser av de privata aktérer som etablerar sig i kommunen.
Kommunen har en utvecklad bestallarfunktion, med en ersattningsmodell med erséttning per
plats och dygn som géller samtliga boenden i kommunen och som mojliggoér ytterligare
driftentreprenader.

Den forskning som bedrivits vad galler kvalitet inom &ldreomsorg ger inget entydigt stod at
nagot hall. Studier pekar at olika hall nar det galler kvalitetsmatningar av verksamhet som drivs
av privata aktorer respektive verksamhet som drivs i kommunernas egen regi. Ett kontinuerligt
kvalitetsarbete ar dock centralt for att langsiktigt na en hallbar aldreomsorg som praglas av
trygghet och goda livsvillkor fér kommunens aldre.

Sodertalje har i och med Mal och budget 2018-2020 uttalat tydliga ambitioner om att utveckla
arbetsvillkor inom aldreomsorgen, dar nya metoder ska provas avseende bemanning, ledarskap
och organisering av arbetet. Dartill ska laggas att kommunen &ven har som malsattning att 6ka
anvandningen av digital teknik, dar valfardsteknik utgér en del som kan bidra till 6kad trygghet
samt ge mojlighet att bibehalla och utveckla sjalvstandighet. Kommunen har ocksa stéllt sig
bakom rekommendationen fran SKL avseende utveckling av kvalitet i vard- och
omsorgshoende, som inrymmer fragor om bemanning, ledarskap, utformning av lokaler och
anvandning av valfardsteknik. Att soka ett aktivt samarbete med hdgskolor och Sédertalje
Science Park skulle kunna ge mojlighet till ny kunskap och utveckling for att skapa framtidens
hallbara boendelsningar, dar tillgang till trygghetsskapande teknik ar en viktig del.

Erfarenheter fran de senaste nybyggnationerna, Glasherga vard- och omsorgshoende och det
kommande boendet Bjorkmossen, har tagits tillvara och den kommunala kompetensen vad
galler projektering och utformning av vard- och omsorgsboenden far anses vara god.
Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedsattning har tillsammans med
verksamheten arbetat for hog effektivitet i processen inflyttning i vard- och omsorgsbhoende,
vilket ocksa har visat sig i en hog belaggningsgrad pa kommunens boenden.

Den politiska ambitionen &r att paskynda byggandet av nasta vard- och omsorgshoende for att
ge Sodertéljes aldre forbattrad tillgang till dldreomsorgens insatser. Samtidigt finns ett politiskt
uppdrag om att aven tillgodose behov av en trygg boendeform (mellanboende), med mdjlighet
till gemenskap och aktiviteter, for de dldre som inte har omsorgsbehov hela dygnet. Méjligheten
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att skapa mellanboendet i anslutning till kommande vard- och omsorgsboende ska enligt
uppdraget sérskilt undersokas.

Ett kommunalt 4gande av fastighet och verksamhet i kommunens egen regi ger en hog grad av
kontroll avseende mojligheten att utforma verksamhet enligt kommunens ambitioner for kvalitet
och utveckling. Detta innebar ocksa en storre flexibilitet avseende framtida anpassningar av
lokaler och pa vilket satt verksamhet ska bedrivas, vilket saledes dven innebar att méjlighet
finns att fatta nya beslut avseende &gar- och driftform i ett senare skede. Forvaltningens
bedémning ar att detta ocksa pa basta sétt mojliggor skapandet av mellanboendeformer, utifran
de syften och malsattningar som fastslagits. Verksamheten kan da bedrivas som en
forsoksverksamhet, som kan utvecklas och forbattras efterhand.

Mot bakgrund av ovanstadende och de ambitioner som anges i Mal och budget om en hallbar
utveckling utifran saval ekonomisk, social som ekologisk hallbarhet ar forvaltningens
bedomning att ett uppforande av vard- och omsorgsboende, eventuellt tillsammans med ett
mellanboende, i egen regi kan uppfylla kommunens malsattningar om helhetssyn i arbetet. |
skapandet av de framtida boendeldsningarna bor perspektiven om klimatanpassning,
miljoaspekter, okad digitaliseringsgrad och fokus pa innovation sarskilt beaktas.

Kontoret foreslar att namnden godkanner rapporten och tillstyrker att kommunstyrelsen fattar
beslut om driftsform for kommande vard- och omsorgsboende. Kommunstyrelsen foreslas
godkéanna rapporten och besluta att kommande vard- och omsorgsboende som ska vara uppfort
till 2021 drivs i kommunens egen regi.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse, daterad 2018-01-22

Social- och omsorgskontorets rapport, daterad 2017-11-29
Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Rapporten beskriver olika perspektiv pa ekonomiska forutsattningar och konsekvenser som
foljer av de olika strategivalen.
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Forvaltningens forslag till beslut i namnden

1. Godkanna rapporten.

2. Tillstyrka att kommunstyrelsen fattar beslut om dgande- och driftsform for det vard- och
omsorgsboende som ska vara uppfort till 2021 enligt forvaltningens forslag.

Forvaltningens forslag till beslut i kommunstyrelsen

1. Godkanna rapporten.

2. Besluta att kommande vard- och omsorgsbhoende som ska vara uppfort till 2021, uppfors av
kommunen och drivs i kommunens egen regi.

Rickard Sundbom Lenita Granlund

Stadsdirektor Socialdirektor

Handldggare: Lisa Mattsson
Strateg

Stab

Telefon (direkt): 08-5230 3422
E-post: lisa.mattsson@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
KPR
Akten
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1 Bakgrund

Vérd- och omsorgshoende for dldre® &r en bistdndsbeddmd insats for att taicka omfattande
omvardnadsbehov. Beslutet fattas utifran socialtjanstlagen och kommunens riktlinjer. Boendet
ar ett permanent boende med eget hyreskontrakt.

I kommunens boendeplan for aldreomsorgen beraknas kommande behov av platser i vard- och
omsorgsboende. Planen uppdateras arligen. 2016 ars plan indikerade att ett storre behov av
platser kommer att uppsta runt 2021 och medel har avsattes i Mal och budget 2017-2019 for
byggandet av ett vard- och omsorgsboende for att tacka detta behov.

Ett vard- och omsorgsboende kan drivas av kommunen i egen regi eller av privata utforare,
genom avtal baserade pa lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lag om valfrihetssystem
(LOV). Kommunstyrelsen beslutade vid sammantrédde 2016-06-17, § 140 att anta en strategi for
hantering av alternativa driftsformer inom vard-och omsorgsboenden. Strategin innehaller ett
antal fragestallningar som ska analyseras och sammanstallas i ett faktaunderlag infor varje
aktuellt projekt:

e Kommer kommunen att hoja kvaliteten och/eller sénka kostnaderna fér verksamheten?

e Hur paverkar beslutet kommunens ekonomi?

e Kommer medborgarna fa mera inflytande och valfrihet?

e Hur paverkas balansen mellan kommunalt- och privat drivna boenden?

e Finns det risk att kommunen tappar kontrollen dver verksamheten?

e Finns det risk att kommunen utarmar den egna verksamheten?

e Har vi tillrackliga kunskaper for att vara bra och professionella bestéllare?

e Ar beslutet i linje med kommunens utvecklingsambitioner p& marknads- och
naringslivsomradet?

e Kommer beslutet att gynna smaforetagande och lokalt naringsliv?

e Kommer beslutet att gynna nytdnkande och kreativitet?

e Hur paverkar lokala forutsattningar sa som demografi, geografi och mangfald?

1.1 Syfte
Syftet med rapporten ar att ge ett underlag for beslut om driftsform for planerat vard- och
omsorgsboende, med kommunstyrelsens beslutade strategi som utgangspunkt.

1.2 Disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en kort lagesbeskrivning av omfattningen av vard- och
omsorgsboende i Sodertélje, for att darav foljas av en redovisning av prognos 6ver framtida
behov i kapitel 3. | kapitel 4 redogors for olika driftsformer med sarskilt fokus pa effekter av
konkurrensutsattning. Utgangslaget infor framtida boenden presenteras i kapitel 5 och i kapitel
6 redogors for de strategiska val kommunen star infor. En sammanfattande analys presenteras
slutligen i kapitel 7.

1| Socialstyrelsens termbank anvands begreppet sérskilt boende, eftersom det foljer lagtexterna. Definitionen har
foljande beskrivning: Sarskilt boende innebar att tillhandahalla bostader eller platser for heldygnsvistelse
tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for 4ldre personer med behov av sérskilt stod. | rapporten
kommer dock vard- och omsorgshoende att anvandas.
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2 Kort lagesbeskrivning avseende vard- och
omsorgsboende i Sodertalje

Andel aldre i sarskilda boendeformer

Andelen aldre i Sverige som bor i vard-och omsorgsboende har minskat under den senaste
femtonarsperioden. 2001 bodde cirka 20 procent av personer 80 ar och &ldre pa vard-och
omsorgshoende, motsvarande siffra 2015 ar cirka 13 procent.? Betydligt fler kvinnor &n mén
bor pa vard-och omsorgsboende. | Socialstyrelsens rapport Vard och omsorg om aldre —
Lagesrapport 2017 redovisas att en storre andel kommuner an tidigare beddmer att behovet av
sarskilda boendeformer for dldre kommer att vara uppfyllt om tva ar. Samtidigt fortsatter
vantetiden till vard-och omsorgsboende att 6ka fran 50 dagar ar 2013 till drygt 57 dagar 2016.

Vid ingangen av juni manad 2017 var 501 personer aktuella i vard- och omsorgsboende i
Sodertélje, varav 39 personer i extern regi. Av de 501 personerna var 67 procent kvinnor.
Andelen mén var hogst i dldersklassen 65-74 ar darefter 6kar andelen kvinnor och utgor i
aldersklassen 90 ar och aldre 78 procent.

Belaggningsgrad

Kommunen har 483 platser i vard- och omsorgshoende.® Begreppet belaggningsgrad avser hur
manga platser som &r belagda vid en given tidpunkt. Belaggningen pa kommunens boenden kan
variera dver tid. | borjan av juni 2016 var belaggningen hdg, 98 procent och i slutet av manaden
94 procent. | slutet av juni 2017 var beldggningsgraden 93 procent. En hog beldggningsgrad
torde tyda pa effektivitet i processer samt att det finns incitament for snabb inflyttning hos de
bistandsbedomda (d v s till dvervagande del personer med stora behov som kan flytta in
omgaende).

Genomsnittlig boendetid

En uppfdljning av den genomsnittliga boendetiden gjordes under 2016. Denna visade att
boendetiden har varierat mellan cirka 800-930 dagar mellan 2011-2016 och tidsserien visar
ingen trend. Sett dver hela perioden har platserna omsatts pa 2 ar och 4 manader (852 dagar).

Antal nya beslut

Antal nya gynnande beslut varierar och nagon tydlig trend kan inte ses. Sett dver perioden
2014-juni 2016 har det i genomsnitt fattats 20 nya gynnade beslut per manad. Av dessa har 4
beslut aldrig blivit verkstéllda pa grund av att personen har avlidit innan beslutet har hunnit
verkstallas.

Kdp av externa platser

For att Klara av att verkstalla ett beslut vid situationer med platsbrist gérs kompletterande kop
av platser hos externa leverantorer®. Ett annat skal till placering hos extern leverantér ar

2 Socialstyrelsens meddelandeblad 2016-12-09

® Inkluderar méjlighet till parboende.

* Kommuner ska inom skalig tid verkstalla sina beslut om bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) och insatser enligt
lagen som stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Om ett beslut inte verkstallts inom tre manader ska
kommunerna rapportera detta till I'VO. Kommunerna rapporterar kvartalsvis. Om VO beddmer att den enskilde
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speciella behov som inte kan tillgodoses inom kommunen. Leverantdrer av dessa platser
upphandlas i forsta hand via ramavtal (se vidare avsnittet 5.2). Dessa placeringar géaller
tillsvidare.

Aven platser i korttidsboende anvands for att tacka tillfalliga behovstoppar. Vid exempelvis
storre ombyggnationer, som den under 2014 nar Mariekallgarden byggdes om, blir det ofta
nodvandigt med kdp bade av enstaka platser i vard- och omsorgsboende och korttidsboende.

3 Prognos 6ver framtida behov av platser

Berakningen av kommande behov av boendeplatser faststélls varje ar av
aldreomsorgsnamnden. Den utgar fran befolkningsprognosen och nyttjandegraden. Med
nyttjandegrad avses har hur stor andel av befolkningen éver 65 ar som har en permanent bostad
i vard- och omsorgsboende. Den beréknas utifran statistik fran tidigare ar och den
prognostiserade befolkningsutvecklingen. Utifran detta gors en berékning av kommande behov
som kan stallas i relation till antalet tillgdngliga platser. Differensen utgér ddrmed behovet av
ytterligare platser.

3.1 Berédkning av behov av platser i boendeplanen

I tidigare behovsprognoser har behovet av platser berdknats utifran nyttjandegraden i
aldergrupperna 65-79 ar samt 80-w. Fér 2017 ars prognos har dock en uppdelning i
femarsklasser enligt nedan tillampats:

Tabell 1 Nyttjandegrad i vard- och omsorgsboende

utifran aldersklasser i Sodertalje

Aldersklass | Antal pd VoB | Andel p& VoB
feb 2017 (%)
65-69 19 0,43
70-74 41 1,00
75-79 48 1,60
80-84 99 5,02
85-89 105 9,61
90-w 185 29,00

Tabell 1 visar att andelen &ldre i vard- och omsorgsboende ar forhallandevis Iag i den yngsta
aldersgruppen, men 6kar markant fran aldersgrupperna 85 ar och uppat.

har fatt vinta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten anséka om utdémande av en sarskild
avgift hos férvaltningsréatten
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| tabell 2 nedan visas det berdknade behovet av platser fran 2017 fram till 2026, med den nya
aldersklassindelningen som grund:

Tabell 2 Prognos éver framtida behov av platser i vard- och omsorgsboende

Ar Beraknat Tillgédngliga | Kommentar
behov platser
2017-2026
2017 496 470 Wijbacken 9 platser fardigstalldes feb 2017
2018 501 506 Bjorkmossen med 54 platser startar juli 2018
och Solglantan med 18 platser 1aggs ner
2019 504 506
2020 514 506
2021 523 506
2022 535 533-542
2023 547 533-542
2024 562 533-542
2025 579 533-542
2026 598 533-542

Tillgéngliga platser i prognosen avser platser i egen regi och i driftentreprenaden
(Oxbackshemmet). Prognosen visar att det finns ett visst behov av att kopa platser fram tills
Bjorkmossen ar fardigstalld 2018. Fran aren 2020 till 2026 ckar behovet av platser successivt.
Utifran prognosen skulle ett nytt boende behdvas senast till 2022/23. | Mal och budget for
2018-2020 har beslut fattats om att ett nytt boende ska vara uppfort till 2021. Ett antal privata
aktorer har dessutom meddelat intresse av att bygga vard- och omsorgsboende i Sédertalje. °

De personer som har behov av vard- och omsorgsboende kan inte stéllas i ké och vanta for att
fa en plats senare utan maste fa sitt behov tillgodosett och om det inte finns kapacitet i
kommunens regi kops externa placeringar. Ibland erbjuds individer som varit placerade pa
tillfallig korttidsplats i annan kommun en permanentplats i samma boende, om de 6nskar och
mojlighet finns. Finns dock plats pa eget boende sa erbjuds den. Myndighetens uppfattning ar
att brukare och anhdriga i de flesta fall foredrar att fa en placering i, eller i narheten av
Sddertélje.

® Se vidare avsnittet 5.4
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3.2 Faktorer som kan paverka behovsbilden i olika riktningar®

Prognosen bygger pa nagra antaganden; att inga storre forandringar i bistandsbedémningen och
aldres halsa sker. Behovet som ligger till grund for prognosen inkluderar inte eventuella
underliggande behov hos den éldre befolkningen, som idag antingen inte tillgodoses alls eller
som tillgodoses genom anhdrigas insatser.

Det langsiktiga behovet av platser i sarskilt boende &r svart att berakna exakt. Det finns ett
flertal faktorer, exempelvis dldres hélsa och férekomsten av demensdiagnoser, 6kad livslangd,
tillgang till anpassade bostader och anhdrigas insatser som kan paverka behovsbilden.

Det planerade 6verforandet av hemsjukvard fran landstinget till kommunerna skulle pa langre
sikt ocksa kunna paverka behovet av platser. Erfarenheter fran andra lan pekar pa att kommunal
hemsjukvard kan ge en forbattrad tillgang till vardinsatser med battre kontinuitet, vilket kan
leda till att fler véljer att bo kvar i eget boende. Utvecklingen av 6kade resurser vid utskrivning
fran slutenvard och hemgang till ordinart boende (sa kallade hemgangsteam) har lett till 6kad
trygghet, vilket ocksa pa sikt kan skjuta upp behovet av plats i vard- och omsorgsboende.

Aven vilfardsteknikutvecklingen ger nya mojligheter till tryggare boende och ¢kad
sjalvstandighet. Valfardsteknik kan exempelvis vara olika typer av sensorer for tillsyn, GPS-
larm och andra hjalpmedel.

4 Drifts- och ersattningsformer for vard- och
omsorgsboende

| detta kapitel redogors oversiktligt for olika driftsformer for vard- och omsorgsboende, med
sarskilt fokus pa effekter av konkurrensutsattning och styrning av upphandlad verksamhet.

4.1 Olika driftsformer for vard- och omsorgsboende

Inledningsvis kan konstateras att &ven om andelen privata aktérer inom aldreomsorgen har 6kat
sedan 1990-talet, och sarskilt sedan inférandet av LOV 2009, bedrivs dock vard- och
omsorgsboende till 6vervagande del i egen regi i de flesta kommuner. Kommunen kan vélja att
lata en privat utforare bedriva verksamhet utifran en driftentreprenad. Detta innebar ett
tidsbestamt uppdrag som tilldelas en utforare utifran en LOU-upphandling. | kommuner med
privata boenden &r detta den vanligaste driftsformen. Det &r ett fatal kommuner som tillampar
valfrihetssystem enligt LOV.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) rekommenderar politiska foretrddare i kommunerna
att gora ett tydligt politiskt stallningstagande vid val avseende konkurrens och alternativa
driftformer samt klargéra malsattningen med en konkurrensutsattning’. Konkurrensutsattning
av vard och omsorg har till stora delar handlat om 6nskan om hogre effektivitet, battre kvalitet,
att 6ka tillgangligheten och att minska byrakratin. 1 och med inférande av valfrihetssystem har
ocksa brukarens majlighet till eget val lyfts som argument. Den dkade konkurrensutséttningen
har efter hand medfort en omfattande debatt kring effekterna, vilket redogors for ndrmare i
avsnittet nedan.

® For en utforligare beskrivning av dessa faktorer se Boendeplan 2018-2020
" Sveriges kommuner och landsting, 2011, Alternativa driftformer, s. 13
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4.2 Konkurrensutsattning — effekter och erfarenheter

De effekter som varit foremal for manga studier och debatter ror paverkan pa kvalitet och
kostnader. Blir varden och omsorgen battre och billigare i och med konkurrens fran privata
aktorer? Inledningsvis kan konstateras att kvalitet inom aldreomsorg ar svar att méata och
observera, vilket ocksa gor systematiska studier svarare att genomfora. Nagra vanligt
forekommande forklaringar till detta ar att insatser inom vard- och omsorgssektorn ofta innebéar
en hogre grad av individuell anpassning (utrymmet for standardiseringar ar mindre) och att
fokus ligger mer pa hur &n vad. Detta innebér att det finns stort utrymme for tolkningar av vad
som &r kvalitet och att olika aktorers (politikens, professionens och den enskildes)
uppfattningar darmed kan skilja sig at vasentligt. 8

Ett vanligt satt att beskriva kvalitet &r att skilja pa subjektiv kvalitet (den enskildes upplevelse)
och objektiv kvalitet (observerbara matt). En sérskild utmaning inom socialtjéansten ar att hitta
resultatmatt, d v s matt som beskriver resultatet av insatserna. For aldreomsorgen genomfor
dock Socialstyrelsen arligen en brukarenkét for hemtjanst och vard- och omsorgsboende.
Brukarenkéter utgor en viktig, men inte oproblematisk kvalitetsaspekt. Socialstyrelsens enkat
for vard- och omsorgsboende har relativt lag svarsfrekvens, hog andel anhériga som svarar och
brottas med problemet att brukare byts ut varfor resultat over tid ar svarmatta. | dvrigt ar
struktur- och processindikatorer vanligt forekommande som kvalitetsindikatorer. Exempel pa
strukturindikatorer ar lokaler, personal och kompetens. Processindikatorer speglar hur nagot
genomfors; insatser, handlaggning och atgarder. Struktur- och processindikatorer har en mer
indirekt koppling till kvalitet, eftersom de ger forutsattningar for att resultatet ska komma till
stdnd.® Sammantaget kan dock konstateras att det rader konsensus kring behovet av flera olika
matt for att spegla kvalitet.

Studier inom omradet har indikerat en del skillnader i kvalitet, men entydiga resultat saknas. |
exempelvis SNS-rapporten Konkurrensens konsekvenser (2011) drogs foljande slutsats: "Enligt
vissa studier ar kvaliteten nagot béttre i privat regi, medan andra studier pekar i motsatt
riktning. Kostnaderna minskade troligen under borjan av konkurrensutsattningens begynnelse
men sannolikt inte senare, och analys av eventuellt 6kade transaktionskostnader saknas i stort
sett.” | den senare ESO-rapporten Goda ar pa alderns host? (2014) ar man inne pa samma
linje: “Enligt det fatal empiriska studier som finns verkar inte aldreomsorgens kvalitet
forandras pa nagot avgorande satt nar offentliga utforare ersatts av privata. Om nagot talar de
svenska erfarenheterna for att de privata utforarna bidrar till lite hogre kvalitet och effektivitet.”
Ett exempel pa studie fran senare ar (2015) som specifikt ror vard- och omsorgsboende ar en
studie fran Ostersund, som utifran parametrarna objektiv respektive subjektiv kvalitet,
arbetsvillkor och ekonomi och verksamhet, syftade till att testa eventuella skillnader mellan
privat respektive egen regidrift. Vad géller objektiv kvalitet konstateras i studien att boendet i
privat regi hade presterat nagot battre. For subjektiv kvalitet (brukarndjdhet) kunde dock inga
egentliga skillnader konstateras. *°

Den okade konkurrensutsattningen har ocksa medfort att fragan om vinstincitament kopplat till
kvalitet ront allt storre intresse. Vinster i vélfarden var huvudfokus for Valfardsutredningens

& Se exempelvis Jakten pa den perfekta ersattningsmodellen — Vad hander med medarbetarnas
handlingsutrymme? SOU 2017:56 och Kvalitet i valfarden — béattre upphandling och uppféljning SOU 2017:38

® Se exempelvis SOU 2017:56, s. 139ff

19 Gstersunds kommun: En modell for uppféljning och analys av kvalitet, arbetsvillkor och ekonomi p& enhetsniva
inom aldreomsorgen. NHG, Fredrik Eklund, mars 2015.
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uppdrag som avslutades 2017. Aven Tillitsdelegationen, som avgav ett delbetdnkande om
ersattningsmodeller i juni 2017, diskuterar denna fraga.** 1 bada utredningarna lyfts olika
aspekter pa hur vinstincitamentet kan paverka privata aktorers agerande. Tillitdelegationen*?
pekar exempelvis pa problematiken med att en utforare oftast har mer information an en
bestallare, s k informationsasymmetri, och att detta blir lattare att utnyttja om det ar svart att
maéta resultat och kvalitet. | de teoretiska modeller som utredningen refererar till beskrivs detta
som moraliska risker, vilka kan innebéra att den privata utforaren tillgodoser sitt vinstintresse
framfor uppdraget (exempelvis presterar daligt eller tar for mycket betalt). Valfardsutredningen
redogor for ett liknande resonemang och foérordar dessutom att vinstbegrénsning ar nédvandigt
for att kunna sékerstalla kvalitet. Tillitsdelegationen lyfter ocksa att en annan potentiell, och
mer positiv effekt, av vinstintresset ar att det kan driva fram innovationer (dock oftare
kostnadseffektiviserande snarare an kvalitetspaverkande).

Behovet av val specificerade krav och kontraktsvillkor for att styra upphandlad verksamhet,
liksom tillsyn och uppfdljning ar dock ett aterkommande tema i savél utredningar som i
debatten om konkurrensutsattning. Har finns en stor utmaning for bestallaren av tjénsten, inte
minst vad galler att styra mot kvalitet. FOr att hantera de problem som uppstar med bristande,
ojamlik information mellan bestéllare och utférare uppstar ett behov av styrning. Detta
tillgodoses genom olika ekonomiska incitament, ersattningsmodeller och kontrollsystem.

4.3 Styrning av upphandlad verksamhet

Styrning kan innebdra ekonomiska styrmedel som exempelvis ersattningsmodeller, men det kan
ocksa handla om ledarskap och vérdegrund. Det finns dven andra styrmedel sdsom lagar och
forordningar, olika vardprogram etc.

| Upphandlingsutredningens slutbetankande 2010*® ges exempel p& incitament, som kan
anvandas for att styra en upphandlad verksamhet. Det handlar t.ex. om olika typer av
ersattningsformer eller forlangningsoptioner, samt hur en verkningsfull uppféljning kan
organiseras och kontraktsbrott beivras. Man pekar ocksa pa vikten av att premiera
kvalitetshojande atgarder som gar utover stallda krav och att introducera drivkrafter for att
uppna hogsta maéjliga kvalitet under kontraktstiden. Nedan redogdrs for nagra centrala delar av
styrning; riskfordelning, ersattningsmodeller och uppféljning.

4.3.1 Riskfordelning

En viktig aspekt vid upphandling handlar om riskfordelning, det vill sdga hur risker mellan
bestallare och leverantor ska fordelas och hur detta paverkar méjligheterna for respektive part
att paverka verksamheten. Upphandlingsmyndigheten delar upp riskerna for kommunen enligt
foljande*:

Budgetrisk (finansieringsrisk) — mojligheterna till kostnadskontroll och risken att kostnaderna
overstiger budgeten

Servicerisk — hur sakert man kan erbjuda vard och omsorg till invanarna anpassat efter behov.
Om utbudet &r for lagt far inte medborgarna det de har behov av och &r utbudet for hogt tas
resurser upp som inte anvands pa basta satt.

' SOU 2017:56 och SOU 2017:38

'2S0U 2017:56, s. 66ff

3 Goda affarer — en strategi for hallbar offentlig upphandling SOU 2013:12

% Upphandlingsmyndigheten, 2016, Ersattningsformer vid konkurrensutsattning av vard och omsorg, s. 10
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For leverantoren géller istallet efterfragerisken — om efterfragan ar lagre an planerat (galler vid
LOV framforallt) blir kunderna farre an beraknat och da riskeras en forlust. Om efterfragan blir
storre dn planerat riskerar leverantoren exempelvis att inte fa tackning for alla kostnader som da
skulle kunna uppsta.

Allmant for riskhantering galler att dverflyttning av risk fran en part till en annan innebar en
kostnad for den part som vill reducera risken. Upphandlingsmyndigheten pekar pa att risk bor
fordelas mellan parter sa att den star i proportion till mojligheter att paverka.

4.3.2 Ersattningsmodeller

Aldreomsorgens verksamheter har framst varit anslagsfinansierade. Konkurrensutsattning och
valfrihetssystem har dock medfort att andra ersattningsmodeller har inforts i kommunerna.
Aven ersittning ar ett styrmedel och ett satt att fordela risker. Ersattningsmodeller ar ett av de
styrmedel som tillampas fran bestéllare, for att sékerstalla att ratt insatser utfors.
Ersattningsmodeller har belysts i det delbetdnkande som dverlamnades av Tillitsdelegationen
den 15 juni 2017"°. Betankandet bygger pa forskning och samtal med
verksamhetsrepresentanter och sakkunniga. Den huvudsakliga slutsatsen som
Tillitsdelegationen drar ar att ersattningsmodeller ska ses som en del av en helhet.
Ersattningsmodellers betydelse ska darfor varken dver- eller underskattas ur ett dvergripande
styrningsperspektiv. Ersattningsmodeller ar dock viktiga att beakta eftersom de har formagan
att paverka manniskors beteenden och prioriteringar, eftersom de riktar sig till yttre motivation.
Dock ér, enligt Tillitsdelegationen, betydelsen av modellen underordnad i forhallande till
styrningen som helhet, d v s en ersattningsmodell kan varken hjalpa eller stjélpa en styrning
som brister i andra avseenden. Det centrala vid utformning av modeller &r att gora en analys av
behov av styrning och vilka konskevenser olika val kan medféra. Férutom ekonomiska
incitament bor exempelvis ocksa medarbetarnas handlingsutrymme, administrativa borda,
majlighet till samverkan och utrymmet for innovation beaktas. Tillitsdelegationen
rekommenderar att en ersattningsmodell bor vara sa enkel sa mojligt, en hog detaljeringsgrad
innebar oavsett andra fordelar en okad kostnad for administration. Den bor ocksa kompletteras
med andra styrmedel, ex kommunikation, dialog och ledarskap.

De vanligaste ersattningstyperna for vard- och omsorgsboenden ar ersattning per plats eller per
dygn. Erséttning per plats &r en typ av fast ersattning som ger utféraren mer sékerhet och
flexibilitet &n ersattning per dygn.'® SKL kategoriserar ersattningsmodeller’” inom vard- och
omsorgsboende enligt principerna fast dygnsersattning och rérlig dygnsersattning. Fast
dygnsersattning (ersattning per plats) forutsatter att konkurrensprévningen sker enligt LOU.
Utifran riskperspektivet ar valet mellan fast och rorlig dygnsersattning framst en fraga om det
ar kommunen eller anordnaren som ska béra risken for beldggningen av den befintliga
kapaciteten. Vid fast erséttning paverkas inte anordnarens erséttning av belaggningsgraden pa
de enskilda boendena. Vid rorlig ersattning far anordnaren ett starkt incitament att tillhandhalla
en kvalitativ tjanst for att kunna beldgga den befintliga kapaciteten maximalt eftersom
ersattningen paverkas av belaggningsgraden. Férutom valet mellan fast och rorlig ersattning
kan ersattningen ocksa differentieras efter vardtyngd.

'®'SOU 2017:56, s. 17ff.

®'SOU 2017:56, s. 102

17 Sveriges kommuner och landsting, 2009, Val av ersattningsmodell och berakning av ersattningsniva. Hemtjanst
och sarskilt boende. s 11
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Inom halso- och sjukvarden férekommer att vissa grundanslag kompletteras med exempelvis
malbaserad ersattning. Denna erséttningsform ar dock ovanlig inom kommunerna. Ett undantag
som redogors for i Tillitsdelegationens delbetankande ar Alingsas kommun som sedan 2016
tillampar malbaserad ersattning som komplement till dygnserséttningen inom vard- och
omsorgsboende. Den malbaserade delen utgar fran resultatet andelen néjda brukare i
Socialstyrelsens brukarundersokning. Som andra ersattningsformer har malbaserad erséttning
for- och nackdelar. Kopplingen till politisk viljeinriktning kan bli tydligare och om de mal som
ersattningen ar kopplad till verkligen fangar kvalitet finns en méjlighet att ersattningsformen
kan ge hogre kvalitet. Ett av de potentiella problem som namns &r att malbaserad ersattning kan
leda till att verksamheten fokuserar pa det som direkt belonas (sk “pinnjakt”) Svarigheten att
hitta bra matt som anknyter till malet och administration vid insamling och bedémning av
resultat &r andra exempel pa nackdelar. '8

4.3.3 Uppfoljning

Konkurrensutsattning av hemtjéanst respektive vard- och omsorgsboende har olika
forutsattningar. Exempelvis kan konstateras att for vard- och omsorgsboende, till skillnad fran
hemtjanst, kravs tillstand fran Inspektionen for vard- och omsorg (IVO). Boenden i kommunal
regi omfattas dock endast av anmalningsplikt.

Till skillnad fran manga valfrihetssystem for hemtjéanst har upphandlingar av vard- och
omsorgsboende hdgre intradeshinder, d v s tjansten vard- och omsorgsboende ar mer komplex
och medfor andra krav. Boende i vard- och omsorgsboende &r i regel i behov av mer vard- och
omsorg och darfor spelar medicinsk kvalitet en stor roll. Det innebér ocksa en stor pafrestning
att byta boende, jamfort med att byta hemtjanstutforare. Detta kan darfor medfora att behovet
av tillsyn och uppféljning blir hogre i vard- och omsorgsboende an hemtjanst.*

Aven om kommunen véljer att Iamna Gver drift av ett vard- och omsorgsboende kvarstar
huvudmannaskapet, och ddrmed ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt géallande
bestdammelser. Huvudmannaskapet galler dock inte vid kop av platser, men kommunen har
anda ansvar for att insatsen haller god kvalitet. 2015 infordes ett nytt krav i kommunallagen
som innebar att fullméaktige infor varje mandatperiod ska anta ett program med mal och
riktlinjer for privata utforare som driver verksamhet pa uppdrag av kommuner. Syftet ar att
starka kommunernas ansvar for att folja upp verksamhet som utfors av privata utforare samt
tydliggora hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

IVO har ansvar for tillsyn for socialtjanstens verksamheter®. Tillsynen bedrivs kontinuerligt,
men kan dven ske utifran sarskilda regeringsuppdrag eller om brister som féranleder tillsyn
kommer till myndighetens kdnnedom. 1VO kan helt eller delvis aterkalla tillstand for
verksamhet (alternativt helt eller delvis forbjuda fortsatt verksamhet i kommunens egen regi). |
IVO:s uppdrag ingar ocksa att aterfora resultat fran tillsyner och bidra till larande och
utveckling. IVO konstaterar i sin tillsynsrapport for 2016 att bemdétande ar en central del av
kvaliteten inom aldreomsorgen, men att det svart for myndigheten att granska detta eftersom
det sallan finns ndgon utomstaende med da motet mellan den enskilde och omsorgspersonalen

850U 2017:56, s. 82, 113f

19 Jordahl & Bergman, Goda &r pa alderns hést? En ESO-rapport om konkurrens i aldreomsorgen, Rapport till
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi 2014:1

20 www.ivo.se


http://www.ivo.se/
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sker. IVO noterar dock att manga anhériga hor av sig till myndigheten med synpunkter pa
utforandet. Aven en stor andel Lex Sarah-anmalningar ror brister i bemotande och utférande.

5 Utgangslaget i Sodertalje infor framtida
boenden

5.1 Drift- och ersattningsformer for Sodertaljes vard- och
omsorgsboenden

| Sodertélje finns 9 vard- och omsorgsboenden, med totalt 470 platser. Som
sammanstallningen nedan visar bedrivs vard- och omsorgsboende till 6vervagande del i
kommunens egen regi. Enda undantaget &r Oxbackshemmet som &r en driftentreprenad. Vad
géller fastighetségare dgs kommunens boenden till 6vervégande del av Rikshem (fem
boenden).? Tre boenden ags av kommunala Telgebolag och ett av Hemsé.

21 F6r kommunens del innebar det dock att Telge Fastigheter str som motpart.
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Tabell 3 Vard- och omsorgsboenden i Sodertalje
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Boende Antal lagenheter Driftsform Fastighetsagare
2017-04-10

Glasberga vard- och 64-68 Kommunens Rikshem

omsorgsboende egen regi

Heijkenskdldska 68 Kommunens Rikshem

garden egen regi

Lillangen 30-31 Kommunens Telge fastigheter
egen regi

Ljungbacken 60 Kommunens Rikshem
egen regi

Mariekallgarden 97-98 Kommunens Rikshem
egen regi

Oxbackshemmet 48-54 Driftentreprenad Telge fastigheter

Solglantan® 18 Kommunens Telge hovsjo
egen regi

Tallh6jden 51 Kommunens Hemso
egen regi

Wijbacken 34-35 Kommunens Rikshem
egen regi

Summa 470 (483)%

5.1.1 Status pa boenden i egen regi

For narvarande (hosten 2017) finns inget forelaggande fran arbetsmiljoverket och nagot stort
och omfattande renoverings-eller ombyggnadsprojekt pa vard-och omsorgshoende ar inte heller
planerat.

Underhallsarbete och mindre renoveringar pagar kontinuerligt. Varje ar tar Telge fastigheter
fram en underhallsplan pa varje vard- och omsorgsboende som de har i sitt bestand. Telge
fastigheter har uppdragit till en extern entreprendr att granska objekt via ronder och ska
rapportera till fastighetsforvaltaren om de atgarder som behover goras.

5.1.2 Ersattningsmodell

Kommunens vard- och omsorgsboenden i egen regi har ett ersattningssystem med ett pris per
plats och per dygn. Det finns tva nivaer pa priset, dels ett pris for omvardnadsplats och dels ett
pris for demensplats. Ersattning utgar i efterskott utifran antalet belagda dygn samt ett lagre
pris for omstéllningsdygn. | detta pris ingar inte ersattning for lokaler eller ersattning for hélso-
och sjukvard, vilket ar anslagsfinansierat. Vidare finns dven anslagsfinansiering for ett
demensteam samt dvergripande administration.

22 Beslut har tagits om att verksamheten laggs ned och de boende flyttas till det nya boendet Bjérkmossen.
28 Siffran inom parentes &r en summering utifran méjlighet till parboende
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Samma princip med pris per plats och dygn géaller for Oxbackshemmet som drivs pa
entreprenad (for narvarande Ansvar och omsorg som utférare), men i detta pris ingar ersattning
for halso-och sjukvard samt dvergripande administration. Lokalkostnaden ar
anslagsfinansierad.

For att kunna gora en jamforelse mellan snittpriser for platser i egen regi respektive
driftentreprenaden Oxbackshemmet behéver lokalkostnad, kostnader fér halso- och sjukvard
samt vissa OH-kostnader laggas pa. Snittpriset for en plats i egen regi blir med dessa tillagg ca
2000 kr per dygn. For driftentreprenaden Oxbackshemmet &r priset ca 1800 kr.

5.2 Kop av platser

Kommunen har ramavtal med sammanlagt fem externa leverantorer for platser i vard- och
omsorgshoende®. Avtalet tecknades for en tvaarsperiod 2015-07-01, med méjlighet till
forlangning 1+1 ar. Forlangningsavtal for forsta optionsaret ar tecknat till och med 2018-06-30.
Priset, som dr ett dygnspris, inkluderar samtliga kostnader for uppdraget. Precis som for
boenden i egen regi finns tva olika pris for omvardnads- respektive demensplats. Snittpriset &r
ca 2200 kr per dygn. Platserna avropas efter behov, vilket innebér att det inte finns nagon
beldggningsgaranti for utféraren.

Myndigheten uppger att man ar huvudsakligen n6jd med de avtal som finns for kop av platser
och for det mesta har det funnits lediga platser nar behov har uppstatt. Kan dock behovet inte
tillgodoses varken via egen regi eller via ramavtal gors en direktupphandling.

5.3 Kvalitetsstyrning av vard- och omsorgsboende

Uppdraget for kommunens vard- och omsorgsboenden, oavsett regi, regleras ytterst genom de
mal som faststallts av kommunfullméaktige i Mal och budget, samt i aldreomsorgsnamndens
verksamhetsplan som innehaller effektm&l och indikatorer. Aterrapportering av resultat sker i
delar- och helarsrapporter. Sérskilda 6verenskommelser for hemtjanst har tecknats mellan
myndigheten for aldre och personer med funktionsnedsattning (MAF) och kommunala utforare.
Overenskommelserna speglar jamforbara avtal med externa utforare inom verksamhetsomradet.
For vard- och omsorgsboende saknas dock en sadan dverenskommelse.

Uppféljning av vard- och omsorgsboende sker i enlighet med en uppfoljningsplan som antas
arligen av aldreomsorgsnamnden. Alla verksamheter f6ljs upp enligt ett rullande schema.
Vartannat ar sker en mer fordjupad uppféljning och vartannat ar sker uppf6ljning utifran bl.a.
resultatet fran foregdende ar och resultatet presenteras i en uppféljningsrapport. Darutéver gor
myndigheten individuppfoljningar. Ytterst bygger uppféljningsplanen pa ett program som
antagits av kommunfullméktige, Fullmaktiges program med mal och riktlinjer for privata
utforare 2016-2018 (KS 16/17, § 11). | programmet anges bland annat att det ska vara enhetliga
krav pa privata utforare och egen regi. Ratten till uppféljning ska finnas med i avtal med
privata utforare, i enlighet med de krav pa uppfoljning och kontroll som stélls pa den egna
regin.

| sdval avtalet for driftentreprenaden pa Oxbackshemmet som i ramavtalet finns bestaimmelser
som reglerar kvalitetskrav och ratt till insyn i verksamheten.

 Dessa &r Nommebergs Vardhem, Vittsjo Sjukhem, Attendo Sverige AB, Vardaga Opalen AB och Tunaberg
gruppboende.
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Vad galler uppféljning av placeringar inom ramavtal och via direktupphandling gors
individuppféljningar av bistandshandlaggare och myndighetens boendesamordnare en gang per
ar. Uppfoljningen fokuserar pa den enskildes behov och hur detta har uppfylits.

5.4 Planerad etablering av privata aktorer i Sodertalje
Tva foretag har antingen redan startat bygget av boende eller har presenterat en konkret
tidsplan for byggande; Attendo och Aleris.

Attendo fardigstéller ett nytt boende i Hovsjo, med planerad inflyttning under slutet av 2017.
Foretaget anger att man bygger efter livsstilskoncept; utevistelse och tradgard, kultur och noje
samt sport och spa. FOretaget planerar aven for ett boende i centrala Sdertélje med 72 platser.
Byggnaden ar tankt att kombineras med en forskola i suterrdng. Planerad byggstart ar 2018
med ett fardigstallande 2021. Boendet projekteras i samverkan med Svenska stadsbyggen som
for narvarande bygger vard- och omsorgsboenden i Akersberga och Uppsala.

Aleris har meddelat preliminara planer pa ett boende i Geneta med inflyttning forsta kvartalet
2019. Enligt uppgift fran foretaget vill man erbjuda vard- och omsorgsbhoende i kombination
med trygghetsboende, hemtjanst och hemsjukvard. | planen finns ocksa tillgang till
korttidsplatser for avlastning, utredning och rehabilitering. I malgruppen finns dven yngre
dementa. Aleris uppger att kommunen ej beh6ver binda sig for ett visst antal platser.

Ut6ver dessa tva aktorer har ytterligare foretag meddelat kommunen intresse att bygga vard-
och omsorgsboende i Sodertdlje. Sammantaget innebér detta att det darmed finns planerade
boenden i privat regi som gor att det totala antalet tillgangliga platser inom vard- och
omsorgsboende i kommunen kommer att 6ka.

6 Strategiska val

For kommunen innebar val av driftsform for vard- och omsorgsboende ett strategiskt beslut
utifran politiska mal och lokala forutsattningar. | detta kapitel redogors for kommunens mal
avseende samhallsbyggnad samt naringslivsstrategier och nagra viktiga forutséattningar att
beakta vid uppférande av vard- och omsorgsboenden. Inledningsvis presenteras dock tre
principiella val som en kommun har att ta stallning till nar behovet av fler platser i vard- och
omsorgsboende har identifierats, utifran SKL:s publikation, Strategier for vard- och
omsorgsboenden. Det handlar dels om valet att dga eller inte dga fastigheten samt valet om
driftsform. Vad galler dgandeform beskrivs tre olika val:

1. kommunen &r fastighetsdgare

2. kommunen ar hyresgast, samt

3. en privat aktor &r fastighetsagare alternativt ar hyresgast.

Nedan foljer en kort sammanstallning utifran olika forutsattningar och konsekvenser som foljer
av de olika strategiska valen:
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Tabell 4 Forutsattningar och konsekvenser utifrdn agandeform for vard- och omsorgshoende

Kommunen ar
fastighetsagare

Kommunen ar
hyresgéast

Privat aktor ar fastighetsagare
alternativt ar hyresgéast

eller I6sa in mark i
samband med
detaljplaneldggning.
Sjalva uppférandet
innebar en traditionell
byggentreprenad.

kommunen och
entreprendr bygger

Driftsform Alt 1. Verksamhet drivs | Alt 1. Verksamhet Alt 1. Ramavtal for kdp av platser
i egen regi drivs i egen regi enligt LOU
Alt 2. Verksamhet kan Alt 2. Verksamhet kan | Alt 2. Valfrihetssystem enligt
ocksa laggas ut pd LOU- | ocksa laggas ut pé LOV
entreprenad LOU-entreprenad Alt 3. Kop av enstaka platser
(direktupphandling)
Mark Bygga pa egen mark Mark anvisad av Mark anvisad av kommunen eller

mark kopt av en privat markégare.

Kraver samarbete med kommunen
kring uppréttande av detaljplan.

Paverka utformning

Stor mojlighet att
paverka utformning och
forandringar av fastighet

Viss moéjlighet att
paverka utformning
och férandringar av
fastighet vid

| forsta hand utformas boendet av
den privata aktéren. Dialog
mellan kommunen och den
privata aktdren kan ge bra

fastighetens
driftkostnader

Hela kostnaden for
investeringar och
underhall

Verksamhet i egen regi
kraver hog
beldggningsgrad

investeringar och
underhall kan bli
aktuella beroende pa
vads som avtalats med
fastighetsagaren

Hyresnivan kan
forandras pa
fastighetsdgarens
initiativ

nybyggnation boendeldsningar
Inflytande Langsiktighet i 4gande, Bunden till hyresavtal
kontroll éver som i vissa fall kan
kontraktstider vara langa. Risk om
fastigheten sdljs till
annan &gare.
Ekonomi Kontroll 6ver Vissa kostnader for Kop av platser binder inte upp

kapital langsiktigt

Ingen platsgaranti om inte sadan
avtalats — kan medféra svarigheter
att tillgodose behov

Risk for prishéjningar finns,
sérskilt vid kop av enstaka platser

6.1 Krav och forutsattningar vid projektering av vard- och
omsorgsboenden
Vid projektering av vard- och omsorgshoende finns det flertalet regler att beakta, exempelvis
Boverkets byggregler och regler kring arbetsmiljon for personalen, som arbetar dygnet runt.
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Vard- och omsorgsboenden ska erbjuda en trygg och god vard i sa hemlik miljo som majligt.
Detta innebéar bland annat att bemanningen och utformningen pa boendet ska méjliggora
tillracklig tillsyn av de boende. Inte minst &r detta viktigt for att klara de behov som personer
med demenssjukdom har. Kravet pa tillracklig bemanning tydliggjordes 2016 i och med en
forandring i socialtjanstforordningen (2001:937) enligt féljande:

" | en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453) ska det, utifran den enskildes
aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt som utan dréjsmél kan uppmarksamma om en boende
behdver stdd och hjélp. Den boende ska ges det stdd och den hjalp som behdvs till skydd for liv, personlig
sékerhet eller halsa.”

Med utgangspunkt fran férordningen har SKL i dialog med kommuner, Féreningen Sveriges
socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram en rekommendation om kvalitet i vard-
och omsorgsboende. Sodertalje kommun har antagit denna rekommendation. En viktig
utgangspunkt for rekommendationen ar bland annat att lokalernas utformning kan starka eller
minska mojligheterna till dverblick éver situationen for de boende. Sarskilt viktigt &r detta
nattetid da bemanningen ar lagre i forhallande till dagen. SKL rekommenderar darfor
kommunerna att skapa majligheter till god 6verblick vid ny- och ombyggnation av vard- och
omsorgsboende.

Vidare rekommenderas kommunerna att oka digitaliseringsgraden i vard- och omsorgsboenden.
Exempel pa digitala l6sningar for vard- och omsorgsboende ar digitala trygghetslarm, sensorer
for att uppmarksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjalpmedel.
Det &r darfor viktigt att skapa forutsattningar for att kunna anvénda digitala hjalpmedel genom
att sékerstalla tillgang till bredband vid nybyggnationer av vard- och omsorgsboenden. Detta
ingar ocksa i kommunens digitala handlingsplan, och har varit en del vid projekteringen av det
boende som berdknas vara inflyttningsklart i borjan av 2018 (Bjérkmossen).

Att bygga ett nytt vard- och omsorgshoende kraver dels avsattning av medel for investeringar
dels budgetering for driftkostnader. Nar kommunen beslutar att uppfora ett nytt boende goérs en
bestallning till Telge fastigheter av ett boende med ett visst antal platser. Telge fastigheter far i
uppdrag att berdkna kostnader for uppforandet av ett nytt boende. Vid berédkningen anvands
kostnadskalkylen for senast uppforda boenden som utgangspunkt. En analys har genomforts av
projektering och uppforandet av tidigare boenden, med utgangspunkt i detaljplanens
forutsattningar och fardigstalld byggnad. Ett vanligt problem som da har identifierats &r att
detaljplanen vid flera tillfallen inte medgett en byggnation som tacker de behov som férelegat,
varfor forandringar har skett efter hand.

En ny riktlinje haller dock pa att tas fram inom kommunen for hur en bestallning av innehall
ska se ut och lamplig tomtstorlek for vard- och omsorgsboenden. Darutéver ska en strategi for
forsorjning av tomter for Social- och omsorgskontorets verksamheter tas fram.

6.2 Kommunens mal och ambitioner avseende hallbarhet, naringsliv och
samhallsbyggande i Mal och Budget

Kommunen har i och med Mal och Budget antagit en rad malsattningar avseende det Hallbara
Sodertéalje. Utgangspunkten ar att ekologiska, sociala och ekonomiska system hanger ihop och
paverkar varandra i en kontinuerlig forandringsprocess utifran FN:s Agenda 2030. Kommunen
ska darfor arbeta med perspektiv som klimatanpassning, forstarka stadens gréna miljoer, att
upphandlingarna sakerstaller ett kostnadseffektivt utnyttjande av kommunens resurser och att
efterfragad kvalitet levereras samt att hogsta mojliga miljo- och hallbarhetsstandard uppnas.
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Kommunen ska skapa I6sningar och infrastruktur som underléttar for medborgare, verksamheter
och foretag att gora hallbara val. For social hallbarhet anges ocksa att detta innebér att alla
invanare far sina rattigheter och behov tillgodosedda. Dartill finns malsattningar om en trygg
och séker stad genom ett langsiktigt trygghetsskapande och forebyggande arbete.

Digitalisering lyfts som en central faktor for att méta demografiska utmaningar dar innovationer
och den digitala utvecklingen ger nya forutsattningar for att uppna ett ekonomiskt och socialt
hallbart samhélle. Detta genom att kommunen pa bésta satt anvander digitaliseringens
mojligheter till nya arbetsséatt for att effektivisera verksamhet och uppna onskad kvalitet i
valfardstjansterna. Ytterligare en ambition avseende forstéarkt utvecklingsarbete ar innovation
genom Sddertélje Science Park, som &r en miljo for kunskap, entreprenérskap och
gransoverskridande samarbeten.

Nar det handlar om fragor gallande foretagande, konkurrensutsattning och alternativa
driftsformer har en del kommuner antagit program som tydliggor inriktning och malsattningar. |
Sodertalje finns inget dylikt program. | kommunens néringslivsstrategi finns fem fokusomraden
varav ett ar Ett aktivt etableringsarbete som ar tydligt kopplat till naringslivets forutsattningar. |
denna anges vikten av att se till néringslivets behov exempelvis nér det géller ett vélinventerat
kommunalt markinnehav och hog grad av planberedskap, planering och utveckling av
infrastruktur och kommunikationer och ett strukturerat samarbete med lokala fastighetségare.

Vad galler malséttningar kring stadsplanering i kommunen &r en dvergripande ambition att
skapa forutsattningar for en hallbar tillvaxt och ett Sodertalje dar fler vill bo, arbeta, besoka och
driva foretag i. Detta fastslas genom féljande ambition: "Utbyggnaden av Sodertélje maste ske
genomtankt och med social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet som ledstjarna for att pa
langre sikt skapa en starkare och sammanhallen kommun”. Ett uppdrag for
Stadsbyggnadsnamnden att utreda hur kommunen kan utveckla arbetssatt och policys for
markanvisningar, planarbete och andra styrinstrument for ett varierat och hallbart
bostadsbyggande. En del av detta uppdrag handlar om hur kostnaderna fér nyproduktion kan
hallas nere, mojligheten att paverka bostadskostnader i samband med markexploatering och
stimulans av hallbara materialval.

Utifran oversiktsplanen och kommunens mal om utbyggnad av bostader arbetar
Samhallsbyggnadskontoret med att utforma en strategi for var och i vilken takt utbyggnad ska
ske, for att na det langsiktiga malet om 20 000 nya bostéader. Ett inriktningsbeslut antogs av
kommunstyrelsen i april 2017, PM Sodertéaljes utbyggnadsstrategi 2036, Underlag till
inriktningsbeslut, som omfattar metoder och tidsplan. En 6vergripande malsattning i planen &r
fortatning. | underlaget anges ocksa att utbyggnaden av samhallsservice (ex vard- och
omsorgsboenden) ska matcha nyproduktion av bostader och demografiska forandringar. 1 den
kommande strategin ska exempelvis metod for ekonomiska beddmningar och planering for
samhaéllsservicens behov inga. Arbetet kommer att bedrivas genom samrad med berérda kontor
och Telge-bolag och ett antagande av en samradshandling planeras till forsta kvartalet 2018.

6.3 Boendeldsningar for framtiden? - Uppdrag avseende behovet av
boende for aldre

I juni 2014 gavs stadsdirektoren ett antal uppdrag av kommunstyrelsen avseende behovet av
boende anpassat till dldre. Vad avser fragan om driftsformer konstateras i en
uppfoljningsrapport till uppdraget i maj 2015 att kommunen &r positivt instélld till bade privata
vard- och omsorgshoenden drivna pa entreprenad samt till kop av externa platser hos privat
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drivna boenden. Vidare fastslas vikten av att driva ett strategiskt arbete med fragan da vi star
infor en stor 6kning av antalet personer dver 80 ar de kommande aren - personer som tillhér en
generation som &r van att stalla hogre krav pa kvalitet och valfrihet.

Uppdraget omfattade ett langsiktigt perspektiv pa 20 ar. Som en del i uppdraget genomfordes
en efterfrageanalys av de aldres behov och 6nskemal. Denna visade bland annat pa att de aldre
som tillfragades dnskade fler boendeformer. Vid avrapporteringen i maj 2017 beslutade
kommunstyrelsen att ge stadsdirektdren i uppdrag att:

e Ta fram ett konkret program for framtagande av nésta generations servicehus®. Det
handlar bade om att inventera befintligt fastighetsbestand och mojligheten till eventuella
anpassningar och samt var/hur nyproduktion kan astadkommas.

e Paskynda planeringen av nastkommande vard- och omsorgsbhoende och utreda
forutsattningarna for att i anslutning till detta &ven uppfora ett boende motsvarande
nésta generations servicehus

o Sakerstalla att boende anpassat for aldre (vard- och omsorgsboende, nésta generations
servicehus och andra kategoriboenden) beaktas i det strategi- och planarbete som nu
pagar for att na malsattningen om 20 000 nya bostader.

6.3.1 Forslag om forenklad bistandsbedémning

Regeringen har foreslagit en forandring i Socialtjanstlagen som ska ge aldre tillgang till
anpassade boendeformer utan bistandsprévning (Om forenklat beslutsfattande och sarskilda
boendeformer for dldre, Ds 2017:12 ). Regeringen menar att manga aldre inte far tillgang till
sarskilda boenden pa grund av att det inte foreligger ett dygnet- runt behov av omsorg.
Kommunerna ska med det nya forslaget ges mojlighet att inrdtta nya boendeformer som técker
aldres behov av trygghet i boendet. Férhoppningen ér att lagférandringen ska leda till minskad
administration och 6kad mangfald av boendeformer. Den nya bestammelsen ska inte vara
tvingande for kommunerna och foreslas trada i kraft den 1 juli 2018.

% Begreppet 4r hamtat frén rapporten Boende fér aldre — en analys och kartlaggning. Dnr KS 12/246 s. 18 och
innefattar ett boende baserat pa trygghetsboendemodellen men med adderande aspekter avseende trygghet,
tillganglighet, gemenskap samt olika former av tjanster och service.
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7 Sammanfattande analys

Behovsprognosen indikerar att behovet av platser i vard- och omsorgsboende kommer att 6ka
successivt fram till 2026. Prognosen bygger pa oférandrad niva pa bistandsbedémningen, som
ar en central faktor i sammanhanget. Det finns dock ett antal andra faktorer som kan paverka
behovet av vard- och omsorgsboende i olika riktningar pa langre sikt, exempelvis
halsotillstandet och utvecklingen av alternativa boendeformer, utifran de uppdrag som givits av
kommunstyrelsen till stadsdirektoren.

For att tacka behovet av platser som beraknats behover ett nytt vard- och omsorgsboende vara
klart till senast 2022/2023. Medel har avsatts for detta i Mal och Budget for att uppfora ett nytt
boende till 2021.

Kommunen kan véalja mellan att bygga ett nytt boende och vara fastighetsagare, upplata mark
till entreprendr och vara hyresgast alternativt upplata mark at privat aktor som bygger at annan
privat aktor. Darutdver foljer ocksa ett stallningstagande avseende driftsform (egen regi eller
driftentreprenad). Ett alternativ till att bygga ett vard- och omsorgsboende &r att kopa platser
genom avtal med en eller flera leveranttrer. Valet mellan dgande- och driftsformer handlar till
stor del om riskférdelning och darmed vilket utrymme som mojliggors for att styra saval
ekonomi som verksamhet.

Utifran de fragestallningar som formulerats som underlag for strategiskt beslut om driftsform
(se kapitel 1) har nedanstaende omraden identifierats som centrala for beslutet:

7.1 Krav pa bestallaren och kvalitet

Kommunen har oavsett egen regi eller driftentreprenad huvudmannaskapet. Detta innebér att
tillse att verksamheten drivs enligt avtal och gallande lagar och foreskrifter.
Huvudmannaskapet innebéar saledes bade ett ansvar och inflytande. Om kommunen valjer att
uppdra at privata utforare att bedriva vard- och omsorgsboende blir dock fragan om
riskférdelningen och ersattningsmodell och kontrollsystem sarskilt viktiga.

Att vara bestéallare av en tjanst kraver god formaga att skriva avtal och goda
uppféljningsrutiner. FOr att styra mot kvalitet kravs att tydliga krav for kvalitet formuleras,
vilket dock innebar en del utmaningar, inte minst eftersom karnan i kvalitetsbegreppet &r
svarfangad. Detta galler dock oavsett om kommunen driver boende i egen regi eller om
verksamheten drivs pa entreprenad. | dagsldget saknas specifika 6verenskommelser mellan
bestallaren och utforare for vard- och omsorgsboende. Mal och kvalitetskrav finns dock
forutom i lagar, forordningar och foreskrifter &ven i kommunens Mal och budget och
aldreomsorgsnamndens verksamhetsplan. I det avtal som finns med kommunens enda
driftentreprenad hanvisas ocksa till dessa dokument. Aven i ramavtalen finns bestammelser
kring kvalitet och ratten till insyn.

For att sakerstalla att verksamheten drivs enligt de mal och krav som fastslagits kravs vidare en
god uppféljning. Viktigt &r ocksa att beakta uppfyllandet av mal och krav nar
forlangningsoptioner blir aktuella. I kommunen finns i enlighet med kommunallagens krav ett
program for privata utforare samt en uppféljningsplan antagen av aldreomsorgsnamnden.

For att projektera bygget av ett nytt vard- och omsorgsboende kravs kunskaper inom saval
byggprojektering som utformning av lokaler utifran den tankta malgruppens behov. Vid
nybyggnation av boenden finns ett flertal regler att ta hansyn till, bade vad galler tekniska
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aspekter och utformning. Det &r ocksa viktigt att 6vervaga lamplig geografisk placering utifran
kommande behov och énskemal fran éldre. | kommunen ansvarar Telge fastigheter for
kompetens avseende sjalva byggnationen, medan Social- och omsorgskontoret ansvarar fér
kompetens som roér malgruppen &ldres behov. Utokat samarbete och tydligare
samverkansformer, mellan kommunens verksamhetskontor och Telge fastigheter ar under
utveckling.

7.2 Ekonomi och inflytande for kommunen

Att uppfora ett vard- och omsorgsboende kraver tillgang till 1amplig mark, investeringsmedel
samt budget for driftkostnader, vilket behdver inrymmas i kommunens ekonomiska ramar.
Drivs verksamheten i egen regi innebar detta dock en hog grad av kontroll avseende
driftskostnader och kostnader for anpassningar. Verksamhet i egen regi innebdr emellertid att
hog belaggningsgrad i boendet blir ett viktigt ekonomiskt incitament. Finns tomma platser pa
vard- och omsorgsboenden anvands inte resurserna optimalt. Belaggningsgraden paverkas av
bistandsbedomningens nivaer och effektiviteten i processerna.

Vid en LOU-upphandling dar ramavtal tecknas, bestdms priset for en viss given tidsperiod.
Upphandlingen kan medfora att kommunen koper platser av en eller flera utférare beroende pa
forfragningsunderlaget. Genom att kdpa platser av en privat anordnare binder kommunen inte
upp kapital under en langre tidsperiod. Har blir det fragan om hur risken fordelas mellan
parterna. Genom att exempelvis forbinda sig till kop av ett visst antal platser garanteras att ett
visst behov kan uppfyllas. Detta medfor dock att risken for att fylla platser flyttas till
kommunen, d v s om platserna inte nyttjas uppstar en ekonomisk forlust (i likhet med villkoren
for egen regi).

Vid ramavtalsupphandlingar utan volymgaranti har kommunen inte tillgang till dvriga platser
pa boendet och den privata anordnaren tar en storre del av den ekonomiska risken. Utfraren
kan da salja platser till andra kommuner. Kommunen tar darmed risken att inte kunna uppfylla
behov av boendeplatser. Vid nyttjande av ramavtal och vid kdp av enstaka platser har
kommunen ansvaret for den individuella insatsen men inte for verksamheten som helhet. Priset
for dessa platser &r i regel nagot hogre an snittpriset for platser i egen regi och i
driftentreprenaden.

Utifran de malséttningar som angetts i Mal och Budget avseende det hallbara Sodertélje
behover ocksa upphandlingarna utféras i enlighet med dessa, sa att de tillgodoser varden om
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.

7.3 Inflytande och valfrihet for medborgarna

En aldrande befolkning kan forvantas medfora en generellt 6kad efterfragan pa aldreomsorg.
Samtidigt finns ocksa en samhallstrend som pekar pa att medborgarnas forvantningar pa
valfarden Okar. Fler fria val i samhallhet och 6kad individualisering &r drivande faktorer bakom
denna trend. Detta forvantas medfdra att medborgarna stéller 6kade krav pa valmojligheter och
tjdnstegarantier.

I och med den 6kade konkurrensutséttningen och maéjligheten till brukarval, har ocksa behovet
av information om hur olika verksamheter bedrivs och skillnader i kvalitet och resultat tkat.
Detta géller dock &ven for verksamhet i egen regi.
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| vard- och omsorgsboende &r den enskildes inflytande en viktig kvalitetsfaktor, oavsett
regiform. Varden och omsorgen ska vara individcentrerad och anpassad efter den enskildes
behov. Att detta tillgodoses behdver sékerstéllas vid kravstéallande och uppféljningar.

Det ar majligt att infora valfrihet bade i egen regi och i driftentreprenader. Det finns dven
mojlighet att infora valfrihet genom LOV. Ytterligare en viktig aspekt nér det handlar om
inflytande och valfrihet handlar om tillgangen till alternativa boendeformer. Utifran
kommunstyrelsens beslut om att ta fram program for nasta generations servicehus finns en
ambition att tillgodose behov av anpassade boendeldsningar for de som inte har ett omfattande
vard- och omsorgsbehov.

7.4 Balansen mellan kommunala boenden och boenden i privat regi
Vard- och omsorgsboendena i Sodertalje drivs idag med ett undantag i egen regi. Dock dgs de
flesta fastigheterna som boendena inryms i av andra fastighetsbolag an de kommunala bolagen.

Eftersom flera privata vardutforare visat intresse for att bygga vard- och omsorgsboende i
Sodertélje finns anledning att anta att det kan komma att finnas ett totalt 6verskott pa platser i
kommunen i framtiden. Utifran ett riskfordelningsperspektiv torde det vara vasentligt att hitta
en balans mellan boenden i egen regi och privata alternativ. Laggs for stor del av vard- och
omsorgsboende i privat regi riskerar kommunen att inte kunna tillgodose behov om verksamhet
laggs ned eller om tillréckligt antal platser inte har kunnat upphandlas. Att fler platser totalt sett
blir tillgangliga i kommunen i och med etablering av privata aktorer kan dock betecknas som
positivt, i den man kommunen behover kopa platser efter behov. Manga brukare foredrar en
placering pa vard- och omsorgsboende i naromradet.

7.5 Kommunens mal och ambitioner avseende marknads- och
naringslivsomradet

Kommunen har tydliga ambitioner om att skapa en kommun med langsiktig hallbarhet utifran
dimensionerna ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. En viktig del &r bland annat att
nyttja digitaliseringens mojligheter och arbeta med innovation i utvecklingsarbetet. Kommunen
saknar ett specifikt program for konkurrensutsattning, men i naringslivsstrategin tydliggors
dock ambitionen att vara en attraktiv kommun for foretag att etablera sig i.

I den langsiktiga samhallsplaneringen &r medborgarnas behov av samhaéllsservice, ex vard- och
omsorgsboenden ett viktigt omrade. Eftersom behov av fler platser i vard- och omsorgsboende
har identifierats behdver detta inrymmas i kommunens utbyggnadsstrategi. Att foretag, i detta
fall i form av privata aktorer inom aldreomsorg, véljer att etablera sig i kommunen kan ur
naringslivssynpunkt betecknas som positivt. Att driva vard- och omsorgsboende &r dock en
komplex verksamhet, som kraver andra resurser och har hogre intrddeshinder jamfért med
hemtjanst. | vilken utstrackning detta ar attraktivt for lokala entreprendrer ar svart att uttala sig
om.
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7.6 Sammanstallning agandeform och driftsform

Tabell 5 Agandeform och driftsform i vard- och omsorgsboende

Kommunal drift Privat aktor driver verksamhet
Kommunalt e Hog grad av kontroll 6ver kostnader, e En LOU-upphandling kan ge
agande av fastighet och verksamhet fordelaktigt pris
fastighet e Kraver kunskaper inom savil e Kontroll dver fastigheten
byggprojektering som utformning av lokaler e Huvudmannaskap innebér
utifran den tankta malgruppens behov ansvar for verksamhet
viktiga e Bestéllarkompetens kravs hos

o Kraver hog beldggningsgrad for optimalt
nyttjande av resurser

e Huvudmannaskapet medfor hela ansvaret
for verksamheten

e  Last kapital

kommunen avseende krav
och uppfdljning

Privat e Viss mojlighet att paverka utformningen av e Kraver samarbete med
aktor ager fastigheten kommunen kring uppréttande
fastighet e Bunden till hyresavtal som i vissa fall kan av detaljplan.
vara langa. Risk om fastigheten sdljs till e | forsta hand utformas
annan agare. boendet av den privata
e Vissa kostnader for investeringar och aktoren. Dialog mellan
underhall kan bli aktuella beroende pa vad kommunen och den privata
som avtalats med fastighetségaren aktdren kan ge bra
e Hyresnivan kan forandras pa boendeldsningar
fastighetsdgarens initiativ o Ramavtal for kop av plats

eller kop av enstaka platser
kréavs. Ger flexibilitet for
kommunen men utgdr en viss
servicerisk

o Bestallarkompetens krévs hos
kommunen avseende krav
och uppféljning

o Endast ansvar for den
enskilda placeringens
kvalitet, ej for verksamheten
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