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Sammanfattning av drendet

Kommunen &r ansvarig for att kontrollera och folja upp bade verksamhet i egen regi och
verksamhet som bedrivs av externa utforare. Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ér
alla utforare av socialtjénst skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Detta innebér att
utforaren har ett eget ansvar for att sikra och utveckla kvalitet i sin verksamhet.

En andel av kommunens verksamhet utfors av andra 4n kommunen. Detta far till f6}jd att
uppfBljning och kontroll av externa utforare kommer allt mer i fokus. Uppfoljning &r aktiviteter
som genomfors 16pande for att sikerstéilla kvaliteten p& verksambeten. Uppfoljningen utgér till
storsta delen utifrén lagstiftning, riktlinjer och krav som kommunen anser sékerstéller god
kvalitet. Forutom planering av uppfoljningen behdver en kommunikation ske med berdrda
parter och intressenter for att géra krav, frutséittningar och resultat kiinda. Berdrda grupper kan
vara brukare, patienter, verksamheter, ansvariga politiker och medborgare.

Utgangspunkten fSr uppfoljningen &r de mél och den inriktning som anges av fullméktige, att
medborgare och brukare upplever att erbjudna tjdnster motsvarar behoven och héaller en hdg
kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den enskildes forvéntningar. Ar 2015 &ndrades
kommunallagen s att kommunen har skyldighet att kontrollera och f6lja upp kommunal
verksamhet som genom avtal utfors av externa utforare. Fullméktige ska for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer for verksamhet som utfors av externa utforare. I
programmet ska ocks4 anges hur mal, riktlinjer och 6vriga foreskrifter inom omrédet ska foljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Ett sddant program antogs av Kommunstyrelsen
2016-01-29 Dnr: KS 16/17, § 11.

Resultatet av uppfoljningsarbetet #r ett verktyg for savil ndmnden som utforarna for att arbeta
med stéindiga forbattringar. Syftet &r att genom den foreslagna uppfljningsplanen askadliggdra
systemet pa ett tydligt och transparant sitt.
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Ett hallbart system behover ocksé vara anpassningsbart om organisation, méal och
forutsittningar foréindras. Under planperioden ska riktade uppf6ljningar goras i alla delar av
verksamheten vilket framgér av uppfoljningsplanen. Alla verksamheter f6ljs upp érligen.
Vartannat ar sker en mer frdjupad uppfdljning och vartannat ar sker uppf6ljning utifrén bl a
resultatet frin foregéende ar. Uppfoljningsplanen ska érligen f5ljas upp och revideras.

Social- och omsorgskontoret foreslar att nimnden antar uppfsljningsplanen for verksamhet
inom #ldreomsorgsndmnden 2018-2020 i enlighet med kontorets forslag.

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad den 15 januari 2018

Uppfb6ljningsplan for verksamheter inom dldreomsorgsndmnden 2018-2020

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet om uppfoljningsplan for verksamheter inom &ldreomsorgsndmnden 2018-2020 medfor

inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets/forvaltningens forsiag till namnden:
1. Nimnden beslutar att anta uppfoljningsplan for verksamhet inom @ldreomsorgsndmnden

2018-2020.
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Lenita Granlund Ann-Christine Mohlin
Socialdirektor Verksamhetsstrateg

Handldggare: Ann-Christine Mohlin
Verksamhetsstrateg

Staben

Telefon (direkt): 08-523 027 45

E-post: ann-christine.molin@sodertalje.se
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1. Utgdngspunkter for uppfoljning

Kommunen #r ansvarig for att kontrollera och folja upp bade verksamhet i egen regi och
verksamhet som bedrivs av externa utforare. Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ar
alla verksamheter som utfor socialtjanst skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Detta
innebdr att verksamheten har ett ansvar for att sikra och utveckla kvalitet i sin verksamhet.

Enligt riksdagens beslut om #ndring av kommunallagen har kommunen skyldighet att
kontrollera och folja upp kommunal verksamhet som genom avtal utférs av externa utforare.
Fullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér verksamhet
som utfdrs av externa utforare. I programmet ska ocksa anges hur mél, riktlinjer och 6vriga
foreskrifter inom omradet ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Ett sidant
program antogs av Kommunstyrelsen 2016-01-29 Dnr: KS 16/17, § 11.

Uppfoljning handlar om att kontrollera att verksamhet bedrivs utifrin géllande avtal (externt)
och Gverenskommelser (internt). I 3 kap 3 § socialtjdnstlagen, 6 § lag om stod och service till
vissa funktionshindrade samt 2 § a hilso- och sjukvérdslagen fastslés att socialtjdnstens
verksamhet ska ske med kvalitet. Socialstyrelsen har ocksa, utifrén begrepp i lagstiftningen,
definierat foljande kvalitetsomraden f6r socialtjédnst:

e Sjdlvbestimmande och integritet

e Helhetssyn och samordning av andra insatser

e Trygghet och sikerhet

¢ Kunskapsbaserad tjénst

o Tillgénglighet inom tjénsten

o Effektiv socialtjénst

Socialstyrelsen har ocksa faststéllt en definition av god vérd enligt hélso- och sjukvardslagen.
Varden ska vara:

e Jamlik

o Andamalsenlig

e Kunskapsbaserad
e Patientcentrerad
e Siker

Kvalitet kan foljas upp frin olika perspektiv. En vanlig uppdelning &r struktur-, process- och
resultatkvalitet. Strukturkvalitet handlar om verksamhetens forutséttningar, ex. kompetens och
organisation. Processkvalitet handlar om arbetssitt, rutiner och bemétande och resultatkvalitet
om effekterna.
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1.1 Syftet med uppfioljningsarbetet
I det hir dokumentet beskrivs grundliggande principer och inriktning for uppfoljningsarbetet.

Syftet med uppfoljningsarbetet &r att:

e Kontrollera att avtal/6verenskommelser foljs

o Sikerstilla att politiska mal uppfylls

e Sikerstilla att den enskilde som beviljats insatser far dessa verkstillda i enlighet med
beslut och till forvintad kvalitet

e Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssékring

Uppfoljningsarbetet #r ett verktyg for savil ndmnden som verksamheterna att arbeta med
standiga forbittringar. Malbilden r att medborgare och brukare upplever att erbjudna tjédnster
motsvarar behoven och haller en hog kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den
enskildes forvéntningar.

1.2 Verksamhetsomrdden som foljs upp
Foljande verksamhetsomraden foljs upp

e Vard- och omsorgsboende

e Hemtjénst/Nattpatrull/Larm

e Korttidsboende

e Dagverksamhet

e Kommunal hilso- och sjukvérd

e Myndighetsutévning
1.3 Omfattning
Aldreomsorgsnimnden beslutar &rligen om en plan for uppfoljning av verksamhet inom
nimndens omrade. Planen ér ett levande dokument som behgver vara flexibel och

anpassningsbar om organisation, mél och fSrutséttningar &ndras. Uppfoljningsplanen ska arligen
foljas upp och revideras.
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2. Uppfoljning pa olika nivder
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Bilden ovan visar uppfbljningens olika nivéer

2.1 Individuppfoljning

Individuppfoljningen sker utifrin den eller de insatser som berérd person beviljats genom
myndighetsbeslut. Dessa uppfoljningar gérs av bistdndshandlaggare i syfte att sdkerstlla att
brukaren far de insatser som beviljats. Individuppfoljningen fokuserar pa vilken effekt
tjansten/stodet fatt for den enskilde, d v s resultatkvalitet. Individuella insatser f6ljs upp vid
behov, men minst en gang per ar. Resultatet av individuppfoljningar ska dven végas in vid andra
nivaer av uppfoljning.

2.2 Avtalsuppfoljning/overenskommelser

Avtalsuppfoljning avser de avtal som nimnden tecknat med externa utforare i enlighet med
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Dessa uppfoljningar styrs innehéllsméssigt
av det forfragningsunderlag som legat till grund for avtalets tecknande.

Kommunala verksamheter

Sarskilda 6verenskommelser har tidigare tecknats mellan myndigheten for dldre och personer
med funktionsnedséttning (MAF) och kommunala verksamheter inom hemtjénsten. D& ny
upphandling av hemtjinst kommer att genomfSras under aret kommer nya dverenskommelser
med tydliga kvalitetskrav behéva tecknas. Detta giller &ven kommunala vard- och
omsorgsboenden d#r 6verenskommelser dnnu inte tecknats. Overenskommelserna ska spegla
jamforbara avtal, déir sidana finns, med externa utfSrare inom verksamhetsomrédet.
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2.3 Uppfoljning av ekonomi/volymer
e Uppfoljning av bestillda och fakturerade tjénster utfors av MAF.

e Inhimtande av uppgifter fran tillsynsmyndigheter om externa utforare fullgdr sina
skyldigheter avseende skatter och avgifter, sker regelbundet av Telge Inkdp.

e Uppfdljning av ekonomi och tillhérande volymer gors regelbundet av resuitatenhetschef/
resultatomrideschef tillsammans med ekonom/controller.

Vid oegentligheter hos externa utforare som réor skatter, avgifter eller utforarens skyldigheter
som arbetsgivare ska dessa inte utredas av kommunen utan anmélas till ansvarig myndighet sé
som Skatteverket, Férsikringskassan, Arbetsmiljoverket, Arbetsformedlingen, Migrationsverket
eller Polisen.

2.4 Kommunens hilso- och sjukvardsansvar

Kommunens hilso- och sjukvérdsansvar enligt HSL 18 -18 §§ omfattar de som bor i de
sirskilda boendeformer eller bostider med sirskild service och de som vistas i dagverksamheter
och daglig verksamhet. Ansvaret omfattar insatser till och med sjukskéterskenivé, &ven
arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Det omfattar ocksé habilitering, rehabilitering
och hjilpmedel inklusive forbrukningsartiklar som beh6vs for inkontinens.

MAS (Medicinskt ansvarig sjukskéterska) ansvarar for uppfSljning av att hélso- och sjukvérd,
den planerade uppfsljningen och utvecklingsomraden beskrivs i en arlig
patientsikerhetsberittelse.

2.5 Brukarnas uppfattning om kvalitet
Brukarnas uppfattning inhémtas pa olika sitt, till exempel via nationella eller egna
brukarenkiter. Ett komplement till dessa enkéiter 4r bistandshandldggarnas individuppfoljning.

3. Olika typer av uppféljningar och dtgarder

3.1 Egenkontroll

Enligt Socialstyrelsens regelverk kring kvalitetsledningssystem ska verksamheterna sjélva folja
upp och kontrollera sin egen verksambet, s.k. egenkontroll. Resultaten av genomforda
egenkontroller utgér en viktig grund vid andra uppfoljningar, till exempel avtalsuppfSljningar.
Under &ret kommer kontoret att genomfora insatser for att stirka verksamheterna i deras arbete
med egenkontroller.

3.2 Planlagda uppfdéljningar
Uppfoljningarna som genomfors 4r till Gvervigande del planlagda. Social- och
omsorgskontorets stab tar fram planering och genomfor uppf6ljningar.



Uppféljning av verksamheten inom &ldreomsorgsndmnden inklusive uppfljningsplan| Sédertélje kommun | Aldreomsorgsnamnden dnr 18/005 7 (10)

Planeringen utgér med en resursberdkning per sakomrade/insatsomrade och vilka typer av
uppfoljning som #r planerade. Varje enskilt sakomrade/insatsomrade har en rullande planering
dér fordjupade uppfoljningar sker vartannat ar.

En viktig utgingspunkt ér att folja forandringar dver tid och att det &r mojligt att sdkerstélla
likvirdig kvalitet inom olika verksamheter. I kvalitetsuppfoljningen ingér kontroll av
verksamhetens arbete med systematiskt forbattringsarbete (riskanalys, egenkontroll, utredning
av avvikelser, forbattringsatgirder), information fran kvalitetsregister, analys av avvikelser och
synpunkter/klagomal, eventuella tillsyner och externa revisioner, brukarens uppfattning,
maluppfyllelse, nationella jimforelser granskning av journaler och akter etc. Sarskilt definierade
fokusomraden som kan variera fran ar till 4r utifrin ex. politiska mal eller tidigare uppkomna
brister, kan vara en del av savil den planlagda uppfoljningen som den sérskilt riktade
uppfoljningen. Fokusomraden kan exempelvis vara brukarens delaktighet, inflytande och
mdjlighet till kommunikation.

Metoder som anvinds i uppfoljningsarbetet r ex. webbenkiter, insamling av ars- eller
verksamhetsberiittelser, verksamhetsbes6k och samtal med ledningen och samtal med personal.
Bestk i verksamheten kan goras bade anmilda och oanmélda. Bestken kan ske pd kontorstid
och vid andra tidpunkter (kvill, natt och helger). Arbetssétt och metoder som anvéinds vid olika
uppfoljningar beskrivs ndrmare i kontorets interna rutiner.

Uppfoljning sker forenklat enligt foljande processbeskrivning

. Rapport namnd/
Inhamtande av Aterkoppling
material o Analys - vorsaarmitat brukare/kunder
f F
Om ej ok
Y !
Begéra atgarsplan = Analys

3.3 Handelsestyrd uppféljning
En hiindelsestyrd uppfoljning orsakas av en sirskild héndelse. Det kan exempelvis vara:

e Upprepade avvikelser i samma verksamhet, eller enstaka avvikelse dir det foreligger
uppenbar risk att den upprepas

o Sirskilt allvarlig héindelse till exempel brist i kompetens, medvetna avsteg frén avtal
eller upprepade hindelser i ett tydligt mdnster

e Stora avvikelser i budget/debitering/fakturering eller indikatorer for maluppfyllelse

Uppticks akuta brister ska bade socialdirektsr och nimnd meddelas omedelbart.
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3.4 Sarskilt riktade uppféljningar

Férutom regelbundna uppfoljningar kan sérskild granskning goras inom utvalt omréde. Dessa
omraden utses antingen pé forekommen anledning, till exempel ny lagstiftning eller efter beslut
av nimnden/respektive ordforande. Det kan vara ett sérskilt perspektiv inom en eller flera
verksamheter och eller ett eller flera omréden. Anledningar till sérskilt riktade uppfoljningar kan
vara politiska mal och uppdrag eller aktuella fragor pa nationell, regional och/eller lokal nivé
sdsom aktualiserats av regeringen och Socialstyrelsen. Utifran resultatet av uppf6ljning skrivs
en rapport som limnas till respektive chef eller némnd.

Sarskild granskning sker i korthet enligt processbeskrivning nedan:

Resultat av arets
Granskning 3 Sammanstélining | 3 Skriftlig rapport till . uppféljningar
genomfors av material ' namnd | redovisas pa
hemsida

Exempel pa olika typer av riktade uppfoljningar
1. Sérskild granskning inom ett omrade
2. Stickprovskontroll i verksamheter
3. Granskning sker genom besok i verksamheten och intervjuer av ledning, personal och

brukare

3.5 Atgardsplan/aterkoppling némnd
Vid uppdagande av allvarlig brist eller risk for brist i en verksamhet begérs en atgérdsplan in av
uppfoljande enhet enligt processbeskrivning nedan

~=-| Rapport till ndmnd

Brist eller risk for 5 Atgérdsplan 2. Gra;:k;r'gsra;rom
brist uppdagas = &

Begdrs in
gar vidtagna

A~

~ Nytt besoék i
verksamhet

T -~
the Ej ok

Information till ndmnd.

1. Allvarlig brist eller risk for allvarlig brist eller upprepade brister framkommer.
2. Atgirdsplan begirs in. Chef for verksamheten ansvarar for att ta fram &tgérder.

3. Granskning av att atgiirder 4r vidtagna gors genom ny uppfoljning i form av besok 1
verksamheten.

4. Om bristerna inte atgirdats sammanstlls en rapport med forslag till vidare hantering i
det enskilda fallet.
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4. Analys och rapportering

En rapport av resultatet ges till nimnden efter varje uppf6ljning enligt uppfoljningsplan.
Uppfoljningsarbetets olika moment beskrivs i modellen nedan.

Kontorets stab

Namnden
faststéller plan ut?éarrzjerafrfj?f]ihn
fér uppfélining pRImININg
Analys och
Resultat sammanstalining
rapporteras av resultat




5. Uppfoljningsplan
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Under planperioden ska riktade uppfoljningar géras av nedanstaende delar av verksamheten.

Alla verksamheter f5ljs upp enligt ett rullande schema om inte annat beslutats av ndmnd eller
social- och omsorgskontorets ledningsgrupp. Vartannat &r sker en mer fordjupad uppfoljning
och vartannat &r sker uppf6ljning utifran bl.a. resultatet fran foregéende &r.

For 2018 kommer fokusomraden i uppfljningen vara:

¢ kompetens

e dokumentation

e brukaredelaktighet

2018 2019 2020

AON -Dagverksamhet -Hemtjénst -Dagverksamhet
-Sérskilt boende -Nattpatruil -Sérskilt boende
- Uppf6ljning av -Larmprocessen - Uppf6ljning av
eventuellia aé’;;ghérder - Uppfoljning av eventuellia jr’;glfirder
fom Verxs et;r. eventuella atgérder f?m VerKs et;r.
alagts att 'g‘ednom ora | (oo verksamheter alagts a‘;t\ .%.ednom ora
som en f_OIJ av alagts att genomfora som en oydav
uppfoljningar under som en fotjd av 121ppfoljmngar under
22U uppfoljningar under e

2018
Foérdjupningsomrade | Vid behov Vid behov Vid behov

6. Aterkoppling till verksamheterna

Resultat av genomférda uppfoljningar rapporteras och aterkopplas till berdrda enheter.

7. Revidering av uppfoljningsplanen

Uppfoljningsplanen revideras arligen.



