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Sammanfattning av drendet

Utifrdn kommunfullméktiges Mal och budget 2018-2020 har forslag till
dldreomsorgsndmndens verksamhetsplan arbetats fram. I verksamhetsplanen anges
indikatorer och riktvirden kopplade till fullméktiges mal samt forvaltningens forslag till
internbudget och fordelningen av KF- och nimndinvesteringsanslagen samt
internkontrollplan f6r 2018.

Social- och omsorgskontoret foreslar att dldreomsorgsndmndens verksamhetsplan inklusive
budget 2018 faststills i enlighet med kontorets forslag.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse 2018-01-10

Verksamhetsplan med internbudget 2018

Ekonomiska konsekvenser

Enligt Sédertilje kommuns riktlinjer tilldelas nimnderna en budgetram som bygger pa
kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges prioriteringar. Ndmnden fordelar sedan
budgeten vidare till respektive verksamhetsomréde. Totalt erhéller dldreomsorgsnimnden
en budget pd 697 233 tkr for 2018.

Budgeten utgér i huvudsak frén utfrda insatser under 2017 och forvintade volymforind-

ringar under 2018 samt de s#rskilda satsningar som nimnden tillforts fran
kommunfullméktige.
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Revidering av verksamheternas priser har skett utifrdn den generella upprikningsprocenten
enligt méal och budget 2018-2020 och/eller enligt forekommande avtal inom respektive
verksamhetsomrade. Ndamnden f6reslas faststiilla denna.

Social- och omsorgskontorets forslag till dldreomsorgsniamnden:
Aldreomsorgsnimnden faststiller verksamhetsplan inklusive internbudget for 2018 i

enlighet med kontorets forslag.

Rickard Sundem Lenita Granlund
Stadsdirektsr Socialdirektdr

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsens kontor/Lek
Akten
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Syfte med verksamhetsplanen

N&mndens verksamhetsplan ska uppréttas med verksamhetsplanering och budget fér det kommande aret.
Utgdngspunkten &r den av fullmaktige faststéllda mél och budget.

Syftet med ndmndens verksamhetsplan &r att sikerstilla att kommunfullmaktiges politiska prioriteringar far
genomslagskraft samtidigt som ndmnden ges utrymme att utforma styrningen inom sitt ansvarsomrade.
Namnden ansvarar for att planeringen utformas inom faststéllda budgetramar samt att kommunfullméktiges
dvergripande mal konkretiseras.

Namndens ansvarsomraden och verksamheter

Namndens 6vergripande ansvar och verksamhetsomraden

Aldreomsorgsnamnden fullgdr vissa av kommunens uppgifter enligt socialtjéinstlagen (Sol) till personer Sver
65 ar. Till detta riknas inte forsériningsstod, insatser for funktionshindrade, som fore 65 &rs dlder
fortldpande fatt insatser enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller lag om
inférande av socialférsékringsbalken, tv8ngsvard enligt lag om v8rd av missbrukare i vissa fall (LVM),
behandlingsinsatser enligt SoL fér personer med missbruksberoende eller kommunkontrakt.
Aldreomsorgsnamnden ansvarar for insatser enligt SoL till brukare som har faststélld demensdiagnos,
oavsett alder.

I ldreomsorgsndmnden uppgifter ingdr inhyrning av anlaggningar for sarskilda boendeformer och uthyrning
av bostéder i dem.

Namnden fullgér vidare kommunens uppgifter enligt lag om bostadsanpassningsbidrag mm, lag om
fardtjéanst och lag om riksférdtjanst.

Namnden utdvar ocksd ledningen av den kommunala hélso- och sjukvarden i némndens egen verksamhet.
Inom ndmndens verksamhetsomrade, ska det finnas en medicinsk ansvarig sjukskéterska, som svarar for
de uppgifter, som framgér av tillimpliga bestdmmelser i halso- och sjuvardslagen.

Namnden far dven utféra andra uppgifter pa bestéllning av socialndmnden och av omsorgsndmnden.
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Organisationsschema

Aldreomsorgsndmnden
I

Socialdirektor

i Myndighet

Funktionsnedsattning och dldreomsorg —L

Bemannings- Utforare, Utférare
service Boende AO Hemtjanst AO

) Externa utférare vard
Glasberga Brunnsing 1+2 och omsorgsboende
samt hemtjanst

MAS

Heijkenskoldska Fornhajden
géarden
Lillingen Grusasen/Rosenlund
Ljungbacken Hovsjé
Mariekillgarden Jarna
Solgléntan Lina/Enhdrna/Ronna
Tallhéjden Mariekalla
Wijbacken Saltskog
Artursberg
Korttidsboende Dagverksamhet
Anhdrigstod
Hiilso- & sjukv.enh Larm/Nattpatrull
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Verksamhetsidé

Aldreomsorgsnamnden ska verka for att Sédertaljes kommuns &ldre, som har behov av insatser enligt
socialtjénstlagen, i sin tillvaro kanner trygghet, vérdighet, delaktighet och valfrihet. Srukama ska erbjudac
en kompetent och flexibel omsorg och méjlighet till ett stimulerande liv

Vardegrund

Medborgaren forst, detta betyder for oss:
/i har alltid vart fokus p& medborgarna i Sédertélje kommun i v3rt arbete och nér vi fattar beslut
v Vi utgdr alltid fran det behov som brukaren har
Vi skapar mojligheter till dialog och delaktighet
Var strévan &r att varje resurs alltid ska anvandas tili att skapa vérde for medborgare:

Lespekt for individen, detta betyder for oss:
1 Sédertalje kommun respekterar vi alla ménniskor oavsett 8lder, kon, etnicitet, religion,
funktionsnedséttning eller sexuell Idggning.

e Viska alltid visa ménniskor aktning och empati.

e Vilyssnar aktivt.

e Vi beméter médnniskor pd det sétt vi sjdlva vill bli bemétta
e Vi visar respekt for varandra

Mer &n forvantat, detta betyder for oss:

I Sodertilje kommun har vi ambitionen att ge vara medarbetare, medborgare och brukare mer &n
forvantat.

e Vi ger vdra medborgare ett gott bemdtande, bra service och goda tjénster.
e Vianvinder de gemensamma resurserna pa ett effektivt sétt
e Vi utgdr alltid frn att skapa ett mervérde fér brukaren

Utg3 alltid fr8n samhéllsuppdraget, detta betyder for oss:

Vi ska stodja ménniskors strdvan efter ett bra liv med god livskvalitet och se vart uppdrag i ett
helhetsperspektiv.

Olikheter &@r en styrka, detta betyder for oss:

Vi kommer att lyckas med vart samhéllsuppdrag om vi anvénder vara olikheter i organisationen vid
rekrytering, samarbete, arbetslagssammanséttning, medborgardialog med mera. Genom detta perspektiv
bejakar vi nyfikenhet, dppenhet och lyhdrdhet.
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Var gemensamma framtid - hallbar utveckling

Héllbar utveckling definieras som “en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov”.

For att nd en 18ngsiktigt hdilbar utveckling krévs att ndmndens samlade resurser anvénds pa basta satt. De
tjnster och service som ndmnden ska tillhandah8lla och de satsningar som gérs ska hélla, inte bara ndgra
ar framat, utan under flera generationer. Verksamheten ska préglas av ordning och reda i ekonomin och
hdg effektivitet. Genom att anvdnda resurserna effektivt och ansvarsfullt 6kar dessutom méoijligheten att
géra nddvéndiga satsningar pa kort och pé I&ng sikt.

Alla &ldre ska utifrén sina egna forutsattningar och med rétt stéd kunna leva ett s8 sjalvstandigt liv som
mojligt. Insatserna ska anpassas efter individuella behov utifrén ett helhetsperspektiv och i samverkan med
berorda aktorer. :

Aldreomsorgen ska arbeta fér en god livskvalitet for de dldre. For att kunna erbjuda en god omsorg behovs
en verksamhet, bdde hemtjénst och vard-och omsorgsboende, med personal som har hég kompetens och
kontinuerlig kompetensutveckling. Nar behoven ¢kar och brukaren inte ldngre kan bo kvar hemma finns
vard-och omsorgsboenden som motsvarar behoven.

Antalet dldre Okar och flera har kroniska sjukdomar. Demens &r en av de vanligaste kroniska sjukdomarna
hos personer éver 65 ar och inkluderar olika kliniska diagnoser som Alzheimers sjukdom och vaskular
demens.

Morgondagens dldreomsorg

Kommunfullmaktige har anslagit medel till “Morgondagens &ldreomsorg”. En utredning har pdbborjats vars
syfte &r att beskriva hur utvecklingen av dldreomsorgen i Sédertélje ska ske. Utredningen ska beskriva de
mal som ska uppnds pd fem &rs sikt samt de steg som behdver tas for att kunna uppna malen.

Mélen &r att Sodertélje kommun efter genomfdrandet ska ha:

o Vil férankrade mal for dldreomsorgen fem &rs sikt

» En gemensam och tydlig bild dver vilka utvecklingsomréden som &r prioriterade att arbeta med for att
uppna mélen

e En gemensam och tydlig bild 6ver hur nuldget ser ut inom dessa omraden

« En handlingsplan 6ver de aktiviteter som beh&ver genomféras for att uppna malen

Vard-och omsorgsboende

Ett nytt vard-och omsorgsboende, Bjérkmossen, med 54 lagenheter &r klart for inflyttning pd férsommaren
2018. I samband med att inflyttning till Bjdrkmossen kommer Solgléntans vard-och omsorgsboende med
18 lagenheter att avvecklas.

Kvalitet

Under perioden ska arbetet med kost, maltidsmiljéer och rehabiliterande arbetssitt férstérkas. Genom att
arbeta funktionsbevarande och stddja anhoriga som vardar nérstdende kan behoven av Aldreomsorg skjutas
upp. En fortsatt satsning p& kulturaktiviteter ger ytterligare méjligheter att stimulera dldre till ett aktivt liv.
Metoder och arbetssatt som anvénds inom &ldreomsorgen ska s& 18ngt som méjligt baseras pa forskning
och beprévad erfarenhet. Nationella kvalitetsregister och uppféljning av insatser &r viktiga delar fér att
kvalitetssdkra dldreomsorgen

For 6kad kvalitet, samsyn och samarbete mellan v8rd-och omsorgsboende och hemtjénst ska de
stddfunktioner som finns inom respektive omrade bilda ett team frén drsskiftet 2017/2018. Teamet leds av
en chef och i teamet ing8r dietist, metodstddjare inom bade halso-och sjukvard och omsorg samt
specialkompetens inom demensvard och omsorg. Teamet ska arbeta utifrén aktuell forskning och vara
uppdaterade pa det som sker i omvériden.

Under &ret ska anhérigstddet férdjupas och utvecklas. Anhériga som vardar nérstdende ska f& mer
information och kunskaper. Uppstkande arbete kommer ocksa att bli en viktig det i det utvidgade
anhdrigstddet.

For systematiskt kvalitetsarbete finns ledningssystem i enlighet med forordningen SOSFS 2011:9. Under
2018 genomfors forbattringsarbete, avseende processbeskrivning och riskanalys, s att ledningssystemet
helt svarar mot de kriterier som finns definierade i forordningen. En viktig del i férbattringsarbetet &r ocks8
att verksamheterna har goda kunskaper och tilldmpar ledningssystemet for att sékra verksamhetens
kvalitet

I mars 2017 presenterades beténkandet “L&s mig! Nationell kvalitetsplan for v8rd och omsorg om é&ldre
personer” SOU 2017:21. Syftet med utredningen var att féresl§ 18ngsiktiga insatser inom strategiskt viktiga
omraden f5r att sdkra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen.
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Utredningen remissbehandiades under sommaren 2017 och kommer att vara en viktig utgdngspunkt i det
fortsatta arbetet.

Kompetens och arbetsmiljo
Att personalen har ritt kompetens &r av storsta vikt. For att kunna méta framtidens krav p8 en verksamhet
med kvalitet behdvs hallbara strategier for att attrahera och kompetensutveckla personal.

Social - och omsorgskontoret ska ha en héalsofrémjande arbetsmiljé som bidrar till att sjukskrivningstalen
minskar. Inriktningen &r att 6ka frisknarvaron sa att fler medarbetare &r friska och kan arbeta. Signaler pd
begynnande ohélsa &r upprepad sjukfrénvaro och prioriterat &r darfor att bromsa inflédet av ny
korttidssjukfranvaro.

1 M3l och Budget finns medel avsatta for ett tredrigt utvecklingsarbete i projektform for att forbéattra
arbetsvillkoren fér chefer och medarbetare inom &ldreomsorgen. Syftet med utvecklingsarbetet &r att skapa
férbattrade arbetsvillkor och att det ska leda till varaktiga féréandringar som ingdr i ordinarie budget efter
det att projektet &r avslutat.

Ett fler8rigt projekt p&gdr i hela kommunen for insatser mot den arbetsrelaterade ohélsan. Arbetet bedrivs
utifr@n forskning och beprévade erfarenheter i andra kommuner och organisationer. Inriktningen fr det
I8ngsiktiga halsoarbetet &r att 6ka friskndrvaron s3 att fler medarbetare &r friska och arbetsfora och inte har
dterkommande sjukfranvarotilifilien. En fortsatt strévan p& 18ng sikt mot en genomsnittlig sjukfrénvaro pd
5 procent fér kommunen som helhet.

Vialfardsteknik och digitalisering

Digitaliseringen bidrar till resurseffektiv verksamhet, battre underlag fér uppfoljning och rattssakra beslut.
Hjdlpmedel som utvecklats inom ramen for véalfardsteknologi kan bidra till 6kad trygghet samt ge méjlighet
att behdlla och utveckla sjalvstandighet.

En 6kad anvandning av vélfardsteknik kan medféra stora vinster fér ndmndens maigrupper. Det kan handla
om stéd som ger 6kad sjélvsténdighet och trygghet och inte minst olika typer av tjénster som férenklar
manniskors vardag. I ett langre perspektiv kan verksamhetsutveckling, med stéd av vélfardsteknik innebéra
kostnadseffektiviseringar.

Social-och omsorgskontoret kommer under 2018 att anstélla tvd personer med uppdrag att arbeta med
vélfdrdsteknologi for hela Social- och omsorgskontoret. Arbetet sker i samverkan med kommunens
overgripande arbete med IT och vélférdsteknologi.

Upphandling av hemtjéanst
Under 2018 ska en upphandling av hemtjéanst enligt LOU genomfdras. I arbetet med upphandlingen sker en
kvalitetssékring av att brukarnas behov tillgodoses.

Hemsjukvéard 2020

Stockholms 1én &r det enda lénet i riket som inte har ett kommunalt helhetsansvar (exklusive lékarinsatser)
for hemsjukvarden. Milet &r att 1&nets 26 kommuner ska ta 6ver hemsjukvarden fran landstinget och
férandringen ska vara genomférd v8ren 2020. Med ett kommunalt 6vertagande av hemsjukvarden kan
omsorg och vard integreras béttre och inv@naren som behover stéd f8r ddrmed farre vardkontakter.
Kontinuiteten och uppfdljningen blir béttre och varden blir sékrare och tryggare. Kommunen kan skapa en
organisation med fler kompetenser och bli en mer attraktiv arbetsgivare fér bade befintliga och nya
medarbetare. Overgdngen frén landstingsfinansierad till kommunalt finansierad hemsjukvard &r en
omfattande process som genomfors i tre steg. Storsthim har i uppdrag att leda och samordna processen
tillsammans med landstinget. Fére sommaren 2018 ska bdde landstingsfullméktige och kommunfullméktige
i alla 26 kommuner i Stockholms lan fatta beslut om att anta ett avtal som reglerar fortsatt arbete.

Det finns oklarheter om ansvar och kostnadsférdelning mellan landstinget och kommunen som behéver
redas ut i det fortsatta arbetet.
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Utskrivning frén sluten vard

En ny lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso-och sjukvard (prop. 2016/17:106) tréder i kraft
den 1 januari 2018. Maigruppen &r personer i alla 8idrar som efter utskrivning frén sluten hélso-och
sjukvard behéver insatser fran socialtjinsten, den kommunalt finansierade hélso-och sjukvarden och/eller
den landstingsfinansierade &ppna varden. Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten vard ersétter lag
om betalningsansvar. Genom den nya lagen ska kommunen &verta betalningsansvaret tre dagar efter det
att patienten &r utskrivningsklar. For personer som skrivs ut frén sluten psykiatrisk vard géller den nya
lagen ett &r senare; den férsta januari 2019. Stockholms léns landsting, Storsthlm och lénets kommuner
ska tillsammans utarbeta rutiner och riktlinjer for samverkan. Ett avtal om utveckling av samverkan ar
framtaget och strécker sig till och med den 31 december 2019.

Forenklat beslutsfattande och nya boendeformer

Socialdepartementet har utrett méjligheterna att gora det enklare fér kommunerna att bevilja vissa insatser
till dldre utan individuell prévning och att skapa boenden fér dldre som inte behdver omvardnad dygnet
runt. Det &r en frivillig insats for kommunerna och i Stdertélje pagdr en utredning om hur denna form av
dldreboende kan inrattas och om vilka kriterier som ska galla.

Tillitsdelegationen

Regeringen har beslutat att tillsdtta en tillitsdelegation som ska arbeta for okad tillit i styrningen av den
offentliga sektorn. Detta &r en prioriterad fraga for regeringen som menar att en tillitsbaserad styrning
skapar effektivare verksamheter och stérre nytta och kvalitet fér medborgarna. Malet &r att proffsen i
offentlig sektor ska tillatas vara proffs. Tillitsdelegationen har bland annat i uppdrag att genomfora projekt
som framjar idé- och verksamhetsutveckling i hela styrkedjan - frin nationell niva till genomférandet i
kommuner och landsting. Delegationen ska ocks8 analysera den statliga tilisynens effekter pa
kommunernas och landstingens verksamhetsutveckling. I uppdraget ingdr dven att studera olika
ersattningsmodellers effekt pa kvalitetsutveckling och effektivitet, samt lamna férslag pé hur
ersattningsmodeller kan utformas.

Ny vision for e-hdlsa

Regeringen och SKL har kommit dverens om en ny vision for e-hélsa som tar sikte p& 2025, d& Sverige ska
vara bast i vériden pé att anvénda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter i syfte att underlatta for
ménniskor att uppnd en god och jamlik halsa och vélfard samt utveckla och stérka egna resurser fér 6kad
sjalvsténdighet och delaktighet i samhéllslivet.

Dataskyddsforordningen

I april 2016 antog EU en ny dataskyddsforordning, General Data Protection Regulation , (GDPR), vars regler
ska féljas frén och med 25 maj 2018. GDPR kommer att ersétta Personuppgiftstagen, (PuL), i Sverige, men
aven kompletteras med nationella regler.

Ny forvaltningslag

Forvaltningslagen (1986:223), ger en grundldggande och central struktur fér kontakterna mellan
myndigheter och enskilda vid &rendehandléggning. Regleringen har successivt byggts ut och med tiden fatt
allt storre betydelse i det I16pande arbetet i myndigheternas verksamhet. For att ytterligare stérka enskildas
rattssikerhet vill regeringen att reglerna reformeras och moderniseras. Den nya forvaitningslagen ar ténkt
att tréda i kraft 1 juli 2018. Den nya lagen pdverkar myndighetsbeslut och innebar att Myndighet -
dldreomsorg och funktionsnedséttning (MAF) maste anpassa sina beslutsprocesser.
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Kommunfullméktiges mal

Kommunfullméktige har tagit fram 8tta dvergripande mal. Malen har kategoriserats i fem mélomraden som
pé olika satt ar viktiga for 18ngsiktig hélibarhet.

Sammanstiilining av mal p4 kommunfullméiktigeniva

KF-mél

Resultaten i
férskolan,
skolan och
vuxen-
utbildningen
ska
forbéttras

Medborgarna
har inflytande
och &r
delaktiga

Medborgarna
har goda
livsvillkor

Medborgarna
far en god
service, och
hég
tillganglighet

Sodertalje
ar en
attraktiv
kommun att
bo i, att
driva
foretag i och
ar en plats
som
attraherar
studenter
och
bestkare

Sodertélje
kommun ger
férutsattningar
till medborgare
och foretag att
kunna leva
hallbart

Sodertélje
kommun har
en god
ekonomisk
hushallning

Sddertélje
kommun kan
rekrytera och
behalla
medarbetare
med ratt
kompetens.
Sodertélje
kommun ska
vara en
arbetsgivare
som
kénnetecknas
av jamstélidhet
och
likvardighet.

Uppfoljningen av kommunfullmaktiges mél sker med hjélp av indikatorer. Vissa indikatorer &r
ndmndspecifika. Kommunstyrelsens arbetsgivarroll har fértydligats och &r uteslutande &r det organ som
forhdller sig till m8lomradet Attraktiv arbetsgivare.
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Kunskapsstaden Sodertalje

| KF M3l 1: Resultaten i forskolan, skolan och vuxenutbildningen ska forbattras

Detta betyder for oss: Malet &r i dagsidget inte aktuellt fér dldreomsorgsndmndens malgrupp
Sodertaljes medborgare

M&iomride Sédertsljes medborgare har kopplingar till bide social hdllbarhet men ocks3 till de kommunala
verksamheternas kvalitet.

KF Mal 2: Medborgarna har inflytande och ar delaktiga

Detta betyder for oss: Att brukare &r delaktiga och har inflytande &éver sin insats.

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - hansyn till 3sikter

och énskemal, andel 73% 80% 85 % 85 %
Brukarbedémning sirskilt boende &ldreomsorg - hansyn till
asikter och 6nskemal, andel 79 % 85% 87 % 90 %
Brukarbedémning bistdndsbedémarens beslut dr anpassat
efter behov 48 % 65 % 73 % 75%

Kalla Socialstyrelsens brukarundersikning 2017

Relaterade program och planer:
B Strategin fér demokratiutveckling
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KF Mal 3: Medborgarna har goda livsvillkar _

Detta betyder for oss: Brukaren ska uppleva trygghet i dldreomsorgen. De dldre pa sérskilt boende ska
uppleva méltiden som en trevlig stund p8 dagen och tycka att maten som serveras smakar bra.

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg - trygghet,
andel 89 % 90 % 92 % 95 %

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - trygghet, andel 77 % 85% 87 % 90 %

Andel dldre i sarskilt boende som uppgett att maten som
serveras pa det sérskilda boendet smakar mycket eller ganska

bra. 73% 77 % 79 % 81%
Andel dldre som uppgett att méltiderna som serveras pa det
sarskilda boendet alltid eller oftast &r en trevlig stund pé dagen. 70% 75 % 78 % 80 %

Kélla Socialstyrelsens prukarundersokning 2017

I handlingsplan mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fértryck 2017-2019, beskrivs att
chefer inom aldreomsorgen erbjuds spetsutbildning inom omradet vald mot &ldre genom Aldrecentrum i
Stockholm. 2015 och 2016 gjordes en omfattande satsning da samtliga chefer inom &ldreomsorgen
genomgick en lokalt framtagen utbildning i syfte att fora kunskaperna vidare i respektive APT grupp. Under
andra hélften av 2018 dterkommer utbildningssatsningen.

Uppfoljning sker vid 8rsbokslutet.

Relaterade program och planer:

®  Folkhélsoprogrammet
"  Handlingsplan mot v8id i ndra relationer

Avrapporter
Uppdrag/dtairder 2018 as
Arsbokslut
. Anhérigstod ska fordjupas och utvecklas 2018
| Arsbokslut
| _Hallbar och god mat L 2018
| Arshoksiut
i Forskning och teknik. 2018
i...-.__..‘._.... = e e i — —— T
| Morgondagens hemtjanst 2018
| Arsbokslut
Morgondagens dldreomsorg 2018
Handlingsplan mot vald i néra relationer |
Arsboksiut |
| _Uthildningssatsning 2018 i
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KF M3l 4: Medborgarna far god service och hog tillganglighet

Detta betyder fér oss: Att brukaren har fértroende fér personalen

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg — fértroende for
personalen, andel

Brukarbeddmning hemtjénst, dldreomsorg — fértroende for
personalen, andel

Brukarbeddmning helhet hemtjanst dldreomsorg
Brukarbeddmning helhet sérskilt boende dldreomsorg

Kélla: Socialstyrelsens brukarundersdkning 2017

Sddertalje kommun, Verksamhetsplansplan: 2018
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Attraktiva Sodertalje

KF M3l 5: Sodertilje 3r en attraktiv kommun att bo i, att driva féretag i och &r en plats som

attraherar studenter och besckare

Detta betyder for oss: Malet &r i dagslaget inte aktuellt fér dldreomsorgsndmndens mé&lgrupp.

Relaterade program och planer:
= Oversiktsplanen
= Naringslivsstrategin
*  Turistprogrammet
= Utbyggnadsstrategin
= Strategi for att méta behovet av studentbostader
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Sodertadljes miljo- och klimatarbete

KF-MAL 6: Sdertilje kommun ger forutsattningar till medborgare ach féretag att kunna leva
hallbart

Detta betyder for oss: Vi ska arbeta for att minska bildkande i tjansten och anvénda allménna
kommunikationer och cykel dir det & mdjligt. Nytt livsmedelsavtal &r klart i november 2018. Tjénsteresor
med egen bil ska minska till forman fér tjanste- och arbetsresor med kollektivtrafik.

Kottet som képs in till nemndens verksamheter ska vara producerat enligt svensk djurskyddslagstiftning och
i s8 stor utstrackning som médjligt vara ekologiskt producerat eller viltkétt. Andelen av kommunens
ekologiska livsmedelsinkdp ska 8rligen 8ka. Sédertélje kommun ska stréva efter att enbart servera fisk som
ar gronlistad | WWF:s fiskeguide och dérmed producerad eller fiskad frén hallbara bestdnd

Nationella indikatorer och méatetal saknas

= Trafik- och parkeringsstrategin

Relaterade program och planer: = Avfallsplan
= Miljo- och klimatprogram =  VA-plan
= Cykelplan = Vattenplan

= Handlingsplan for giftfri vardag
= Odlingsstrategi
= Pollineringsplan

God ekonomi och effektiv organisation

KF Mal 7: Sadertélje kommun har en god ekonomisk hushalining

Detta betyder for oss: Att verksamhet och insatser dr resurseffektiva och med brukarens behov
i fokus.

Riktviirde Riktvirde Riktvarde

Némndens indikatorer Senaste virde 2018 2019 2020
Prognos 2017
Budgetféljsamhet +4,6% 0 0 0

Relaterade program och planer:
= Riktlinjer fér God Ekonomisk Hush8llning
= Fullméktiges program fér mél och riktlinjer for privata utforare géllande 2016-2018
®  Handlingsplan: “Stdvjande av fusk och bedrégeri”
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Attraktiv arbetsgivare

-M3lomrdadet géller endast kommunstyrelsen och konkretiseras och foljs upp
pa kontorsniva.

Ekonomi

Under 2018 kommer fortsatt fokus vara att félja utvecklingen av insatser och utférd tid inom hemtjénsten.
Antalet beviljade timmer har minskat under 2017 och med inférande av tid- och insatsregistering sékerstélls
ratt insats till ratt brukare. Bedémningen i budgeten 2018 ar att antalet beviljade timmar kommer att ligga
pd en stabil nivd samtidigt som utférandegraden forvantas 6ka. Samtidigt finns det stora utmaningar inom
egen regi att stélla om verksamheten, s8 att kostnader och intékter p8 ett béttre sétt motsvarar varandra.
Inom kortidsvarden antas volymerna minska.

Efter att Wijbackens lokaler togs i drift under 2017 har behovet av att kdpa platser externt minskat, men i
véantan pa Bjorkmossens fardigstillande i maj kvarstdr det fortfarande ett behov. Volymerna i budgeten fér
2018 for sérskilt boende och korttidsvarden anses ddrmed dverensstimma med behoven. De 54 platserna
beréknas bidra med 2 mkr i 6kade intékter.

Aldres kost
Kosten inom dldreomsorgen &r viktig for de &ldres vdlmaende, bdde nédringsméssigt och som en trevlig

upplevelse. Darfor utvecklas nu Sodertiljes framg@ngsrika arbete med héllbara maltider till att omfatta
dldreomsorgen i storre utstrackning. I budgeten 2018 gérs en extrasatsning pa 1 mkr fér detta &ndamal.

Internbudget

Utgangsliget for berdkningen av dldreomsorgens namndbidrag 2018 &r det kommunbidrag som faststélldes
i mal- och budget 2018-2020.
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Totala ramen fér dldreomsorgsndmnden férdelas enligt féljande:

Utfall jan-Nov

Verksamhet (tkr) Budget 2017 2017 Prognos 2017 | Budget 2018 | Fordndring

Administration 41 722 36 395 39 703 46 795 5073
Bemanningsservice 2 857 2619 2 857 3523 666
Bostadsanpassning 6 074 4 166 4 544 6 074 0
Halso- och sjukvard 37 186 36 628 39 957 46 201 9 015
Summa gemensamt 87 839 79 807 87 062 102 593 14 754
Hemtjanst 196 560 174 534 190 401 191 457 -5103
Korttidsvard 43 250 38 846 42 378 38 499 -4 751
Utskrivningsklara 500 -2 041 -2 227 500 0
Dagverksamhet 29 417 22 331 24 361 28 904 -513
Summa ordindrt boende 269 727 233 670 254 912 259 360 ~10 367
Servicehus 5 550 2 549 2781 2 969 -2 581
Vard- och omsorgsboende 317 324 278 800 304 145 324 706 7 382
Summa séarskilt boende 322 874 281 349 306 926 327 675 4 801
Férebyggande 3 886 3230 3524 6 044 2158
Tillagningskok 522 361 393 282 -240
Namnd 1188 1168 1274 1199 11
Summa dvrig verksamhet i710 1528 1 667 1481 -229
Riksfardstjanst 80 66 72 80 0
Totalt ndmnden 686 116 599 649 654 163 697 233 11117

Gemensamt

Inom verksamhetsomradet finns kostnader fér administration inklusive myndigheten, bemanningsservice,
bostadsanpassning och hélso- och sjukvardsinsatser. Administrationen har 6kat med 12 % vilket i huvudsak
beror pd att 5 mkr for kompetensutveckling numera 8terfinns har, istéllet for under omrédena hemtjénst
och sarskilt boende. Kostnaderna for hélso- och sjukvard har 6kat med 24 % fér 2018, vilket beror p3 att
Bjorkmossen Oppnar i maj. Bjérkmossen

Oordinart boende

Inom omrédet ordinért boende ingdr kostnader for hemtjénst, korttidsvistelse, utskrivningsklara samt

dagverksamhet.

Hemtjinst

Inom verksamheten finns kostnader fér hemtjénst inklusive avldsning, ledsagning och larm. Budgeten for

2018 utgér ifr8n att medborgarnas behov av hemtjanst inom Sédertélje kommun kommer att vara i

Bverensstimmelse med jamforbara kommuner och ett fortsatt fokus pa réttsdker och individuella
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behovsbeddmningar. Budgeten baserar sig pa ett genomsnittligt antal beviljade timmer p& 39 000 timmer
per manad och en utférandegrad p8 80 %. Den utférda tiden under juni-november 2017 var i snitt ca

27 500 timmer per ménad och utférandegraden har varierat mellan 70-72%. Hemtjénstpriset har justerats
upp med 5% frén 390 till 410 kr/timme frén och med 1 december 2017 till och med 30 november 2018.
Frén 1 december 2018 kommer en ny upphandling och ett nytt pris gélla.

Under 2018 kommer egen regi ansvara for 70% av de beviljade timmer, men en omstélining kommer ske,
d8 andelen i egen regi frén den 1 december 2018 &r 60%. I budgeten finns medel avsatta for att kunna
hantera dels omstéilningskostnader, men dven om utforandegraden okar till éver 80%.

Totalt antal hemtjéansttimmar
Budget 2017 Utfall jan-nov 2017 Budget 2018
514 200 361 347 378 480

Korttidsboende
Inom kortidsvarden antas volymerna minska. Budgeten for 2018 utgdr ifr8n antalet belagda platser 2017
och en minskning av k&pta platser i och med fardigstéllande av Bjérkmossen.

Totalt dygn p§ korttidsboende
Budget 2017 Utfall jan-nov 2016 Budget 2018
18 852 15427 16800

Utskrivningskiara

Inom omradet finns kostnader till Landstinget for utskrivningsklara. Budgeten fér 2018 &r gjord utifrén 2017
8rs budget och utfall. Det positiva resultatet 2017 beror pd att leverantérer inte har fakturerat for kdpta
tjdnster.

Dagverksamhet

Inom omrédet finns kostnader fér dagverksamhet och turbundna resor. Kostnaderna for turbundna resor
avser ett fast pris och avstamning av antalet resor jamfort med det fasta priset gors tva ganger per ar.
Budgeten motsvarar samma verksamhet som under 2017.

Sarskilt boende
Inom omrédet finns kostnader for servicehus och vard- och omsorgsboende.

Servicehus

Budgeten utgdr ifrn 2017 8rs utfall och hénsyn har &ven tagits till utférandegraden under senare ar.
Utférarna av servicehusinsatser &r hemtj&nstpersonal. Hemtjénstpriset har ékats till 410 kr/timme fr@n och
med 1 jan. I budgeten finns viss h&jd for att utfallet 2017 paverkats av att redovisningen av antalet timmar
varit felaktiga.

Totalt antal timmar servicehus
Budget 2017 Utfall jan-nov 2017 Budget 2018
11 388 3 947 3820

Vérd- och omsorgsboende

Budgeten avseende vard- och omsorgsboende utg8r ifran 2017 8rs antal belagda platser. Antalet platser har
dven uttkats dé Bjorkmossen planeras firdigstéllas i maj, med 54 platser, samtidigt som Solgléntan
avvecklas. I budgeten finns 3,0 mkr avsatt for att 6ka digitaliseringen i verksamheten.

Antal personer i snitt
Budget 2017 Utfall 2017 (snitt) Budget 2018
529 514 536
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Ovriga budgetposter
Forebyggande
Har finns kostnader avseende anhdrigcenter, fixarservice och métespiatser.

Anhdorigstod

Antalet dldre dkar och behovet av stdd till anhoriga behdver utvecklas vidare for att &dldre ska kunna 8idras
tillsammans. I budgeten 2018 gors en extrasatsning pd 2 mkr. En del av pengarna kommer anvéndas till
uppstkande verksamhet och myndigheten kommer att anstélla ytterligare medarbetare som kommer att
arbeta med anhdrigstdd.

Riksfiardstjanst
Har finns kostnader avseende resor med riksfardstjanst. Budgeten ar oféréndrat mot 2017.

Produktionskok

Inom omradet finns kostnader fér dldreomsorgens produktionskdk fér mat till dldreboenden och till
matportioner inom hemtjénsten. Produktionskdken finansieras av intékter fran verksamheterna. Budgeten
for 2018 avser lokalkostnader.

Politisk verksamhet
Inom den politiska verksamheten 8terfinns kostnader fér sammantréden och évriga kostnader som berdr
namndens verksamhet. Anslaget har réknats upp med 1 procent.

Investeringar

I mal och budget 2018-2020 finns 5,1 mnkr beslutade investeringar avsatta for dldreomsorg fér 2017,
Dessa &r for inventarier till Bjdrkmossen dldreboende samt inventarier till ny fokal inom hemtjansten och
inom dagverksamheten. Det finns &ven namndsbesiutade investeringar pa 2,2 miljoner kronor, som i
dagsléget ar oférdelade.

Statsbidrag, riktade satsningar och atersdokningar

Statsbidrag Belopp 2017 | Belopp 2018 | Koppling till nimndens maluppfyllse
Stimulansmedel for dkad Syftet med stimulansmedlen &r att
bemanning inom 15 mkr Ej férdelat skapa 6kad trygghet och kvalité for den
dldreomsorgen 2017-2018 enskilde

AtersSkningar Belopp som ska &tersékas Koppling till ndmndens

under 2018 maluppfylise

D& kommuner har rétt till erséttning for
vissa kostnader de har fér personer
som har ansékt om asyl i Sverige,
innebér det att de dtersdkningar som
gors ska técka delar av kostnader som
uppkommer och dérmed bidra till
méluppfyllelsen att f3 en ekonomi i
balans.

Atersokningar av sarskilda
kostnader for &ldre frén Cirka 2,5 mkr
Migrationsverket

Namndens internkontroll

Visentliga processer for nimndens maluppfyllelse

Vasentliga processer inom dldreomsorgsnamndens kontor dokumenterade process och rutinbeskrivningar
starker den interna kontrollen d& det utgér ett bra underlag for genomférande av en risk- och
konsekvensbedémning.
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Vésentliga processer for ndmndens maluppfyllelse

Huvudprocess myndighet- Handl&ggning, Samverkan
Huvudprocess verksamhet - Utférande av insats, Samverkan
Stdodprocess myndighet och verksamhet- Hantera avvikelser, synpunkter och klagomal
Stddprocess HR, Komptensfdrsoérjning
Stodprocess IT, Drift och sékerhet
Stddprocess Lokaler

Riskbedémning och riskhantering (en bedémning av paverkan och atgédrder for att
beméota riskerna)
Under 8ret ska risker identifieras som tillhér namndens vésentliga processer. Riskvéardering gérs sedan for
varje identifierad risk och baseras pa en bedémning av sannolikheten fér att den oénskade handelsen
intréffar och konsekvenserna av detta. Det kan handla om allt frin ekonomiska konsekvenser till
verksamhets- elier fértroendekonsekvenser.

Konsekvens
A

Hog

7 8 9
Mede! 4 5 6
Lag 1 2 3

>
Osannolik Mjlig Sannolik Sannolikhet

Har bedoms risker enligt modeilen

A,

viegaroetar

Eff‘- §

De risker som erhéllit riskpoéng 6 eller mer har tagits med internkontrollplanen. Samtliga risker som
identifieras av verksamheten ska dock atgardas.

Intern kontrollplan

Process Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrolimetod Rapport till | Nar sker
kontroll utfores | (inkl frekvens) rapportering |
Handl&ggning och | Beslut féljs upp Resultatomrddes | Stickprov 5 % SLU | Kontorschef | Deldrsbokslut
dokumentation och ny bedémning | chef MAF pd uppféljningar 31/8
av brukarens arligen senast i
behov utférs augusti.
minst 1 gng per
ar
Klagomal- och Brukaren har fatt | Resultatomrddes | Stickprov klagom&l | Kontorschef | Del3rsbokslut
synpunkts- dterkoppling pd chef MAF samt och synpunkter 31/8
hantering sitt klagomal chef foér 10st
aldreomsorg och
funktionshinder
Rapportering Utdkad Chef for Rapport 3 ggr/ar Kontorschef | Deldrsbokslut
avvikelser uppfdlining dldreomsorg och 31/8-31/8
synpunkter funktionshinder
och kvalitet och
uppdragschef
Kompetens- Alla medarbetare | Resultatomrddes | Andel handlidggare | Kontorschef | Deldrsbokslut
forsérining inom myndigheten | chef MAF som har socionom- 31/8
ska ha adekvat utbildning
utbildning fér sitt
Sodertélje kommun, Verksamhetsplansplan: 2018 Sid 19 av 23



uppdrag
Kompetens- Alla Chef for Andel tillsatta Kontorschef | Deldrsbokslut
forsorjning sjukskétersketjdns | dldreomsorg och | sjukskdterske- 31/8

ter inom halso- funktionshinder tjanster

och sjukvarden

ska vara tillsatta
Loggkontroll tid Sakerstdiia Resultatomrades | Stickprov 10 %/ Kontorschef | Deldrsbokslut
och insats- brukarens chef MAF utférare/manad 31/8-31/8
registrering beviljade insats

for hemtjanst
Utvecklad Utdkad Kvalitet och Rapport 3 ggr/ar Kontorschef | Deldrsbokslut
uppféljningsplan | uppfdljning uppdragschef 31/8-31/8
Upphandling Haller tidsplan Kvalitet och Aterkommande Kontorschef | M&nads-
Hemtjanst uppdragschef rapportering under uppfdljning

upphandlings-
processen
Atkomst kontroll HSL journal
Process Kontrollmal Ansvarig for att Kontrolimetod | Rapport Nar sker
kontroll utféores (inkl till rapportering
frekvens)

HSL: Loggningen granskas Resultatomr3deschef | SLU och antalet | Kontorschef | Deldrsbokslut
Riktlinje for | kvartalsvis under minst anstéllda som 31/8
logghantering | 48 timmar (utférts till kontrolleras bér
och 8tkomst- | 100 %) omfatta s§
kontroll ménga att det

motsvarar
sannolikheten
att varje

anvandare blir

granskad minst
o

en gang per ar.

Dokument och drendehantering

Rutin Kontrolimé&l Ansvarig for att Kontrolimetod Rapport till | Nar sker
kontroll utfores (inkl frekvens) rapportering
Posthantering | Att inkommen och Namndsekreterare/ | Stickprov bland Kontorschef | Deldrsbokslut

utskickad post blir | registrator inkomna och 31/8
6ppnad, registrerad utskickade brev
och i dvrigt adekvat och e-post
behandlad
Atersbdkning av statsbidrag for flyktingar och asylsékande 2018 _
Process Kontrollmal Ansvarig for att | Kontrolimetod Rapport till | Nar sker
kontroll utféres | (inkl frekvens) rapportering
Atersékning av 1. Att Verksamhets- Uppréatta en Kontorschef | Deldrsbokslut
statsbidrag fér statsbidragsansok | controller instruktion. 31/8
flyktingar och ningar av Kontinuerlig
asylsbkande sarskilda och uppdatering minst
extraordinéra en gang per ar.
kostnader gors
inom alla
relevanta
omréden enligt
upprattad
instruktion.
Atersdkning av 2. Sakerstélla att | Verksamhets- Avstdmning mot Kontorschef | Deldrsbokslut
statsbidrag for alla berattigade controller Migrationsverkets 31/8
flyktingar och personer statistik och
asylsékande identifieras som utbetalningslistor.
omfattas av
atersokning.
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Internkontroliplan for att vi sbker berdttigade riktade statsbidrag 2018

Process/ Kontrolimal Ansvarig for Kontrollmetod Rapport Nar sker
Rutin att kontroll (inklusive frekvens) till rapportering
utfors
Anstkan om | Att vi sdker rétt Verksamhets- Identifiera méjliga Kontors- Delérsbokslut
statsbidrag statsbidrag controller statsbidrag och chef 31/8
dokumentera dessa i
verksamhetsplanerna
samt redovisa och flja
upp dessa i
managementrapporterna
Ansdkan om Kravs Verksamhets- Detta ska framga i Kontors- Deldrsbokslut
statsbidrag medfinansiering controller verksamhetsplaner och chef 31/8
managementrapporter.
Ansbkan om | Sdkerstélla Verksamhets- Projektplan inklusive Kontors- Delarsbokslut
statsbidrag redovisning av controller implementering och chef 31/8
beréttigade utvérdering ska finnas
statsbidrag sa att for varje ansékan om
kommunen far statsbidrag.
berattigade medel
Anstkan om | Undvika en Verksamhets- Projektplan inklusive Kontors- Deldrsbokslut
statsbidrag permanent controller implementering och chef 31/8
utdkning av utvardering ska finnas

verksamhet med
tillfallig finansiering

for varje ansdkan om
statsbidrag.

Internkohtrollplan for Arkivering av radkenskapsinformation 2018

s-planen

rakenskapsmaterial som
man ska ha enligt planen

Rutin Kontrolimal Ansvarig for Kontrolimetod (inkl Rapport Nér sker
att kontroll frekvens) till rapportering
utfors
Arkivering av | Att dokument- Redovisning & Arlig kontroll av att Kontors- Deldrsbokslut
rdkenskaps- | hanteringsplaner Ekonomisupport | dokumenthanterings- chef 31/8
information finns for omradet for centrala planen motsvarar
ekonomiadministrati | arkiv. Sarskilt behoven.
on. utsedd p8 resp
kontor dar
rékenskapsinfor
mation finns.
Arkivering av | Att arkivering sker | Enligt ovan samt | Att arkivering sker enligt | Kontors- Del3rsbokslut
rdkenskaps- | enligt stadsarkivet planen, d.v.s. att man pa | chef 31/8
information | dokumenthantering sina egna kontor bara har
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Uppfoljning

Uppfoljning till KS/KF och till namnd

Uppfoliningar

Behandling

Uppfoljningarna omfattar

Méanadsrapportering

Namnd /man

Manatlig uppfélining av
verksamhetsméssig och ekonomisk
utveckling

Del&rsrapport per den 30 april Namnd maj ¢ Ekonomisk uppféljning av
inkl. heldrsprognos KS juni driftverksamhet inkl. finansiell analys
KF juni e  Uppfdljning av investeringar
e Fkonomisk rapport Telgekoncernen
Delarsrapport per den 31 augusti | Namnd maj e  Ekonomisk uppféljning inkl. finansiell
inkl. heldrsprognos KS oktober analys
KF oktober e  Uppféljining av investeringar
e  Prognos av God Ekonomisk Hushalining
e  Uppfélining av KF-mal och inriktning
2018-2020
e  Ekonomisk rapport Telgekoncernen
Arsbokslut per den 31 december | Namnd mar e  Ekonomisk uppféljning av
KS april 2018 driftverksamhet inkl. finansiell analys
KF april 2018 |«  Uppféljning av investeringar
e Uppfoljning av God Ekonomisk
Hush&llning
e  Uppfdlining av KF-mal och inriktning
2018 -2020
e Arsrapport Telgekoncernen
Miljobokslut per den 31 december [ KS maj 2018 e Miljdprogram innehéllande klimatstrategi
KF juni 2018 och energiplan.

Uppfoljningen sker i nédmnder och
styrelser infér det sammanlagda
bokslutet
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Bilagor

Bilaga 1: Interna priser for Aldreomsorgsndmndens verksamheter 2018
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Bilaga 1

Aldreomsorgsnamnden

Interna priser for Aldreomsorgsnimndens verksamheter 2018

Vardnivapriser pa sirskilda boenden

exkl hilso&sjukv
Pris omvéardnadsboende 1286 kr per dygn
Pris demensboende 1596 kr per dygn
Korttidsboende 1 764 kr per dygn

Hemtjéinstpriser fran och med 1 dec 2017

Ordinért boende 410 kr per timme
Ordinért boende 410 kr per timme (Enhorna, H616-Mo6rkd, Vardinge)
Servicehus inkl fast avgift 410 kr per timme
Anhérigvirdare 212 kr per timme

Kop av mat fran Bergviks produktionskik

Varmritt, exklusive dessert 42 kr
Varmritt, inklusive dessert 47 kr
Potatis, pasta, ris etcetera ingar ej i angivna priser. (3 kr)

Dagverksamhet 47 kr



