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Sammanfattning av drendet

Aldreomsorgsndmnden har ett positivt resultat om 31,1 mkr i bokslutet 2017. Storre delen av resultatet
forklaras av avsatta extramedel for digitaliseringsprojekt och ofSrutsedda utgifter inte har forbrukats. En
ytterligare forklaring till det positiva resultatet 4r att beslutade insatser #r ligre n planerat. De lagre
volymerna ir i huvudsak en effekt av myndighetens arbete med riitt insats till ritt brukare inom
namndens hela arbetsomréde och en lyckad satsning pa arbetet med en trygg och siker hemgang.

Inforandet av tid- och insatsregisteringen inom hemtjénsten i kombination med myndighetens arbete
med en réttsdker och effektiv handliggning har lett till 120 000 fiirre hemtjinsttimmar &n budgeterat
under 2017. Det motsvarar séinkta kostnader med 46,8 mkr, men da verksamheten inom egen regi inte
lyckats anpassa verksamheten, s blir effekten for hela ndmnden ingen siinkt kostnad for hemtjénsten.
Under 2018 kommer verksamheten i egen regi att arbeta med ett antal atggirder for att vara
kostnadseffektiva.

Aldreomsorgsnamndens totala nettokostnader ér 13,9 mkr hogre jamfort med foregdende ar.

Forvaltning foreslér att dldreomsorgsndmnden godkinner arsrapport dldreomsorgsndmnden per den 31
december 2017 och Sverldmnar den till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse daterad 2018-02-20

Arsrapport dldreomsorgsnimnden per den 31 december 2017 med bilagor.

Arendet

Resultatet for dldreomsorgsnamnden &r 31,1 mkr. Storre delen av resultatet forklaras av att endast 2,0
mkr av avsatta extramedel pa 20,2 mkr for digitaliseringsprojekt och oforutsedda utgifter har forbrukats.
De ¢j forbrukade extramedlen bestér av 7,2 mkr till oforutsedda hiindelser, dér inget har forbrukats. 5,0
mkr till digitalisering av hemtjénsten déir 1,5 mkr har forbrukats samt 3,0 mkr till digitaliseringen av
sdrskilda boenden dér inget har forbrukats. Verksamheten har genomfort utbildningsinsatser under
hosten i digital dokumentation for motsvarande 1 mkr, men kostnaderna ligger inom respektive
verksamhetsomrade. P4 grund av det stora arbetet med inforande av tid- och insatsregistrering inom
hemtjénsten har det inte funnits tillrickligt med personal for att kunna slutfora alla planerade
digitaliseringsprojekt under aret. InfSrande av tid- och insatsregistering &r en nddvindig grund for det
vidare arbetet med kvalitet och effektiviseringar inom hemtjinstens omréde. Trots att medlen inte
anvénts, si har det under 4ret skett en stor utveckling inom verksamheten. Allt utvecklingsarbete medfor
inte heller Skade kostnader.
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Efter aprilbokslutet tilldelade kommunfullméktige nimnden 5,0 mkr for systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete till framtida dldreomsorg dér endast 0,5 mkr har forbrukats. Under hosten togs
ett utkast till femarsplan fram med hjélp av djupintervjuer med chefer inom dldreomsorgen, politiker,
intresseorganisationer, brukare och medarbetare. Ett forsta utkast har kommit till kontoret och planen
kommer att redovisas under varen. Planen ska direfter implementeras i verksamheterna. Resultatet
paverkas ocksé positivt med 2,3 mkr av att leverantdrer inte har och inte kommer att fakturera for
tidigare &rs kostnader for utskrivningsklara.

En ytterligare forklaring till det positiva resultatet 4r att beslutade insatser #r ligre fin budgeterat. De
ldgre volymerna &r i huvudsak en effekt av myndighetens arbete med riitt insats till rétt brukare inom
ndmndens hela arbetsomréade och en lyckad satsning pa arbetet med en trygg och siker hemgang. Under
aret har nimnden 1 747 férre varddygn pa korttidsboende #n budgeterat, vilket motsvarar 2 mkr och i
snitt 14 firre boendeplaceringar 4n budgeterat vilket motsvarande 5,7 mkr i liigre kostnader.
Myndigheten planerade fler platser i budgeten, men av flera olika skil sa har dessa platser inte utnyttjats.
Vissa viljer till exempel att vara kvar hemma med hemtjénst och andra bor pa korttids i avvaktan p&
ritt” boende. Manga brukare/anhériga har 6nskemal om sérskilda placeringar och det finns inte alltid
plats just dér det onskas.

Inforandet av tid- och insatsregisteringen inom hemtjénsten i kombination med myndighetens arbete
med en rittsiker och effektiv handliggning har lett till 120 000 fiirre hemtjéinsttimmar #n budgeterat
under 2017. Det motsvarar sénkta kostnader med 46,8 mkr, men da verksamheten inom egen regi inte
lyckats anpassa verksamheten, s blir effekten fr hela nimnden ingen séinkt kostnad for hemtjénsten.
Under 2018 kommer verksamheten i egen regi att arbeta med ett antal atgirder for att vara
kostnadseffektiva.

Omrédet gemensamt, som bestér av kostnader for myndigheten, bemanningsservice,
bostadsanpassning och hilso- och sjukvardsinsatser, redovisar ett 6verskott pa 1,1 mkr.
Resultatet pdverkas positivt av att extramedel for ofrutsedda hindelser inte har forbrukats,
samt negativt av uppbokade kostnader f6r semesterloneskulden som inte har registrerats in i
ekonomisystemet fran 16nesystemet.

Verksamheten ordinéirt boende som bestar av hemtjénst, korttidsvard, utskrivningsklara samt
dagverksamhet redovisar ett dverskott pa totalt 12,5 mkr. Hemtjénsten stér f5r 5,4 mkr av
dverskottet vilket till stor del beror pa outnyttjade medel for digitalisering samt att medel for
ofdrutsedda héndelser inte har forbrukats. Hemtjénstens resultat paverkas ocksa positivt av att
volymen minskat efter inforandet av tids och insatsregistreringen och myndighetens arbete med
réttsiker och effektiv handléggning, samtidigt som den tyngs av att verksamheten i egen regi
inte har lyckats stilla om sin verksamhet till den minskade volymen. Korttidsvérden visar ett
resultat p& 0,4 mkr. Utskrivningsklara redovisar ett 6verskott pa 2,5 mkr vilket fréimst beror pa
att leverantdrer inte har fakturerat for tidigare &rs kostnader. Dagverksamheten redovisar ett
Overskott pd 4,1 mkr dér den frimsta orsaken dr minskade kostnader for turbundna resor.

Omradet séiirskilt boende redovisar ett Gverskott pa 16,7 mkr. Servicehusen star for 2,8 mkr av
resultatet pa grund av minskade volymer. Vérd- och omsorgsboendena stéar for 13,9 mkr av
resultatet. Ej forbrukade medel for digitalisering och personalutveckling samt fiirre
boendeplaceringar 4r de stora orsakerna bakom 6verskottet for vard- och omsorgsboendena.

Nettokostnaderna har totalt sett Skat med 13,9 mkr. Omradet gemensamt 6kar med 11,3 mkr,
Siérskilt boende med 10,5 mkr medan Ordinéirt boende och évriga omraden minskar med -7,8
mkr.
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Anledningen bakom de 6kade kostnaderna for omradet gemensamt dr framforallt en uppbokning
av semesterloneskulden samt kostnader for staben. Fér Sérskilt boende ér det framforallt
oppnandet av Wijbacken som ligger bakom Skningen och for ordiniirt boende minskar
kostnaderna med anledning av ldgre volymer, billigare turbundna resor samt att leverantdrer inte
har fakturerat for utforda tjanster.

Béde KF-mél 1 ”Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna” och KF-mal 2
“Andelen dldre som upplever trygghet i dldreomsorg ska 6ka” har indikatorer som miits genom
Socialstyrelsens érliga brukarunderskning. Undersokningen genomfordes i varas och
presenterades i hostas.

KF-mal 1 har inte uppfyllts av hemtjénst och sérskilda boenden. Atgirder for att forbittra
resultatet till nésta brukarundersokning 4r bland annat att utveckla arbetet med social
dokumentation som bittre ska spegla brukarnas behov. Den dagliga planeringen ska utvecklas
utifrdn brukarens behov och for att 6ka kontinuiteten. For att forstiirka arbetet med kost,
maéltidsmiljéer och rehabiliterande arbetssitt har en dietist anstillts. Under 4ret har ett antal
aktiviteter genomforts, som utbildning i geriatrisk basnutrition till samtliga sjukskd&terskor,
maéltidsutbildning och kostombudsutbildning. Inom ramen for Kultur 365 genomfor kultur- och
fritidskontoret olika aktiviteter for dldre som bor hemma eller pa vird- och omsorgsboende.
Bedémningen blir ddrmed Har brister.

KF-mal 2 4r i stort sett uppnétt av sérskilda boenden men inte av hemtjénsten. Aven i detta fall
kommer hemtjénsten att fortsiitta arbetet med att forbéttra den dagliga planeringen. En optimal
planering tar hinsyn till kontaktmannaskap, bittre kontinuitet och hjilp pa éverenskommen tid.
Det &r en nddvindig dtgérd for att fa brukarna att kiéinna sig nojda, trygga och kéinna fortroende
for personalen. Eftersom sérskilda boenden i stort sett uppnar malet blir bedémningen Har
brister.

Sjukfranvaron ligger for en tolvménadersperiod pa 9,1 procent, vilket dr hégre 4n nimndens
mélniva pa 8,0 procent. Trots att malet inte nétts s& har sjukfranvaron minskat under 2017 och
ar lagre 4n 2016. Bedémningen blir ddrmed Har brister.

Den totala GEH-beddmningen for nimnden avseende KF-mal blir Har brister.

Ekonomiska konsekvenser )
Aldreomsorgsndmnden redovisar ett positivt resultat pa 31,1 mkr. Overskottet beror i huvudsak p att
medel avsatta for oforutsedda hindelser och satsningar inte behévde anvindas i sin helhet.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:
- Att godkiinna arsrapport dldreomsorgsnimnden per den 31 december 2017 samt Sverlimna
rapporten till kommunstyrelsen.
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Handlédggare:

E-post: bijan.zarrasvand@sodertalje.se
Bijan Zarrasvand
Verksamhetscontroller

Staben

Telefon (direkt): 076-648 38 78

Beslutet skickas tili

Kommunstyrelsen
Akten

KSK ekonomi

Kommunfullmaktige



-_. % Sodertdlje
Social- och omsorgskontoret ’ kommun

T

Rapport | 2018-02-19

Arsrapport
aldreomsorgsnamnden

Per den 31 december 2017
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Namndens sammanfattning

Resultatet for dldreomsorgsndmnden &r 31,1 mkr. Stérre delen av resultatet forklaras av att endast 2,0
mkr av avsatta extramedel pa 20,2 mkr for digitaliseringsprojekt och oftrutsedda utgifter har forbrukats.
De ¢j forbrukade extramedlen bestér av 7,2 mkr till oforutsedda héindelser, dir inget har forbrukats. 5,0
mkr till digitalisering av hemtjénsten dér 1,5 mkr har forbrukats samt 3,0 mkr till digitaliseringen av
sérskilda boenden dér inget har forbrukats. Verksamheten har genomf6rt utbildningsinsatser under
hosten i digital dokumentation for motsvarande 1 mkr, men kostnaderna ligger inom respektive
verksamhetsomrade. Pa grund av det stora arbetet med inf6rande av tid- och insatsregistrering inom
hemtjénsten har det inte funnits tillrickligt med personal for att kunna slutfora alla planerade
digitaliseringsprojekt under aret. Inforande av tid- och insatsregistering &r en nddvindig grund for det
vidare arbetet med kvalitet och effektiviseringar inom hemtjinstens omrade. Trots att medlen inte
anvénts, sa har det under aret skett en stor utveckling inom verksamheten. Allt utvecklingsarbete medfor
inte heller 6kade kostnader.

Efter aprilbokslutet tilldelade kommunfullméktige ndmnden 5,0 mkr for systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete till framtida dldreomsorg dér endast 0,5 mkr har forbrukats. Under hdsten togs
ett utkast till femérsplan fram med hjilp av djupintervjuer med chefer inom #dldreomsorgen, politiker,
intresseorganisationer, brukare och medarbetare. Ett forsta utkast har kommit till kontoret och planen
kommer att redovisas under varen. Planen ska dérefter implementeras i verksamheterna. Resultatet
péverkas ocksa positivt med 2,3 mkr av att leverantorer inte har och inte kommer att fakturera for
tidigare ars kostnader for utskrivningsklara.

En ytterligare forklaring till det positiva resultatet dr att beslutade insatser #r ligre 4n budgeterat. De
lagre volymerna ar i huvudsak en effekt av myndighetens arbete med ritt insats till ritt brukare inom
ndmndens hela arbetsomrade och en lyckad satsning pé arbetet med en trygg och siker hemgang. Under
aret har ndmnden 1 747 firre varddygn pa korttidsboende #n budgeterat, vilket motsvarar 2 mkr och i
snitt 14 firre boendeplaceringar dn budgeterat vilket motsvarande 5,7 mkr i ldgre kostnader.
Myndigheten planerade fler platser i budgeten, men av flera olika skl s har dessa platser inte utnyttjats.
Vissa viljer till exempel att vara kvar hemma med hemtjénst och andra bor pé korttids i avvaktan pa
’ritt” boende. Manga brukare/anhdriga har 6nskeméal om sirskilda placeringar och det finns inte alltid
plats just dér det 6nskas. Inférandet av tid- och insatsregisteringen inom hemtjénsten i kombination med
myndighetens arbete med en rittséker och effektiv handlidggning har lett till 120 000 firre
hemtjénsttimmar &n budgeterat under 2017. Det motsvarar séinkta kostnader med 46,8 mkr, men da
verksamheten inom egen regi inte lyckats anpassa verksamheten, sé blir effekten for hela nimnden ingen
sinkt kostnad for hemtjénsten. Under 2018 kommer verksamheten i egen regi att arbeta med ett antal
atgirder for att vara kostnadseffektiva.

Omradet gemensamt, som bestér av kostnader fér myndigheten, bemanningsservice, bostadsanpassning
och hélso- och sjukvardsinsatser, redovisar ett 6verskott pa 1,1 mkr. Resultatet paverkas positivt av att
extramede] for of6rutsedda héindelser inte har forbrukats, samt negativt av uppbokade kostnader for
semesterloneskulden som inte har registrerats in i ekonomisystemet fran I6nesystemet.

Verksamheten ordinéirt boende som bestar av hemtjénst, korttidsvard, utskrivningsklara samt
dagverksamhet redovisar ett 6verskott pa totalt 12,5 mkr. Hemtjéinsten star for 5,4 mkr av verskottet
vilket till stor del beror pa outnyttjade medel for digitalisering samt att medel for oforutsedda hiindelser
inte har férbrukats. Hemtjénstens resultat paverkas ocksé positivt av att volymen minskat efter
infrandet av tids och insatsregistreringen och myndighetens arbete med rittsiker och effektiv
handlédggning, samtidigt som den tyngs av att verksamheten i egen regi inte har lyckats stélla om sin
verksamhet till den minskade volymen. Korttidsvéarden visar ett resultat pa 0,4 mkr.
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Utskrivningsklara redovisar ett 6verskott pa 2,5 mkr vilket frimst beror pé att leverantorer inte har
fakturerat for tidigare ars kostnader. Dagverksamheten redovisar ett Sverskott pa 4,1 mkr dér den frimsta
orsaken dr minskade kostnader f6r turbundna resor.

Omradet sérskilt boende redovisar ett verskott pa 16,7 mkr. Servicehusen stér for 2,8 mkr av resultatet
pé grund av minskade volymer. Vérd- och omsorgsboendena star for 13,9 mkr av resultatet. Ej
forbrukade medel for digitalisering och personalutveckling samt fiirre boendeplaceringar ar de stora
orsakerna bakom &verskottet for vard- och omsorgsboendena.

Nettokostnaderna har totalt sett Skat med 13,9 mkr. Omradet gemensamt Skar med 11,3 mkr, Sérskilt
boende med 10,5 mkr medan Ordiniirt boende och évriga omraden minskar med -7,8 mkr.
Anledningen bakom de Skade kostnaderna for omradet gemensamt &dr framforallt en uppbokning av
semesterloneskulden samt kostnader for staben. For Sérskilt boende 4r det framforallt Gppnandet av
Wijbacken som ligger bakom 6kningen och for ordinéirt boende minskar kostnaderna med anledning av
lagre volymer, billigare turbundna resor samt att leveranttrer inte har fakturerat for utforda tjdnster.

Bade KF-mal 1 ”Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna” och KF-mal 2 ”Andelen
dldre som upplever trygghet i dldreomsorg ska 6ka” har indikatorer som miéts genom Socialstyrelsens
arliga brukarunderdkning. Undersékningen genomfordes i varas och presenterades i hostas.

KF-mal 1 har inte uppfyllts av hemtjénst och sirskilda boenden. Atgirder for att forbittra resultatet till
nésta brukarundersokning 4r bland annat att utveckla arbetet med social dokumentation som bittre ska
spegla brukarnas behov. Den dagliga planeringen ska utvecklas utifran brukarens behov och for att 6ka
kontinuiteten. For att forstirka arbetet med kost, maltidsmilj6er och rehabiliterande arbetssétt har en
dietist anstillts. Under &ret har ett antal aktiviteter genomforts, som utbildning i geriatrisk basnutrition
till samtliga sjukskéterskor, méltidsutbildning och kostombudsutbildning. Inom ramen for Kultur 365
genomfor kultur- och fritidskontoret olika aktiviteter for dldre som bor hemma eller pé vard- och
omsorgsboende. Bedomningen blir dirmed Har brister.

KF-mal 2 ir i stort sett uppnétt av sérskilda boenden men inte av hemtjénsten. Aven i detta fall kommer
hemtjénsten att fortsitta arbetet med att forbéttra den dagliga planeringen. En optimal planering tar
hénsyn till kontaktmannaskap, béttre kontinuitet och hjélp p& Gverenskommen tid. Det &r en nddvindig
atgird for att fa brukarna att kinna sig n6jda, trygga och kénna fortroende for personalen. Eftersom
sdrskilda boenden i stort sett uppnar mélet blir bedomningen Har brister

Sjukfranvaron ligger for en tolvmanadersperiod pa 9,1 procent, vilket &r hogre 4n nimndens mélniva pa
8,0 procent. Trots att mélet inte nétts sa har sjukfrdnvaron minskat under 2017 och &r lidgre &n 2016.
Bedomningen blir ddrmed Har hrister. Den totala GEH-bedémningen for nimnden avseende KF-mél
blir Har brister.
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1. Ekonomi
Resultat och nettokostnadsutveckling for namnden

1.1.1 Namndévergripande niva

Resultatet for dldreomsorgsndmnden 4r 31,1 mkr. Storre delen av resultatet forklaras av att endast 2,0
mkr av avsatta extramedel pa 20,2 mkr for digitaliseringsprojekt och oftrutsedda utgifter har forbrukats.
De ¢j forbrukade extramedlen bestar av 7,2 mkr till oforutsedda handelser, dir inget har férbrukats. 5,0
mkr till digitalisering av hemtjénsten dér 1,5 mkr har férbrukats samt 3,0 mkr till digitaliseringen av
sirskilda boenden dér inget har forbrukats. Verksamheten har genomfort utbildningsinsatser under
hosten i digital dokumentation for motsvarande 1 mkr, men kostnaderna ligger inom respektive
verksamhetsomrade. P& grund av det stora arbetet med inférande av tid- och insatsregistrering inom
hemtjénsten har det inte funnits tillrickligt med personal for att kunna slutféra alla planerade
digitaliseringsprojekt under éret. Inférande av tid- och insatsregistering 4r en nddvéindig grund for det
vidare arbetet med kvalitet och effektiviseringar inom hemtjéinstens omrade. Trots att medlen inte
anvints, sa har det under aret skett en stor utveckling inom verksamheten. Allt utvecklingsarbete medfor
inte heller 6kade kostnader.

Efter aprilbokslutet tilldelade kommunfullméktige nimnden 5,0 mkr for systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete till framtida dldreomsorg dér 0,5 mkr har férbrukats. Under sommaren
anlitades ett konsultbolag for att ta fram en langsiktig plan for framtidens dldreomsorg. Under hosten
togs ett utkast till femarsplan fram med hjéilp av djupintervjuer med chefer inom #ldreomsorgen,
politiker, intresseorganisationer, brukare och medarbetare. Ett forsta utkast har kommit till kontoret och
planen kommer att redovisas under véren. Dérefter kommer det tas fram en plan for hur
implementeringen ska ske i verksamheten. Resultatet paverkas ocksa positivt med 2,3 mkr av att
leverantorer inte har och inte kommer att fakturera for tidigare ars kostnader for utskrivningsklara.

Nettokostnaderna dr 13,9 mkr hdgre dn foregidende ar. Kostnaderna har minskat med 71,4 mkr. Det beror
pé férre kop av hemtjénsttimmar, férre kop av varddygn pé korttidsboenden och kop av férre
boendeplaceringar. Lonesatsningar (6 mkr) och att Wijbacken utokade sin personalstyrka i samband med
nio nya platser i borjan av aret (4 mkr) har bidragit till 10,0 mkr av 6kningen. Dartill kommer att
hemtjénsten i egen regi inte lyckats stilla om sin personal till den minskade volymen och &kat
personalkostnaderna med cirka 4 mkr. Dessutom har personalkostnaderna for hilso- och sjukvérden 6kat
med cirka 6 mkr,

Intdkterna har minskat med 86,9 mkr. Det beror pa att nimnden nu fatt ndmndbidrag, istéllet for

forséljningsintikter av kommundelarna, i samband med att all dldreomsorg inom kommundelarna
overgick till dldreomsorgsndmnden.

1.1.2 Verksamhetsniva

Tabell 1: Sammanstillning resultat och nettokostnadsutveckling'

Tkr Niimndbidrag Resultat lt;Iettokostna lgettokostna dNettokostna

2017 2017 2017 2016 2015

Administration 41 722 2306 39416 29 535 31007

! Resultat perioden foregéende 4r inklusive dldreomsorgen som dé tillhdrde kommundelsndmnderna.
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Bemanningsservice 2 857 0 2857 2 848 2794
Bostadsanpassning 6 074 1 805 4270 5657 6531
Hilso- och sjukvard 37 186 -3 002 40 188 37373 32 360
Summa gemensamt 87 839 1169 86 736 75 413 72 692
Hemtjénst 196 560 5452 191 108 194 656 204 246
Korttidsvard 43 250 376 42 874 41083 44 186
Utskrivningsklara 500 2534 -2 034 183 551
Dagverksamhet 29417 4123 25295 27619 24976
Summa erdiniirt boende 269 727 12 485 257242 263 546 273 960
Servicehus 5550 2 810 2 740 3441 5387
Vérd- och omsorgsboende 317 324 13 886 303 438 292270 286 315
Summa siirskilt boende 322874 16 696 306 178 295711 291 702
Forebyggande 3 886 342 3544 4380 2672
Tillagningskok 522 505 17 919 1425
Némnd 1188 -73 1261 1136 1094
Summa dvrig

Yehaambet 1710 431 1279 2055 2519
Riksférdstjénst 80 5 75 51 70
Niimnden totalt 686 116 31 667 655 049 641 151 643 614
Gemensamt

Omradet gemensamt, som bestar av kostnader for myndigheten, bemanningsservice, bostadsanpassning
och hélso- och sjukvérdsinsatser, har ett positivit resultat jamfort med budget med 1,1 mkr. Det positiva
resultatet beror frimst pa att endast 3,5 mkr av 12,7 mkr i avsatta medel for oforutsedda héndelser och
extra medel for systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete har anvénts. Vidare paverkas resultatet positivt
av ett overskott pa 1,8 mkr for bostadsanpassning. Resultatet paverkas negativt av uppbokade kostnader
med 5,6 mkr for semesterloneskuld som inte har registrerats in i ekonomisystemet fran 16nesystemet.
Dessa kostnader ska till storsta del tillhtra omradena hemtjinst, korttidsvard, dagverksamhet samt vard-
och omsorgsboende. Resultatet paverkas ocksa negativt av hilso- och sjukvéardens resultat med 3,0 mkr.
Hilso- och sjukvardens negativa resultat beror framforallt pi kostnader for bemanningstjédnster samt

lagre intdkter.

Prognosen i augusti var ett 6verskott pa 3,1 mkr. Skillnaden i prognosen forklaras i huvudsak av att
hélso- och sjukvardens underskott hamnade pa -3,0 mkr istéllet for prognostiserade -1,6 mkr.

Anledningen dr kade kostnader for bemanningstjénster.

Nettokostnaderna for omradet gemensamt har okat med 11,3 mkr, vilket motsvarar 15 procent. Det beror
framst pa den uppbokade semesterloneskulden med totalt 5,6 mkr, kostnader f6r administration for
staben 3,0 mkr samt att hilso- och sjukvéarden har ¢kat sina nettokostnader med 2,8 mkr.

Bostadsanpassningen minskar nettokostnaderna 1,4 mkr.

Ordinirt boende
Hemtjénst

Hemtjénsten redovisar ett positivt resultat for heléret med 5,4 mkr. Resultatet paverkas positivt av att 3,5
mkr av de 5,0 mkr avsatta medel f6r digitalisering av hemtjansten inte har anvénts, samt att inget av de



Rapport | Deldrsrapport | 2018-02-19 | Sédertélje kommun Social- och omsorgskontoret 7 (19)

2,5 mkr extramedel for oforutsedda hiindelser har gatt 4t. Resultatet paverkas dven positivt med 47 mkr
av att de utforda timmarna har minskat mot budget. Den stora aniedningen &r inférandet av tids och
insatsregistreringen, men dven myndighetens arbete med ritt beslut efter behov har paverkat volymerna.
I volym &r minskningen 121 156 timmar (23,8 procent). Verksamheten i egen regi forsoker stélla om sin
bemanning utifrdn den minskade volymen, men har inte lyckats vilket paverkar resultatet negativt med

- 49,0 mkr. Under 2018 kommer verksamheten arbeta med ett antal atgirder for att stilla om
verksamheten och anpassa bemanningen for att sénka kostnaderna. Det kommer bland annat att ske
manadsvisa uppfoljningar av schemaplaneringen och utférd tid. Det har anstéllts en projektledare for att
samordna arbetet och en organisationsdversyn pagar. Mer information finns under rubriken sérskilda
uppfoljningar.

Prognosen frin augusti var ett resultat pa 4,0 mkr. Avvikelsen mot prognosen beror framforallt pa att
verksamheten hade beriknat att en storre del av avsatta medel for digitalisering av hemtjénsten skulle gi

4t under resten av dret.

Diagram 1: Nettokostnad hemtjénsten (tkr) och antalet utforda t_ilnr_n_a_r_2 jan-dec 2015-2017
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Nettokostnaderna for hemtjénsten har minskat med 3,5 mkr, eller 1,8 procent. Det beror frimst pa ligre
kostnader for k6p av hemtjidnst. Antalet timmar har minskat med 145 452 jamfort med foregiende ar.
Det motsvarar en minskning med 27,2 procent. Minskningen i volym beror pa att man efter
digitaliseringen kan méta utford tid jamfort med tidigare d& man rapporterade utford tid. Myndigheten
arbetar dven med att brukarna ska ha ritt beslut genom tiita uppfoljningar. Anledningen till att timmarna
sjunker i snabbare takt &n nettokostnaderna &r att hemtjénsten i egen regi inte klarar av att stiilla om
bemanningen till det ldgre antalet timmar.

? Avser utforda timmar i egen regi Sver och under 65 &r samt servicehus samt kop av timmar i extern regi dver 65
ar.
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Korttidsvard

Korttidsvérden redovisar ett positivt resultat fér perioden med 0,4 mkr. En stor positiv effekt pa
resultatet beror pa 1 747 féirre varddygn dn planerat (1,9 mkr). Detta forklaras delvis av arbetet med
”Trygg och siker hemgang”, som arbetar med att fa rétt insatser i hemmet i samband med hemgang frén
sjukhus, vilket har minskat behovet av placeringar pa korttidsboende. Behovet av korttidsplatser har
dven minskat p& grund av att Wijbackens vard- och omsorgsboende 6ppnade nio nya platser.
Verksamheten i egen regi har ett underskott pa 1,2 mkr men har arbetat fram effektivare rutiner for
snabbare verkstillighet i egen regi, vilket minskar behov av placeringar i extern regi. Férre varddygn
leder ocksa till ldgre brukarintéikter med 0,3 mkr.

Prognosen i augusti var ett 6verskott pa 2,3 mkr. Avvikelsen mot prognosen beror pé fler varddygn 4n
beriknat (-1,1 mkr) samt att korttidsboendet i egen regi gick sdmre 4n véntat (-0,5 mkr).

Nettokostnaderna for Korttidsvarden har 6kat med 1,8 mkr eller 4,4 procent. Anledningen ér att
brukarintéikterna har minskat p4 grund av den ligre volymen med 1418 dygn, men att kostnaderna for
korttidsboendet i egen regi har 5kat med 1,1 mkr, samt att priserna for externa kop av dygn har dkat
ndgot.

Utskrivningsklara
Inom omrédet utskrivningsklara finns ett 6verskott pa 2,5 mkr, vilket beror pé att leverantorer inte har
fakturerat for tidigare ars kostnader. Detta ligger ocksa i linje med prognosen i augusti.

Nettokostnaderna for utskrivningsklara har minskat med 2,2 mkr pé grund av att arets resultat forbéttras
med tidigare ars kostnader som leverantdrer inte har fakturerat for.

Dagverksamhet

Dagverksamheten, som bestér av dagverksamhet och turbundna resor, redovisar ett 6verskott for
perioden pé 4,1 mkr. Anledningen &r billigare turbundna resor (+2,3 mkr), hdgre intdkter (+0,8 mkr)
samt lagre personalkostnader (+1,0 mkr).

Prognosen i augusti var ett dverskott pa 3,5 mkr. Avvikelsen beror pa de 6kade intékterna och ligre
personalkostnaderna.

Nettokostnaderna for dagverksamheten har minskat med 2,3 mkr, vilket till stérsta del beror pa nytt avtal
for turbundna resor. Arbete har dven gjorts for att minska antalet dubbelbemannade taxiresor och istéllet
ha hemtjénstinsatser for att stétta vid avfird och hemkomst till och fran dagverksamhet.

Sarskilt boende

Servicehus

Omrédet servicehus redovisar ett 6verskott for perioden pa 2,8 mkr. Detta beror pa 7 232 firre antal
timmar #n budgeterat pa grund av férre brukare. Inga nya brukare kan fa servicehusbeslut, ddremot kan
de brukare som &r kvar fa beslut om foriindrat antal timmar, nér uppfljning av beslut gors.

Prognosen forvintades bli ett 6verskott pa 2,0 mkr. Den positiva avvikelsen beror pa att volymen blev
lagre dn forvéntat.

Nettokostnaderna sjunker med 0,7 mkr vilket motsvarar 20,4 procent. Att kostnaderna inte sjunker i
samma takt som volymerna som sjunkit med 50 procent beror delvis pé att brukarnas behov dndras i takt
med att de blir dldre samtidigt som att den stora minskningen av hemtjénsttimmar i huvudsak utfors av
egen regi, som inte har lyckats sénka sina kostnader i samma takt.
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Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende redovisar ett Gverskott pa 13,9 mkr for perioden. Det beror pa att det for &ret
finns 3,0 mkr avsatta for digitaliseringen inom vard- och omsorgsboenden, vilket inte har gatt t. Under
hosten har det genomforts utbildningar for samtliga medarbetare inom digital dokumentation vilket
kostat ungefdr 1 mkr. Dessa kostnader finns dock pa respektive enhet, da det i huvudsak varit
vikariekostnader som uppstatt. Vidare beror resultatet pa att avsatta medel for personalutveckling pa 2,3
mkr inte har anvints. P4 samma sitt som ovan s har utbildning skett, ddremot sa finns det idag inte en
fungerande process, sa vikariekostnader for utbildning kan styras till separata kostnadsstéllen utan
mycket manuellt arbete. Det innebér att kostnader for utbildning finns inom respektive enhet. Dértill
tillkommer vakanta tjanster som paverkar resultatet positivt med 1,6 mkr samt 14 férre
boendeplaceringar med en besparing pa 5,7 mkr. Myndigheten planerade fler platser i budgeten, men av
flera olika skl s8 har dessa platser inte utnyttjats. Vissa viljer till exempel att vara kvar hemma med
hemtjénst och andra bor pé korttids i avvaktan pa “rétt” boende. Manga brukare/anhoriga har 6nskemal
om sirskilda placeringar och det finns inte alltid plats just dir det 6nskas. Wijbacken 6ppnade nio nya
platser, vilket medforde att behovet av att kdpa placeringar i extern regi minskade nagot samtidigt som
avgiftsintikterna 6kade med 1,0 mkr.

Prognosen efter augusti manads bokslut férvintades bli ett 6verskott pa 7,3 mkr, varav 5,0 mkr pa grund
av firre kop av boendeplaceringar i extern regi och 2,3 mkr pa grund av att alla medel for digital
dokumentation och utbildning inte skulle forbrukas. Hégre brukarintikter, ej forbrukade avsatta medel
och vakant metod- och demensutvecklare #r de stora férklaringarna till avvikelsen.

Nettokostnaderna for vard- och omsorgsboende har 6kat med 11,2 mkr, vilket motsvarar 3,8 procent.
Lonekostnaderna har 6kat med 10,0 mkr vilket dels beror p& l6neSkningar (6 mkr) men ocksa pa
Wijbackens utdkande under varen (4 mkr). Nettokostnaderna paverkas dven av att volymen &kat med i
genomsnitt tvé placeringar, vilket motsvarar cirka 1,2 mkr. Externa kop har 6kat med 5,0 mkr men
kompenseras av att brukarintikterna och internforsiljningen har 6kat, samt att foregaende ar fick
verksamheten vite pd 2,0 mkr vilket inte skett i ar.

Ovrig verksamhet
Ovrig verksamhet redovisar ett resultat p& 0,4 mkr. Anledningen &r vakant personal och att det i
budgeten inte lag kompensation fér samordnad varutransport.

Nettokostnaderna for 6vrig verksamhet har minskat med 0,8 mkr pa grund av att verksamheten f6r
Bergviks vérdshus har upphart, vilket medfort lidgre personalkostnader.

1.1.3 Sdarskilda uppféljningar
Morgondagens hemtjénst

Namnden fick i uppdrag av KS (KS § 194, 2015-11-03) att genomftra en genomlysning av
hemtjénstverksamheten i kommunen. Detta for att analysera orsakerna bakom att nettokostnaden inte
sjunker i samma takt som volymerna. Nedan foljer en tabell med genomftrda aktiviteter och effekter
samt kommande aktiviteter inom ramen fér Morgondagens hemtjanst. Projektet slutférdes under
december 2017 och redovisas i sin helhet under varen 2018. Se sammanfattande tabell nedan kring
orsak, delmél och uppnadda resultat.

Problem- Orsak Delmal Resultat
omrade
Rittsdkerh | Rak summering av schabloner | Den beviljade tiden Den beviljade tiden bedoms
et, har gett brukare med ménga Overensstimmer med | Sverensstimma med brukarnas
riktlinjer insatser mycket tid brukarnas egentliga behov pa Gvergripande niva
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och Diskrepans i handléiggarnas behov av omsorg och det totala antalet beviljade
schabloner | bedémningar Beviljad tid ska inte timmar &r nu 39 000.
Brister i uppfoljning av beslut | vara hdgre 4n i Den genomsnittliga tiden per
Erséttningsnivan &r for 1ag for | jamforbara kommuner | brukare och manad har
att tdcka kostnaderna for en minskat fran 50 till 39, vilket
utford hemtjénsttimme ar i linje med jamforbara
kommuner.
Produktivit | Saknar kunskap och stéd for Mojlighet att goraen | Effektiviteten i digital
et hos en effektiv planering effektiv planering. planering har inte natt 6nska
utforaren Brister i kunskap om For att uppna en god grans vid projektslut
effektivitet i egen regi styrning ska fyra Alla fyra parametrar foljs upp
Regelverket kring parametrar enligt RKA | och analyseras varje ménad,
Bemanningsservice behdver foljas varje manad: dock drojer det tvd manader
uppdateras e Antal tillgingliga | for att fa det exakta svaret pa
personaltimmar Antal arbetade timmar pga att
e Antal beviljade vikarierna registreras forst
timmar ménaden efter.
e Antal planerade
timmar
e Antal arbetade
timmar hos
brukare
Datakvalite | Saknas kunskap om bristerna | Den offentliga Officiell individstatistik, SoL
ti Bristfillig kontroll av statistiken avseende som skickas till socialstyrelsen
verksamhet | tillforlitligheten i officiell hemtjénst att bli varje ménad har sedan 2017
ssystem statistik och andra rapporter korrekt. uppnatt en bra kvalitet.
Bittre anviindning av | I dag korrigeras eventuella
verksambetssystemet | brister direkt genom att
generellt handlidggare och utforare far
regelbunden aterkoppling.
Aterkopplingen gor att det i
dag finns en kunskap om
eventuella brister.
Digitala Saknar digitala bestéllningar Arbetstiden i storre Séakerhetslsningen gor att
stodsystem | till alla utforare utstrickning skulle tekniken &r svér att hantera.

Saknar digitalt system for att
ha kontroll pa verkligt utford
tid

Saknar digitalt
planeringssystem

Saknar system for digital
dokumentation

Behov av utveckling av
behorighet och sikerhet for
digitala system

fokusera pa arbetet
direkt hos brukaren.
Tillgang till schema
och dokumentation
direkt i det digitala
stodet.

Tiden som utf6rs
hemma hos brukaren
ska registreras digitalt.

Okning av arbetstiden som
direkt ber6r brukaren har inte
natt 6nskat lige

All personal har schema och
dokumentation direkt i sina
telefoner

Alla registrerar utford tid
digitalt hemma hos brukaren
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1.1.4 Statsbidrag och aterstkningar

Atersokning Statsbidrag fran Migrationsverket

Avseende ar Ansokt Erhallit aret efter % Avslag Saknas beslut
2012 942 tkr

2013 6 689 tkr 5 800 tkr 87 % 889 tkr 0 tkr

2014 5472 tkr 5211 tkr 195 % 199 tkr 62 tkr

2015 5 448 tkr 5 109 tkr 94 % 339 tkr 0 tkr

2016 4 165 tkr 4 076 tkr 98 % 89 tkr 0 tkr

Atersokningar fran Migrationsverket gors éret efter att kostnaderna har uppstatt. Under 2017 atersdktes
totalt 4,2 mnkr avseende ar 2016. Under de senaste aren har verksamheten erhallit mellan 87 till 97
procent av atersdkt belopp.

Stimulansbidrag for 6kad bemanning inom #Aldreomsorgen

Aldreomsorgsnimnden ansokte om 15 mkr i stimulansbidrag for kad bemanning inom &ldreomsorgen
for 2017. Fordelning har gjorts till egen regi och extern regi i enlighet med antalet brukare. Totalt har
11,7 mkr fordelats till utforare i egen regi och 3,3 mkr till utforare i extern regi. I dagsliget har 4,9 mkr
anvints av utforare i egen regi och 3,1 mkr av utforare i extern regi (Oxbackshemmet, Attendo, Aleris,
Ersta och Eveo).

1.2 Investeringar

1.2.1 KS/KF

Tabell 3: KS/KF investeringar
(tkr) Totalt anslag MoB 2017  Ack utfall 2017-12-31 Overskjutande medel 2018

KS/KF investeringsram 1150 765,7 0

Néamnden har totalt 1,2 mkr i beslutade KS/KF investeringar for inventarier i samband med utdkningen
av Wijbacken och inventarier i samband med ombyggnationen av Mariekéllgardens kok. Totalt har 766
tkr gatt.

Ombyggnationen av Mariekillgardens kok #r forsenat, vilket medfor att de avsatta 300 tkr inte kommer
att ga at forréin nésta 8r, vilket har beaktas i Mal och budget 2018-2020.

Kapitalkostnader
Totalt beriknas ca 77 tkr dskas for kapitalkostnadskompensation for inventarier for Wijbacken.
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1.2.2 Lokaler

Tabell 4: Lokalinvesteringar

(tkr) Byggskede/datum Totalt anslag Ack utfall  Overskjutande

MoB 2017 2017-12-31 medel 2018

Under produktion

Bjérkmassen (inflytt berdknas till maj 187 600 111961 0
2018)

Vird- och

omsorgshoende Forstudier 2018

(50-70pl)

Marickallgirdens kok S0t berdknas till dec 6 000 141 0

Beslut &r taget i mél och budget 2018-2020 att skjuta till 10 mkr till Mariekéllgdrdens kok. Totalt anslag
blir dérmed 16 mkr

1.2.3 Na@mndsinvesteringar

Tabell S: Namndinvesteringar v
(tkr) Totalt anslag MoB 2017  Ack utfall 2017-12-31

Na“mndsinvestering 2282 11905

2. KF-mal och inriktning

KF-mal 1 Brukarna ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna

Indikator
Brukarnas upplevelse av delaktighet och kvalitet i insatserna
Kdlla: Socialstyrelsens arliga brukarundersokning

Uppféljning

Andelen brukare inom hemtjéinsten som sammantaget &r ndjda med hemtjénsten ar 78 procent. Forra
arets resultat var 83 procent ndjda brukare. Resultatet skiljer sig inte at mellan de brukare som har
kommunal hemtjénst och de som har extern hemtjénst. Andelen brukare i hemtjénst som upplever att
personalen tar hénsyn till brukarens egna asikter och 6nskemal &r 73 procent. Det dr en forsdmring med
fem procentenheter jamfort med 2016.

Inom hemtjénsten har mycket hint under aret. Andrade riktlinjer med minskade volymer som f5ljd,
inférande av digital social dokumentation, inforande av digitalt planeringssystem och registrering av
”kom-~och~g4” har sammantaget gett verksamheterna maojlighet att infora nya arbetssétt for att mota de
nya kraven. Denna omstéllning har verksamheterna inte fullt ut klarat av att gora vilket har paverkat
brukarnas upplevelse av den hemtjénst de fatt.

Andelen brukare pa sirskilt boende som sammantaget dr ndjda dr 81 procent vilket ska jamforas med
resultatet for 2016 som var 85 procent. Andelen brukare pa boende som upplever att personalen tar
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hénsyn till brukarens egna asikter och 6nskemél dr 79 procent och har séledes sjunkit tre procentenheter
sedan 2016.

Resultaten for sirskilt boende 2017 har forsémrats jamfort med 2016 men inte markant. Det &r svért att
gora en analys for sdrskilda boenden sammantaget eftersom resultatet varierar mellan boenden och
respektive fraga, det finns ingen rod trad” i resultaten. Analysen bor dérfor ske pa enhetsniva.

12017 érs brukarundersdkning i S6dertilje var svarsfrekvensen for hemtjanst 63 procent (651 personer)
och for sérskilda boenden 53 procent (216 personer). De fragor som foljts upp i bokslutet, bade inom
ramen f6r KF-mal men &ven ndmndmal, har en svarsfrekvens pa drygt 90 procent bade for hemtjanst och
sirskilda boenden. Nir det giller fragan om vem som har svarat &r andelen brukare som svarat sjdlva
eller med hjilp av nagon annan hdgre &n andelen dir nagon annan svarat nér det géller hemtjénsten. Nar
det giller sarskilda boenden ér situationen den omvénda.

Atgiirder: Utifran resultatet av brukarundersdkningen kommer kommunens verksamheter att anviinda
sig av bl a metodstdd for att granska och stodja medarbetare i arbetet med social dokumentation och
upprittande av genomforandeplaner. Brukarens behov och nskemal ska ligga till grund i den dagliga
planeringen. Inom den kommunala hemtjénsten kommer projektledare for digital teknik att stédja och
utbilda verksamheternas planerare att anvéinda planeringsverktyget pé effektivare sétt. Den externa
hemtjénsten kommer ocksa att arbeta med att forbittra planeringen av insatser.

Ligesbedimning i bokslut 2017 for malet: Har brister

Inriktning

Antalet dldre 6kar och fler har kroniska sjukdomar. Aldreomsorgens verksamheter ska arbeta for en god
livskvalitet for de dldre. For att kunna erbjuda en god vard och omsorg behévs boenden som motsvarar
behoven. Behoven hos dldre ska darfor féljas noggrant och en langsiktig och strategiskt hallbar
planering i samverkan mellan kontor, bolag och externa aktorer ska tas fram.

En uppf6ljning av behovet av boende anpassat for éldre inklusive en efterfridgeanalys med de dldres
behov och 6nskemal har genomforts. Utifran uppfoljningen har stadsdirektoren fatt i uppdrag att:

e Ta fram ett konkret program for framtagande av nista generations servicehus. Det handlar bade
om att inventera befintligt fastighetsbestand och mdjligheten till eventuella anpassningar och
samt var/hur nyproduktion kan &stadkommas.

e Paskynda planeringen av nidstkommande vérd- och omsorgsboende och utreda forutséttningarna
for att i anslutning till detta dven uppfora ett boende motsvarande nésta generations servicehus

o Sikerstilla att boende anpassat for dldre (vard- och omsorgsboende, nésta generations service
hus och andra kategoriboenden) beaktas i det strategi- och planarbete som nu pagér for att na
malséttningen om 20 000 nya bostéder.

[ ]

Metoder och arbetssdtt som anvdnds inom dldreomsorgen ska sa langt som mdjligt baseras pa forskning
och beprovad erfarenhet. Nationella kvalitetsregister och uppfoljning av insatser dr viktiga delar for att

kvalitetssckra dldreomsorgen. Under 2017 kommer en nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen att
presenteras. Denna kommer att vara en viktig utgangspunkt i det fortsatta arbetet.

Inrapportering till nationella kvalitetsregister och uppf6ljningar av insatser 4r prioriterade omraden. I
mars 2017 ldmnades ett forslag till regeringen om nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om dldre
personer (SOU 2017:21 del 1 och 2). Syftet &r att genom langsiktiga insatser inom strategiskt viktiga
omréden siikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen. Utredningen fSreslar atgérder
som syftar till:
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Hogre kvalitet och effektivitet

Bittre forebyggande och rehabiliterande insatser
Tryggad personalforsorjning

Anvéndning av vélfirdsteknologi.

For att dldre personer ska fa vard och omsorg av god kvalitet krdvs insatser bade fran dldreomsorgen
enligt socialtjéanstlagen och fran landstingens och kommunernas hilso- och sjukvérd.

Under perioden ska arbetet med kost, mdltidsmiljoer och rehabiliterande arbetssdtt forstirkas. Genom
att arbeta funktionsbevarande och stodja anhoriga som vardar ndrstdende kan behoven av dldreomsorg
skjutas upp. En fortsatt satsning pa kulturaktiviteter ger ytterligare mdijligheter att stimulera dldre till ett
aktivt liv.

Inom dldreomsorgen har en dietist anstillts. Aktiviteter som genomforts/genomfors &r bl a
maltidsutbildning (maltidsmiljs, bemétande vid méltid etc), en kostombudsutbildning for samtliga
kostombud och en uppdragsbeskrivning fér kostombuden har tagits fram. Samtliga sjukskoterskor har
erbjudits utbildning i geriatrisk basnutrition. En rutin for identifiering, férebyggande och behandling av
undernéring har tagits fram och en nattfastemitning genomfordes pé alla boenden vecka 35. En
referensgrupp for maltider och nutrition har bildats. Gruppen ska fungera som ett samarbetsforum med
huvudsakligt syfte att bl a utveckla och kvalitetssikra dldreomsorgens méltider. Dessutom har en
inventering av samtliga mottagningskok pa boenden genomforts for att kartligga méjligheten att kunna
erbjuda tva lunchalternativ.

Inom ramen f6r Kultur 365 genomfor kultur- och fritidskontoret olika aktiviteter for dldre som bor
hemma eller pa vard- och omsorgsboenden.

Under perioden kommer ett nytt vard- och omsorgsboende i Bjérkmossen att byggas. Parallellt med det
arbetet behéver dldreomsorgsndmnden tillsammans med stadsbyggnadsndmnden och Telge Fastigheter
paborja planldggningen av ytterligare ett vard- och omsorgsboende for att mojliggora drifistart 2021.

Planléggning av ett nytt vard- och omsorgsboende har paborjats i samarbete med samhélls-
byggnadskontoret och Telge Fastigheter. For ndrvarande pagar arbete med att hitta limplig tomt.

For att stodja ékade aktiviteter vid existerande och nya motesplatser for dldre inrdittas ett sdrskilt
Sforeningsstod som blir majligt for pensiondirsorganisationer och andra foreningar att soka medel fran.
Kriterier for fordelning av dessa medel ska tas fram.

Enligt reglementet for dldreomsorgsnimnden kan nimnden inte besluta om foreningsbidrag. Arbetet
med att ta fram kriterier for ett bidrag enligt ovan ska ske i samarbete med kultur- och
fritidsndmnden/kontoret.

Att personalen har ritt kompetens dr av stérsta vikt. For att kunna mota framtidens krav pd en
verksamhet med kvalitet behovs hdllbara strategier for att attrahera och kompetensutveckla personal.
Strategier for langsiktig kompetensforsorjning ska ddarfor tas fram.

HR-enheten kommer att ta fram en 6vergripande kompetensforsorjningsplan med betoning pé bristyrken
under forsta kvartalet 2018. De kommer involvera kontorscheferna. Nér den planen 4r klar férvintas
kontoren ta fram egna kompetensutvecklingsplaner som forvéntas vara klara under 2018. Social- och
omsorgkontoret kommer under 2018 att ta fram en kompetensstrategi och kompetensforsérjningsplan.
Kompetensstrategi tas fram tillsammans med kontorets verksamhetschefer och HR-enheten. Strategin
utgar frain ARUBA-modellen d v s hur vi ska attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla
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medarbetare. Vart fokus kommer vara p4 att attrahera, rekrytera och utveckla/behalla medarbetare.
Arbetet med det kommundvergripande projektet Hallbar arbetshélsa och kontorets satsning pa hallbart
nira ledarskap #r en del i att utveckla organisationen och arbetsmiljo sa att vi blir en attraktiv
arbetsgivare som drar till sig kompetent personal och att medarbetare vill arbeta hos oss under minga ar
framéver. Syftet med kompetensforsérjningsplanen ar att visa p& de végval, prioriteringar och resurser
som kommer att behévas inom kompetensforsérjningsomradet inom hela social och omsorgsomrédet.
Den kan ses som ett komplement till verksamhetsplanen 2018.

Namndens mal

Nimndmal: Brukaren ska uppleva delaktighet i vardagen

Indikatorer Resultat 2016 | Resultat 2017 | Méal 2017
Brukarbedémning helhet hemtjanst dldreomsorg 83 % 78 % 89 %
Brukarbedémning helhet sérskilt boende 85 % 81 % 85 %
dldreomsorg

Brukarbedé6mning hemtjinst dldreomsorg - 78 % 73 % 87 %

hénsyn till dsikter och 6nskemal, andel

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg - 82 % 79 %, 85 %
hénsyn till sikter och 6nskemal, andel

Brukarbedémning bistindsbeddmarens 60 % 48 % 73 %
beslut dr anpassat efter behov

Uppféljning

Andelen brukare inom hemtjénsten som sammantaget dr ndjda med hemtjénsten &r 78 procent. Férra
arets resultat var 83 procent ngjda brukare. Resultatet skiljer sig inte at mellan de brukare som har
kommunal hemtjanst och de som har extern hemtjénst. Andelen brukare i hemtjénst som upplever att
personalen tar hdnsyn till brukarens egna asikter och 6nskemal ar 73 procent. Det 4r en forsémring med
fem procentenheter jamfort med 2016.

Andelen brukare pé sérskilt boende som sammantaget &r néjda r 81 procent vilket ska jamforas med
resultatet f6r 2016 som var 85 procent. Andelen brukare pa boende som upplever att personalen tar
hinsyn till brukarens egna &sikter och 6nskemal dr 79 procent och har séledes sjunkit tre procentenheter
sedan 2016.

Andelen brukare inom hemtjénst som upplever att bistindsbedomarens beslut &r anpassat efter brukarens
behov har sjunkit frén 60 procent 2016 till 48 procent 2017. En forklaring till detta kan vara att
riktlinjerna dndrades under aret och flera insatser togs bort vilket innebar att manga brukare fick nya
beslut med @ndrat innehall och firre timmar.

Resultatet innebér att nimndens mal inte uppnés.

Atgirder: De kommunala hemtjinstverksamheterna kommer att anvénda sig av bl a metodstdd for att
granska och st6dja medarbetare i arbetet med social dokumentation och upprittande av
genomforandeplaner. De externa hemtjinstverksamheterna arbetar kontinuerligt med att forbéttra social
dokumentation inklusive genomfdrandeplaner. Brukarens behov och énskemal ska ligga till grund i den
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dagliga planeringen. Inom den kommunala hemtjénsten kommer projektledare for digital teknik att
stédja och utbilda verksamheternas planerare att anviinda planeringsverktyget pa effektivare sitt. De
externa hemtjénstverksamheterna kommer ocksa att arbeta med att forbittra planeringen av insatser.

P4 sérskilda boenden har samtlig tillsvidareanstilld personal har gatt utbildning i social dokumentation.
Dokumentation kommer att ske pa ett nytt sitt , enligt livsomraden, som sitter individens behov i fokus.
Aven pa boendena #r den dagliga planeringen viktig for att méta brukarnas behov och &ka kontinuiteten

Myndigheten avvaktar resultatet av &rets brukarunderskning for att se om det forsamrade resultatet
kvarstar eller om foréndringen var tillfillig p g a att minga brukare fick nya beslut under 2017.
Eventuellt kommer dock myndigheten att komplettera med bla djupintervjuer for att fi kunskap om
brukarnas upplevelse av bistdndshandldggningen.

Ldgesbedomning i bokslut 2017 for mdlet: Har brister

Nidmndmal: De dldre pa sirskilt boende ska uppleva maltiden som en trevlig stund pa dagen och
tycka att maten som serveras smakar bra.

Indikatorer Resultat 2016 | Resultat Mail 2017

Andel dldre i sérskilt boende som uppgett att maten | 75 % 3% 76 %
som serveras pa det sérskilda boendet smakar
mycket eller ganska bra.

Andel éldre som uppgett att maltiderna som serveras| 70 % 70 % 75 %
pa det sérskilda boendet alltid eller oftast &r en
trevlig stund pa dagen.

Uppf6ljning

Andelen &ldre som upplever att maten smakar mycket bra eller ganska bra uppgar till 73 procent. Det &r
en minskning med tva procentenheter jimfort med 2016. Andelen #ldre som upplever att maltiderna &r
en trevlig stund pa dagen uppgér till 70 procent vilket var resultatet iven 2016. Resultatet innebir att
nidmndens mal inte uppfylls fullt ut.

Atgiirder: En dietist har anstillts som har/kommer att genomfora olika aktiviteter med syfte att bl a 6ka
g
personalens kunskap om nutrition och maltidssituationens betydelse.

Liigesbedomning i bokslut 2017 for malet: Har brister

Niimndmal: Namndens verksamheter arbetar systematiskt med att &ka graden av digitalisering

Indikatorer Resultat 2017 Mal 2017

Andel utforda aktiviteter i den digitala 53 % 100%
handlingsplanen
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Kommentar: Atta av totalt 15 aktiviteter har genomfdrts/genomfors inom ramen for handlingsplan for
digitalisering. Det &r tvé firre &n vad som rapporterades i samband med delarsbokslutet i augusti. Skilet
4r att upphandling av digitala larm har dverprdvats och installation har dérmed inte kommit iging enligt
ursprunglig planering.

Ligesbedomning i arsbokslutet 2017 f6r nimndmalet: Har brister

Nimndmal: Aldreomsorgens personal har ritt kompetens och erhaller kontinuerlig
kompetensutveckling

Indikatorer Resultat 2017 Mal 2017
Andel medarbetare pa vard- och 85%
omsorgsboende som har adekvat utbildning

Andel medarbetare inom hemtjénst som har 75%
adekvat utbildning

Kommentar: [ avvaktan pi en teknisk [6sning &r det i dagsldget endast méjligt att ta fram uppgifter
manuellt vilket &r ett mycket omfattande arbete. Kontoret har dérfor valt att avvakta med redovisning av
utbildningsniva tills tekniskt stdd finns pé plats. Ndmndens mal ér saledes inte uppfyllt.

Légesbedomning i arsbokslutet 2017 for nimndmaélet: Har brister

1.1 KF-mal 2 Andelen &dldre som upplever trygghet i dldreomsorgen ska
oka

Indikator
Brukarnas upplevelse av trygghet i dldreomsorgen.
Kdlla: Socialstyrelsens arliga brukarundersokning

Uppfoljning

Andelen brukare i hemtjénsten som kénner sig trygga hemma med hemtjinst ir 77 procent vilket ska
Jamforas med resultatet 2016 som var 82 procent. Det var ingen skillnad mellan kommunal och extern
hemtjénst.

Andel brukare som upplever trygghet pa sirskilda boenden har kat fran 86 procent 2016 till 89 procent
2017.

Atgiirder: Som tidigare niimnts kommer den kommunala hemtjénsten att fortsitta arbetet med att
forbattra den dagliga planeringen. En optimal planering tar hénsyn till kontaktmannaskap, bittre
kontinuitet och hjilp pa verenskommen tid. Det dr en nddvéindig atgird for att fi brukarna att kiinna sig
ndjda, trygga och kinna fértroende for personalen. De externa hemtjénstverksamheterna kommer ocksa
att arbeta med att forbéttra planeringen av insatser och 6kad kontinuitet.

Ligesbedomning i bokslut 2017 for mdlet: Har brister



Rapport | Deldrsrapport | 2018-02-19 | Sédertilje kommun Social- och omsorgskontoret 18 (19)

Namndens mal
Niéamndmal: Andelen &ldre som upplever trygghet i dldreomsorgen ska 6ka

Indikatorer Resultat 2016 | Resuktat 2017 | Mal 2017
Brukarbed6mning sérskilt boende dldreomsorg - 86 % 89 % 89%
trygghet, andel

Brukarbedomning sérskilt boende 88 % 88 % 90 %
dldreomsorg- fortroende for personalen, andel

Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - 82 % 77 % 85 %
trygghet, andel

Brukarbedémning hemtjénst 84 % 82 % 91 %
dldreomsorg- fortroende for

personalen, andel

Uppfoljning

Andelen brukare i hemtjinsten som kénner sig trygga hemma med hemtjénst 4r 77 procent vilket ska
jamforas med resultatet 2016 som var 82 procent. Det var ingen skillnad mellan kommunal och extern
hemtjénst. Andelen brukare som upplever fortroende for personalen har minskat fran 84 procent 2016 tiil
82 procent 2017. Det &r marginell skillnad mellan kommunal och extern hemtjénst.

Andel brukare som upplever trygghet pa sirskilda boenden har 6kat fran 86 procent 2016 till 89 procent
2017 vilket innebér att nimndens mal dr uppfyllt. Andelen brukare som har fortroende for personalen
uppgér till 88 procent vilket motsvarar resultatet fran foregéende ar.

Atgiirder: Som tidigare nimnts kommer den kommunala hemtjéinsten att fortsitta arbetet med att
forbittra den dagliga planeringen. En optimal planering tar héinsyn till kontaktmannaskap, bittre
kontinuitet och hjilp pa 6verenskommen tid. Det &r en nddvéndig atgérd for att f4 brukarna att kéinna sig
ndjda, trygga och kénna fortroende for personalen. De externa hemtjanstverksamheterna kommer ocksa
att arbeta med att forbittra planeringen av insatser och tkad kontinuitet.

Ldgesbedomning i bokslut 2017 for malet: Har brister

Den totala GEH-bedomningen for ndmnden blir Har brister

3. Personal - Kommunen som arbetsgivare

3.1 KF-mal: Den héllbara arbetshilsan ska 6ka och leda till att fler
medarbetare ar friska och i arbete.

' Niimndmal: Sjukfranvaron ska minska

M:itetal Arsbokslut Arsbokslut Malniva

2016 2017 2017
Total sjukfranvaro i procent av arbetad 9,6 % 9,14 % 8,0%
tid
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Sjukfranvaron ligger for en tolvmanaders period den 31 december p& 9,14 procent. Av den totala
sjukfrénvaron &r 43 procent sjuka léingre n 60 dagar. Sjukfranvaron #r lagre 4n vid arsskiftet ar 2016,
men nér dnnu inte ner till nimndens mal p4 8,0 procent.

Atgirder: Verksamheterna fortsitter arbeta med de handlingsplaner for att minska sjukfranvaron, som
verksamheterna har tagit fram. Vidare arbetar verksamheterna i ett flerarigt projekt, "Hallbar arbetshilsa
1 Sodertilje kommun" tillsammans med HR-avdelningen.
Lagesbedomning i bokslutet 2017 for KF-malet: Har brister

4. Sammanfattande GEH-bedémning fér

namnden
Ekonomi Bra
Kommunfullmiktiges mal Har brister
Personalmal Har brister
Némndens sammanfattande bedémning Har brister
5. Internkontroll
Process Kontrolimal Ansvarig for | Kontrollmetod (ink! Resuitat
att kontrofl | frekvens)
utfors
Handlaggning Alla beslut féljs Myndig- Stickprov 5 % SLU p§ Ja
och upp minst 1 ggn/ar | hetschef uppfdljningar
dokumentation
Teknikstod, Rutiner finns for REC Uppféljning av att rutiner | Hemtjanst: Har infort
Stédprocess: IT att hantera finns for att sikerstilla nytt arbetssatt
driftstorningar brukarens trygghet underaret med bl a
inom IT och planering och
telefoni tid/insatsregistrering.
Arbete med rutiner
pagar.
SABO: Lokala rutiner
finns for att hantera
driftstérningar.
Myndighet: Rutiner
finns.
Kompetensfér- Alla medarbetare Myndig- Andel handldggare som 59 procent
sorjning ska ha adekvat hetschef har socionomutbildning
utbildning fér sitt
uppdrag
HSL: Riktlinje for | Loggningen REC SLU och antalet anstéllda | Resultatenhetschefer
logghantering granskas som kontrolleras bor och systemfdrvaltare

och
atkomstkontroll

kvartalsvis under
minst 48 timmar
(utférts till 100 %)

omfatta s& ménga att det
motsvarar sannolikheten
att varje anvandare blir
granskad minst en

gang/ar

gor regelbundna
loggkontroller och
dokumenterar.
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Social- och 78 Sodertdlje
omsorgskontoret ‘ kommun

= L s

Aldreomsorgsndmnden
Manad: December

Ordinart boende

Hemtjdnst 6ver 65 ar (utférda timmar)

I Jan | Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Egen regi

Budget | 23725| 23725( 23725| 23725 23725| 23725| 23725| 23725 23725( 23725| 23725 23725| 284700

2017 21525| 21250| 21172 20635( 20126 | 13317 | 14222 | 14668} 14239 | 15449| 15702 | 18552 [ 210857

2016 | 25505 | 26085| 26548 | 26854 25367 | 24177 | 22837 | 23105| 23843 | 23563 | 23031 | 21934 292849

2015)| 27645| 28323} 28117 | 27750 | 28946 | 28341 | 28288 | 27203 | 26860 | 26320| 26472 25906 | 330171

Extern regi

Budget | 19125| 19125| 19125| 19125| 19125 19125| 19125/ 19125 19125 19125| 19125 19125| 229 500

2017 | 19009 | 18152 | 18351 | 18433} 17293 | 12053 | 13759 13918 | 13107 | 12432 | 12535 8945| 177987

2016 20379 20376 21085| 20788 | 20421 | 20035| 19667 | 19834 19927 | 19830} 19717 19387 ] 241446

2015 21335| 21934 | 22412} 22248 22138 | 21400} 21138 | 21325| 21967 | 22249| 21838 21126 261110

Totalt 0

Budget | 42850 42850 | 42850| 42850 | 42850 | 42850 | 42850 | 42850 | 42850 | 42850 | 42850 | 42850 | 514200

2017 | 40534 | 39402 | 39523 | 39068 | 37419| 25370| 27981 | 28586 | 27346 27881 | 28236 | 27497 | 388 844

2016 | 45884 | 46461 | 47633 | 47642 | 45788 | 44212 | 42504} 42939 | 43770| 433593 | 42748 | 41321 | 534295

2015) 48980 50257 | 50529 | 49998 | 51084 | 49741 | 49426 | 48528 | 48827 | 48569 | 48310 47032 | 591281

Antal brukare med insatser i ordinédrt boende 6ver 65 ar

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Snitt

Egen regi

2017 922 925 914 938 948 961 980 969 989| 1110| 1101| 1206 997

2016 966 966 949 930 922 893 907 920 939 933 933 932 933

Extern regi

2017 637 651 633 632 625 624 619 615 608 504 529 421 592

2016 636 654 672 680 681 667 653 650 656 656 657 655 660

Totalt

2017 1559| 1576( 1547| 1570| 1573 1585| 1599 1584 1597| 1614| 1630; 1627| 1588

2016| 1602| 1620 1621| 1610 1603| 1560| 1560| 1570 1595| 1589| 1590| 1587| 1592
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Hemtjinst dver 65 ar (beviljade timmar)
Jan l Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Egen regi
2017 | 22956 | 22853 | 22271 | 21819| 21587 | 21484 | 21919 | 21531 22155| 21543 | 24410| 28667 | 273196
2016 | 28716| 29002 | 29151 | 28390 | 26970 25065| 25198 | 25605 | 26177 | 25299 | 24552 | 23579 | 317 705
Extern regi
2017 | 19324 19370] 19746| 19031 | 17897 ) 17448 | 17540 17265| 17236| 18289 | 15166| 11272 | 209583
2016 | 23404 | 23234 | 23468| 23080| 22483 | 21237| 21356 21 289 21388 20993 | 20756 | 20023 | 262712
Totalt
2017 | 42280 42223| 42017| 40850| 39483 | 38932 | 39460 | 38796| 39391 | 39832 | 39576 | 39939 | 482779
2016 | 52121 | 52236 | 52619 | 51470| 49453 46303 | 46554 | 46894 | 47565| 46293 | 45308 43601 | 580417
Korttidsboende (dygn)
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Egen regi
Budget 1144 1144| 1144| 1144| 1144| 1144| 1144 1144| 1144 1144| 1144 1144 13728
2017 | 1127 997 | 1049 953 1025] 1098| 1143| 1162| 1120| 1191| 1175| 1143 13183
2016 1135| 1045| 1147 1083| 1168| 1154| 1186| 1173| 1085| 1161| 1075| 1132 13 544
2015 | 1089 946 989 960( 1033 986| 1023| 1056| 1029| 1188| 1237 1111 12 647
Extern regi
Budget 427 427 | 427 427 427 427 427 427 427 427 427 427 5124
2017 224 186 165 36 84 242 434 532 401 468 615 535 3922
2016 573 590 449 267 340 390 382 577 486 401 295 344 5094
2015 833 618 721 336 295 403 587 562 571 473 511 347 6 257
Totalt
Budget 1571 1571| 1571} 1571 1571 1571| 1571| 1571| 1571 1571| 1571 1571 18 852
2017 1351] 1183 1214 989| 1109| 1340| 1577| 1694| 1521| 1659| 1790| 1678 17 105
2016 | 1708| 1635| 1596| 1350| 1508| 1544| 1568| 1750| 1571| 1562| 1370 1476 18 638
2015| 1922 | 1564| 1710| 1296| 1328] 1389| 1610 1618| 1600| 1661| 1748| 1458 18 904
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Sarskilt boende

Servicehus ({timmar)

Jan Feb Mar Apr | Maj Jun Jul Aug Sep | Okt [Nov Dec | Summa
Egen regi
Budget| 699| 699 699| 699 699 699 699 699 699| 699 699 699 8388
2017 302 325 295 270 254 149 173 129 106| 109 86 111 2308
2016| 682 489 530 577 607 | 447| 492 360( 374| 377 368 350 5653
2015 698 | 710 715| 645 632| 686| 684 759| 768 791 774 769 8631
Extern regi
Budget 250| 250 250( 250 250 2504 250 250 250 250 250 250 3 000
2017 212 212 214 217 212 103 165 125 118 137 34 98 1848
2016 247 | 237 283| 263 200 201 188 189 | 209| 201 216 215 2 649
2015 174 172 173 175 179 178 172 176 181 176 223 220 2199
Totalt
Budget| 949 949 949 949 949 | 949| 949 949| 949 949 949 949 11388
2017 514 | 537 509 | 487 466 | 252 339 255| 224 246 119 209 4156
2016 | 929| 726 813| 840 807 648 | 680 549 | 583| 578 584 565 8302
2015 872| 882 888 | 820 811| 864| 856 935| 949| 967 997 989 10830
Sarskilt boende inkl psykiatri (helarsplaceringar)
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep | Okt Nov Dec Snitt
Egen regi
Budget 428 428 428 428 428 428 428 428 | 428| 428 428 428 428
2017 420 421 428 429 429 428 428 428 429 428 427 427 427
2016 422 421 422 425 420 423 420 425 425 423 423 424 423
2015 406 405 405 405 405 408 405 405 404 | 424 424 423 410
Extern regi
Budget 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
2017 82 89 88 88 89 88 87 87 89 89 91 98 89
2016 90 89 92 92 93 93 88 89 90 89 90 90 90
2015 121 118 116 110 109 110 109 109 111 94 92 92 108
Totalt
Budget 529 529 529 529 529 529 529 529 529 529 529 529 529
2017 502 510 516 517 518 516 515 515 518 517 518 525 516
2016 512 510 514 517 513 515 508 514 515 512 513 514 513
2015 527 523 521 515 514 518 514 514 515 518 516 515 517
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Social- och omsorgskontoret ‘ kommun

Rapport | 2017-12-31

Personalboksliut 2017

Social- och omsorgskontoret



Inledning

Social- och omsorgskontoret sammanstiller varje ar
ett personalbokslut. Avsikten med personalbokslutet
ar att ge en aktuell bild av Social- och
omsorgskontoret ur ett personalekonomiskt
perspektiv, med jimforelser bakéat i tiden.

Personalbild

|Antal drsarbetare 2015 2016 2017
Social o omsorgskontoret 2087 2028 2038
Totalt kommunen 5545 5556 5573
Personalomsattning 2015 2016 2017
Social- o omsorgskontoret 13% 16% 15%
Totalt kommunen 12% 15% 14%

Arbetad tid av timavlénade,
Omriiknat till antal Arsarbetare

2015 2016 2017

356 390 364

Antal annonserade tjénster
2015 2016 2017
519 570 303

Antalet annonserade tjénster har minskat i
forhéllande till 2016. Detta dr orsakat av ett byte av
rekryteringssystem. Dessa siffror for 2017 &r under
perioden mars till december 2017.

Miéngfald

|Medeldlder 2015 2016 2017 [
Kvinnor 43,8 45,1 44,3
Man 44,7 44,4 44,2
Totalt 44,0 45,0 44,3

Andel medarbetare per dldersgrupp
2015 2016 2017

-29 15% 16% 15%
30-39 21% 21% 21%
40-49 26% 26% 25%
50-59 27% 27% 28%

60- 10% 11% 11%
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Konsfordelning 2015 2016 2017 2017%*
Kvinnor 85% 84% 85% 49%
Méan 15% 16% 15% 51%

(*avser jamforelse med Sédertilje kommuns
befolkning)

Andel medarbetare med utléiindsk bakgrund
2015 2016 2017  2017%

Medarbetare  44% 45% 46% 58%

Chefer 25% 29% - -

(*Sodertilje kommuns befolkning, i arbetsfor
alder)

Personalkostnader

Totala personalkostnader (tkr)
2015 2016 2017
1118 097 1157 951 1202 036

Totala I6nekostnader (tkr)
2015 2016 2017
1 084 738 1121 681 ' 1 166 806

Overtid och fyllnadstid (tkr)
2015 2016 2017
8 330 9101 12 061

Sjuklon dag 1-14 (tkr)
2015 2016 2017
12 025 12 386 13534

Sjukion dag 14~ (tkr) v
2015 2016 2017
1437 1751 1 660

Medellon for tillsvidareanstéiilld personal

2015 2016 2017
Social- och omsorgskontoret 26 577 27 398 27 881
Totalt kommunen 28870 30008 30839

Sjuktal
(* avser jimfbrelse med kommuns medarbetare
totalt)
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2015 2016 2017 2017*

Kon
Kvinnor 10,05 8,92 8,58 7,32 0O Index fér hallbart
Man 5,60 4,61 4,91 3,86 medarbetarengagemang ska
Aider bibehdllas eller 6ka for
-29 &r 9,70 5,93 6,26 5,59 verksamheter med ldga védrden.
30-49 ar 9,04 7,96 7,70 6,09
50- &r 9,48 9,42 8,97 7,50

Ligesbedomning av mélet for kontoret:
Totalt 9,31 8,23 8,00 6,60

. Har brister
Anges 1 procent

Se ndmndernas rapporter

Korttidsjukfrénvaro i procent

2017 2017%

Kon

Kvinnor 3,17 2,87

Mén 2,29 2,53
Totalt 3,03 2,69
Arbetsmiljo
Indexvirde HME

2015 ! 2016 : 2017
75 74 73

Anmiilda olycksfall och tillbud
2015 2016 2017
625 900 822

Under &ret har projektet Hallbar arbetshilsa pagatt
och flera aktiviteter och utbildningar har rért
omridena arbetsmilj6 och hiilsa.

Sammanfattning av
maluppfyllelse

0 Den héllbara arbetshilsan ska oka
och leda till att fler medarbetare
ar friska och i arbete

Légesbedomning av malet for kontoret:
Har brister

Se ndmndernas rapporter
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