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TIJANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsnamnden
2018-02-01
Social- och omsorgskontoret

Svar pa motionen "Larmgrupp inom hemtjinsten"

Dnr: KS 17/327, AON 17/057

Sammanfattning av arendet

Mats Siljebrand (L) har den 2 oktober 2017 vickt en motion i kommunfullméktige. Férslaget i
motionen &r att kommunfullméktige ger dldreomsorgsndmnden i uppdrag att préva och
utvérdera en eller flera larmgrupper inom den kommunala hemtjénsten.

Social- och omsorgskontoret har pd uppdrag socialdirektdren paborjat arbetet med att analysera
larmstatistiken och utreda hur en larmgrupp skulle organiseras och kostnaderna for denna.
Utredningen berdknas vara klar under maj 2018. Kommunala pensionérsradet har svarat pa
motionen och dr positiv till motionérens intentioner men har i sitt yttrande beskrivit att det &r
viktigt att forst utreda omfattningen av behovet innan en larmgrupp inréttas. Kommunala
handikappradet har ldamnat synpunkter muntligen, de vilkomnar en specifik larmgrupp inom
hemtjénsten for att férbéttra servicen gentemot brukarna.

Social- och omsorgskontoret har redan bérjat utreda forslaget om larmgrupp inom hemtjénsten,
kontoret foreslar dérfor att motionen #r besvarad.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse, daterad 2018-02-01

Yttrande 6ver motion “Larmgrupp inom hemtjénsten”, daterad 2018-02-01
Motion av Mats Siljebrand (L) “Larmgrupp inom hemtjénsten”, daterad 2017-10-02

Yttrande frdn Kommunala pensionérsradet "Remissvar Larmgrupp inom hemtjénsten”, daterad
2017-11-30.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Social- och omsorgskontoret kommer att beskriva kostnader for forslaget i den utredning som
berdknas vara klar maj 2018.

Sddertdlje kommun | Strategiskt stéd och administration } 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besdksadress: Campusgatan 26 | Véxel: 08-523 010 00| E-post: sodertalje.kommun@sodertalje.se



Tjdnsteskrivelse | 2018-02-01 | Sodertdlje kommun | Social- och omsorgskontoret 2 (2)

Kontorets forslag till dldreomsorgsnamnden:
Aldreomsorgsnimnden anser att motionen #r besvarad och 6verlimnar yttrandet 6ver motionen
”Larmgrupp inom hemtjénsten” till kommunfullméktige.
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Lenita Granlund Charlotte Fagerstedt
Socialdirektor Utredare

Handlédggare: Charlotte Fagerstedt
Utredare

Strategiskt stod och administration
Telefon (direkt): 08 523 066 76

E-post: charlotte.fagerstedt@sodertalje.se

Beslutet skickas'/till

Akten

Kommunstyrelsen
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YTTRANDE Aldreomsorgsndmnden
2018-02-01
Social- och omsorgskontoret

Yttrande Motion "Larmgrupp inom hemtjinsten”
Dnr: AON 17/057, KS 17/327

Bakgrund:

Mats Siljebrand (L) har den 2 oktober 2017 vickt en motion i kommunfullmiktige om att infora
en eller flera larmgrupper inom hemtjénsten.

Motionéren foreslér att kommunfullméktige ger 4ldreomsorgsnimnden i uppdrag att préva och
utvérdera en eller flera larmgrupper inom den kommunala hemtjénsten.

Yttrande:

Trygghetslarm &r en insats som innebér att den enskilde fér ett larm i hemmet som gér att de
alltid kan {4 kontakt med en larmcentral. Trygghetslarmet #r en trygghetstelefon som har bade
mikrofon och hogtalarfunktion. For att pdkalla hjélp anviinds en larmknapp som kan anviindas
pé armen eller som halsband.

Syftet med insatsen &r att den enskilde ska kénna sig trygg och snabbt komma i kontakt med
personal i hemtjénsten om hon eller han ramlat och beh&ver hjilp. I samband med att den
enskilde fér larmet l&mnas tva uppséttningar nycklar. En uppsittning till hemtjéinsten som tar
emot larmen pé dagtid och en uppsittning till nattpatrullen som hanterar larmen pa natten.

I Sodertlje 4r larmcentralen upphandlad och leverant6ren &r Tunstall Orebro. De gér en
beddmning av hur brédskande larmet &r och vid behov kontaktas dven 112. I Sédertilje har
cirka 1300 personer trygghetslarm. Statistiken visar att antalet larm som rings ut till hemtjénsten
&r 1 genomsnitt 4,6-5 per timme under dagtid och 2,4 per timme under nattetid. Larm prioriteras
och dérfér kan det uppsté situationer néir hemtjinstpersonalen behdver avbryta en insats hos en
brukare for att atgérda larmet. Det drabbar den enskilde och det uppstar en stressfull situation
for personalen.

Kontoret har i uppdrag av socialdirekttren att utreda om det finns behov av att inféra en
specifik larmgrupp inom hemtjénsten i Sodertélje. Utredningen berdknas vara klar under maj
2018. Fragor som ska besvaras #r hur behovet ser ut, kostnader och forslag pa organisering. I
utredningen ingdr att analysera larmstatistiken for att sikerstilla att brukaren har ritt insatser.
Enligt ny rutin ska hemtjénsten kontakta myndigheten om brukaren larmar mer #n 10 tilifillen
per manad. Handldggaren kommer d4 utreda orsaken till larmningarna.
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Kommunala pensionarsradet har svarat p4 motionen och #r positiv till motionérens intentioner
men har i sitt yttrande beskrivit att det #r viktigt att forst utreda omfattningen av behovet innan
en larmgrupp inréttas. Kommunala handikappradet har limnat synpunkter muntligen, de
vélkomnar en specifik larmgrupp inom hemtjénsten for att forbittra servicen gentemot
brukarna.

Handlidggare: Charlotte Fagerstedt
Social- och omsorgskontoret/Staben
Telefon (direkt): 08-523 066 76

E-post: charlotte.fagerstedt@sodertalje.se
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Kommunala pensionérsradet o P A o |

Remissvar Larmgrupp inom hemtjansten ' .»ff:f*:"_i'
Dnr: 17/327

Kommunala pensionérsradet (KPR) har tagit del av motionen frdn Liberalerna: Larmgrupp inom
hemtjdnsten. 1 motionen foreslds kommunfullméktige uppdra &t dldreomsorgsnéimnden att préva
och utvérdera en eller flera "larmgrupper” inom den kommunala hemtjénsten.

Anledningen &r att personal inom hemtjénsten kan larmas akut for att hjélpa en behévande,
varvid tva personer méste rycka ut. Detta kan innebéra en l&ng véntan for deras ordinarie
brukare som far hjilp vid faststillda tider, ndgot som kan leda till irritation och frustration hos
béde brukare och personal.

Kommunala pensionérsradet kénner till problemet, bl. a genom direkta kontakter med
hemtjénstpersonal som vittnar om att behovet finns. Att 1ata brukare vinta forgéves pa den
faststillda hjélpen kan ocksé utgora risker for deras hélsa samtidigt som den ordinarie
hemtjénstpersonalen hamnar i stressfyllda situationer.

KPR stiller sig dérfor positiva till motionens intentioner att lata dldreomsorgsnéimnden préva
och utvéirdera larmgrupp/er enligt ovan, som dé skulle avlasta den ordinarie
hemtjénstpersonalen dessa akuta hjélpinsatser och bidra till 6kad trygghet for brukarna.

Kommunala pensionérsradet anser dock att det #r viktigt att forst utreda omfattningen av
behovet for att f& svar pa foljande frigor: Hur ofta forekommer dessa larm under dagtid och i
vilken utstrickning blir den ordinarie hemtjénstpersonalens tidsbestdmda arbetsuppgifter
avbrutna/forsenade av larm? Hur stort &r behovet av personal i en eller flera larmgrupper for
akuta insatser?

077, @W
Ulla Rygin (S)

Ordférande kommunala pensionérsradet
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Aldreomsorgsniimnden
Liberalernas fullmiktigegrupp

15 januari 2018

Motion av Liberalernas fullmiktigegrupp
?Larmgrupp inom hemtjéinsten”

Motion viickt vid kommunfullméktige 2/10 -17, remitteras till
dldreomsorgsniimnden och KPR for svar senast 15 januari 2018.

P4 uppdrag av kommunstyrelsens ordférande
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Liberalerna
MOTION

Till kommunfullméktige

LARMGRUPP INOM HEMTJANSTEN

Tio procent av Sodertéljes cirka 15 000 pensionérer har trygghetslarm. Att f& den extra
trygghet och sikerhet som ett larm pé armen innebér kréiver inte sedvanlig
bisténdsbedémning. Kostnaden f6r brukaren &r i dagsléget 187 kronor per ménad.

Den som erhéllit beslut av bistdndshandldggare om insatser inom hemtjénsten har i regel fatt
ett tidsschema med bestdmda klockslag, efter samrédd med en gruppchef, nér besoket/-en hos
den &ldre ska verkstillas. Antalet hembestk varierar fran individ till individ, men kan uppgé
till tio per dygn.

For de allra flesta 4r det mycket viktigt att hembestket sker vid den uppgjorda tidpunkten.
Nér personal inom hemtjénsten far ett akutlarm maste tv personer rycka ut for att hjilpa den
behovande. Samtidigt tvingas brukare som har faststillda klockslag for sina hjélpinsatser att
vénta vid dessa "akututryckningar”. Det &r olyckligt for alla berbrda och skapar ofta problem.
Det kan bli langa forseningar vilket naturligtvis leder till irritation och frustration, hos s&vél
brukaren som personalen.

Mot den hér bakgrunden bor S6dertilje kommun genomfora ett forsok med en eller tva
separata “larmgrupper” i syfte att erbjuda brukarna #nnu tillforlitligare service och avlasta den
stressade hemtjénstpersonalen. Liberalerna har fétt indikationer pé att véra medarbetare —
bade pé filtet och centralt — skulle vilkomna en sddan organisationsforindring.

Liberalernas forslag till beslut
Kommunfullmiktige

uppdrar till dldreomsorgsndmnden att prova och utvérdera en eller flera “larmgrupper” inom
den kommunala hemstjénsten enligt motionens intentioner.

Sodertidlje den 2 oktober 2017
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For Liberalernas fullméktigegrupp
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Mats Siljebrand (L)
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