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TJANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsndmnden
2018-07-03
Social- och omsorgskontoret

Medborgarforslag-
Infor trygghetsringning i Sodertalje
Dnr: KS 18/52, Dnr: AON 18/025

Sammanfattning av drendet

Medborgarforslag om att infora trygghetsringning i Sodertélje inkom den 1 februari 2018 till
kommunfullméktige. Den 5 mars 2018, § 30 beslutade kommunfullméktige att dverldimna
forslaget till dldreomsorgsndmnden for beredning och beslut.

Enligt dldreomsorgsndmndens reglemente dr ndmndens uppdrag att fullgéra vissa uppgifter
enligt socialtjénstlagen till personer 6ver 65 ér. Trygghetsringning &r en frivillig insats som
erbjuds alla seniorer och drivs av ideella krafter. Om trygghetsringning startar med finansiering
fran kommunen sker det som en generellt forebyggande verksamhet.

For att starta trygghetsringning &r den forsta forutsittningen att en ideell verksamhet engagerar
sig i uppdraget. Social- och omsorgskontoret 4r positiv till att verksamheten startas och kommer
att undersoka om nagon frivillig verksamhet 4r intresserad av kan ta pé sig ansvaret. I vilken
omfattning och till vilka kostnader kommunen ska stddja verksamheten maste sedan utredas.

Social- och omsorgskontoret foreslar att medborgarforslaget bifalls.
Beslutsunderiag.

Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad den 3 juli 2018 med yttrande
daterat den 3 juli 2018

Medborgarférslag om trygghetsringning fran Ingrid Rindell, inkom den 1 februari 2018
Kommunfullméktiges beslut § 30 den 5 mars 2018

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Ekonomiska konsekvenser ska utredas innan trygghetsringning infors.
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Social- och omsorgkontorets forslag till dldreomsorgsnamnden:
Medborgarforslaget om trygghetsringning bifalls.

Sl 27 ‘ d = ‘\‘_ - a {{:’-f_// e ,/ I:'_.._-).:.- [{ ..f"I!’ o ) —
Lenita Granlund 7 /AngaflenaPalmgren L 777

socialdirektor utredare

Handldggare: Inga-Lena Palmgren
utredare

stab

Telefon (direkt): 08- 523 03860

E-post: inga-lena.palmgren@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Ingrid Rindell
Dalhagsvégen 3

15137 Sodertélje
ingrid.rindeli@telia.com

kommunstyrelsen

akten
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kommun

YTTRANDE Aldreomsorgsnamnden
2018-07-03
Social- och omsorgskontoret

Medborgarforslag-
Infor trygghetsringning i Sodertalje
Dnr: KS 18/52, AON 18/025

Medborgarforslag

Medborgarforslag om att inf6ra trygghetsringning i Sédertélje har inkommit till kommunfull-
miktige. Kommunfullméiktige beslutade den 5 mars 2018, § 30, att 6verldmna forslaget till
dldreomsorgsndmnden for beredning och beslut.

I medborgarforslaget foreslas att trygghetsringning inférs i kommunen, en kostnadsfri tjdnst till
alla seniorer i kommunen som inte har hemtjénst. Syftet &r att ingen ska behova ligga ensam
hemma, sjuk eller skadad, utan hjilp. Den som vardar en anhorig ska ocksa kunna fa hjalp.

Trygghetsringning

Trygghetsringning fungerar genom att den som &r anmald till tjénsten ringer varje dag fore
klockan tolv till en telefonsvarare och prickas sedan av mot en lista. Om man inte hort av sig
f6ljs det upp av nadgon av kontaktpersonerna. Medborgarforslaget ar att trygghetsringningen ska
vara en ideell verksamhet som kan drivas av en eller flera pensiondrsféreningar med stéd av
kommunen. Enligt forslaget skulle kommunens bidrag vara till en lokal, tva mobiltelefoner, tva
telefonsvarare via kommunens véxel och ett 1asbart kassaskap for forvaring av listor pa personer
som anmadlt sig till tjdnsten.

Andra kommuner, exempel

Trygghetsringning finns i flera kommuner och drivs ideellt av ndgon eller nidgra pensionérsfore-
ningar, Rdda korset, Vintjinst eller annan ideell verksamhet. Kommunens bidrag kan vara lokal
och telefon och en sammankomst for alla volontérer i samband med jul och sommar.

Exempel pa hur trygghetsringning organiseras dr Huddinge och Sundbybergs kommuner.

I Huddinge kommun drivs verksamheten av PRO Segeltorp och SPF Huddinge med st6d av
kommunen och Réda korset. Kommunens stod bestar av lokal, telefonkostnader och en
sammankomst infér sommar och jul.

I Sundbybergs kommun drivs ocksé verksamheten ideellt och ddr har kommunen ordnat med en
IT-16sning som gor att volontarerna kan sitta hemma och via s.k. molntjénst avlyssna
telefonsvararen. Kommunen anordnar volontdrméten négra génger per ar med samtal,
underhallning och mat.

Sédertdlje kommun | stab | 151 89 Sddertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
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Sodertalje

Enligt den arbetsordning (reglemente) som ér faststilld av kommunfullméiktige dr
dldreomsorgsndmndens uppdrag att fullgora vissa uppgifter enligt socialtjénstlagen till personer
over 65 ar. Kommunen erbjuder trygghetslarm f6r den som behdver en extra trygghet i
vardagen. Trygghetslarm &r en individuell bistandsbedémd och avgiftsbelagd tjénst.
Aldreomsorgsnimnden ansvarar ocksa for métesplatser som &r ppna for alla, 65 &r och ldre,
utan bistandsbedomning.

Trygghetsringning &r en frivillig insats som erbjuds till alla, 65 &r och dldre, och drivs av ideella
krafter. Om trygghetsringning startar med finansiering frain kommunen sker det som en generellt
forebyggande verksamhet.

Om trygghetsringning ska starta i kommunen 4r den forsta forutséttningen att en ideell
verksamhet engagerar sig i uppdraget och tar initiativ till att verksamheten ska startas. I vilken
omfattning och till vilka kostnader kommunen ska stédja verksamheten maste utredas liksom
vilken form av avtal som ska traffas mellan kommunen och den ideella verksamheten. Géllande
lokalfrdgan kan det troligen 16sas pa ett bra sétt i ndgon av kommunens verksamhetslokaler
inom dldreomsorgen.
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§ 30 "Infor trygghetsringning i Sodertalje” -
medborgarforslag
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Bil A:26, Dnr: KS 18/52

Sammanfattning av drendet
Ingrid Rindell har inlimnat medborgarforslag, dir det foreslas att trygghetsringning infors i

Sodertilje.

Kommunfullmédktiges beslut
Medborgarforslaget Sverlimnas till dldreomsorgsndmnden for beredning och beslut.

Beslutet skickas till
Forslagsstéllaren
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Anslagsdatum

2018-03-13
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MEDBORGARFORSLAG

"Infor trygghetsringning i Sédertilje”
Medborgarforslag
Dnr KS 18/52

Beddmning
Presidiet har beddmt medborgarforslaget fran Ingrid Rindell.

Presidiets forslag till kommunfullméktiges beslut
Medborgarforslaget Sverldmnas till dldreomsorgsndmnden for beredning och

beslut.

Beslutet skickas till

I Rindell
Aldreomsorgsnimnden
Akten
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Ankomststampel
’l;ersom;gp'giﬂeri anstikan behandlas i enlighfet med PUL. Du medger att informationen du e ’
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Wr::r:u m:f:ras 4l S | reaister av fSrvaltnina/namnd. Du har ritt att beasra utdrao <« . Mc‘ m W
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Medborgarférslaget/Medborgarfrégan skickas till adressen %an
l&ngst ner pa blanketten.
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MEDBORGARFORSLAG
TRYGGHETSRINGNING .
En kostnadsfri tjdnst till alla seniorer i kommunen som inte har hemtjénst.
Malet &r att ingen ska ligga ensam hemma sjuk eller skadad utan hjalp.:
Trygghetsrinningen skall fraimst vanda sig till de som bor ensam, men dven
Till dem som vardar en sjuk partner. Om de som har trygghetslarm kan
Trygghetsringningen betraktas som en extra atgérd och ett komplement
Till detta. . .
Trygghetsringningen skall vara en ideell verksamhet som forslagsvis kan
Drivas med pro oc h Spf i Sodertélje med stéd fran tex Sodertédlje kommun .
Man behdver inte vara medlem i nagon férening for att anvanda tjansten.
Sa skall Trygghetsringningen fungera.
% Se bilaga.
Personuppgifter
Namn ’
Ingrid
' Adress } Postadress
Dalhagaviagen 3 15137
Telefon (zven rikinummer) Telefon mobil (siven rikthummer)
0739603492
E-postadress
ingrid.rindell@telia.conm
Namnteckning
Ort och datum
S8dertdlje 2018-01-29 R
Kni i ~ 5 /
T it Ruiccledl T hrar @A
LML_ %&6/ 8 .L,LJ.Q.L ERE Y SN VI
v
Postadress Besdksadress ’ Telefon E-postadress
Sddertilje kommun Campusgatan 26 08-523 010 00 (vxl) sodertalje. kommun@sodertalje.se
Stadskansliet Internetadress

e Arbalim e~
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/ 8ilega:
Nir Du anmilt dig till Trygghetsringningen ska du varje dag fére klockan 12.00
Ringa till var telefonsvarare. Vi Iyésnar sedan av alla inkomna meddelanden
Och prickar av dem mot listan med de som ar anmilda. Om nagon missat att
Limna ett meddelande ringer vi upp for att underséka varfor. Far vi da inget
Svaer ringer vi till nagon av de angivna kontaktpersonerna som gor ett kontroll-
Besok. Vid behov farmar vi sedan vidare.

7 dagar i veckan lyssnas samtalen av . Forslagsvis volontdrer kan inte sitta hemma
Och lyssna av mobilsamtalen , d& listorna &r konfidientiella och maste ldsasiniett
Kassaskap. '

Foreslas att kommunen bidrar med lokal, asbart kassaskdp,2 mobiltelefoner och
2 telefonsvarare, som var via kommunens véxel.

Tryggehtsringningen har fungerat 10-15 ar i Huddinge kommun och enligt de som
Arbetat med detta har det fungerat alldeles utmarkt. Jul och nyar har styrelsen
Stallt upp. Varje volontar lyssnar av en vecka.

Huddinge kommun har i dag 60 personer som ringer till Telefontjdansten.

Som kompensation har volontérer bjudits pa en enkel buffe host och var.

En del siger jag har en dotter som ringer, bra om dotter ringer, men hon kan ha
Att jobb att skjdta, kan bli sjuk, och det maste kdnnas som en trygghet/avlastning
Om dottern vet att mamman har andra som ringer.

En del invander, jag har trygghetslarm, man kan ju svimma av och bli liggande.
Vinner kan vara aktiva, och det kidnns bra, inte bara ensamma

Ytterligare info om Trygghetsringen i Huddinge kommun, kontakta Kerstin
Berggren, tel: 0730 34 78 49
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