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TJANSTESKRIVELSE Omsorgsnamnden
2018-11-21 Socialndmnden

Social- och omsorgskontoret Aldreomsorgsnamnden

Anhorigstod, forslag till reviderade riktlinjer
Dnr: OMS 18/079, SN 18/104, AON 18/079

Sammanfattning av drendet
Anhorigstodet dr en forebyggande, stodjande och frivillig verksamhet som inte omfattas av

myndighetsbeslut. Ar 2014 antog d4varande styrgrupp en policy och riktlinjer fr anhorigstodet.
For att halla myndighetens riktlinjer aktuella och att battre stimmer dverenens med dagens
behov och for att motsvara kommunfullmaktiges beslut i Mal och Budget &r riktlinjen for
anhorigstodet uppdaterad.

Ansvariga for utarbetande av riktlinjerna dr Myndigheten for dldreomsorg och
funktionsnedsattning.

Social- och omsorgskontoret foreslar att bilagda reviderade riktlinjer antas.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjdnsteskrivelse daterad den 21 november 2018

Social- och omsorgskontorets PM daterat den 21 november 2018
Forslag till reviderade riktlinjer Anhérigstéd daterade den 13 november 2018
Anhorigpolicy och riktlinjer daterad maj 2014

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Inga ekonomiska konsekvenser.
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Social- och omsorgskontoret forslag till beslut i omsorgsnamnden, i
socialndmnden och i dldreomsorgsnamnden

I. Reviderade riktlinjer f6r anhorigstéd, daterade den 13 november 2018, antas.
2. Riktlinjerna med anhorigstdd £6ljs upp arligen och beslutas av namnd.
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Lenita Granlund Lena Karlsson Leksell
Socialdirektor Kvalitet- och uppdragschef

Handldggare: Inga-Lena Palmgren
utredare

stab

Telefon (direkt): 08- 523 038 60

E-post: inga-lena.palmgren@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
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PM Omsorgsnamnden
2018-11-21 Socialnamnden

Social- och omsorgskontoret Aldreomsorgsndmnden

Anhorigstod, reviderade riktlinjer
Dnr: OMS 18/079, SN 18/104, AON 18/079

Anhoérigstod
Anhdorigstod styrs av socialtjanstlagens femte kapitel paragraf 10.

”Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlitta f6r de personer som vardar en nérstdende
som ir l&ngvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en nérstdende som har funktionshinder. ”
Lag (2009:549).

I M4l och Budget 2019-2020, som 4r antagen av kommunfullméktige, beslutades f6ljande under
rubriken Séarskilda satsningar:

” Anhérigstdd. Det 4r av stor vikt att information och kunskap om anhérigstod fordjupas, och
nér alla berorda i ett tidigt skede, sa att den anhérige vet viket stéd hen kan f4 for att kunna ta
hand om sin nirstaende. Det forebyggande arbetet ska utvecklas dnnu mer for att ge béttre stod
till anhoriga som vardar en nérstadende.”

Anhérigstodet ir en forebyggande, stodjande och frivillig verksamhet som inte omfattas av
myndighetsbeslut. Ar 2014 antog davarande styrgrupp en policy och riktlinjer f6r anhorigstodet.
Fér att halla myndighetens riktlinjer aktuella, stimma 6verens med dagens behov och for att
motsvara kommunfullméiktiges beslut i Mal och Budget r riktlinjen for anhorigstodet
uppdaterad.

Anhériga dr med sina kunskaper och erfarenheter en viktig resurs for samhallet. Det ar viktigt
att ha helhetssyn p& ménniskan. Alla ménniskor har individuella behov och &r en del i ett socialt
sammanhang. Medborgare som vardar eller stodjer nirstdende ska kunna kénna sig delaktiga
och uppmirksammas for sina insatser. Deras kunskaper ska tas tillvara pa ett respektfullt sitt
som genererar ett dmsesidigt fortroende. Kommunens anhérigstdd ska ses som en forebyggande
insats med fokus pa att underlitta livssituationen for anhoriga i enlighet med socialtjdnstlagen

Nérmare var femte person i vuxen alder vardar, hjélper eller stottar regelbundet en nérstdende
enligt Socialstyrelsens rapport fran 2015. Av dessa forvérvsarbetar cirka 900 000.
Omsorgsgivare #r vanligt i alla aldersgrupper, men forekommer mest i aldersgruppen 45-65 ar.
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Social-och omsorgskontoret har fyra anhorigkonsulenter som organisatoriskt tillhor
myndigheten for dldreomsorg och funktionsnedséttning. Social- och omsorgkontorets frimsta
arbete nér det géller anhorigstéd har pa senare ar varit enskilda samtal, att delta 1
gruppverksamhet som syftar till att stdrka den anhoriges egen livssituation och ett nira
anhorigstéd inom social- och omsorgskontorets verksamheter.

Den reviderade riktlinjen som myndigheten har utarbetat innehaller riktlinjer och vigledande
principerna f6r kommunens anhorigstod. De vigledande principerna syftar till att tydliggora
allas roll i kommunens anhé6rigstdd. De vigledande principerna &r att:

» samverkan med anhoriga ska ske inom alla verksamheter
» erbjuda anhériga att delta i bistindsbedémning av sin nérstaende

* ta hinsyn till anhorigas synpunkter vid bistdndsbedémning och utforande i de fall samtycke
finns

+ anhorigas behov utreds och information om kommunens anhérigstod
» regelbunden kontakt med anhériga och att stodinsatserna f6ljs upp
* kommunen samverkar med sjukvarden géillande anhoérigfragor

I de nya riktlinjerna har ansvarsfordelningen tydliggjorts och fokuserar pd medarbetare 1 alla
verksamheter dir anhoriga finns. Anhorigkonsulenternas uppdrag blir mer av en samordnande,
utbildande roll for ombud och chefer samtidigt som deras tid kan anvéndas till anhoriga som
inte har nérstaende som har nagon annan hjélp fran kommunen.

Den nya riktlinjen fortydligar ocksa det direkta och det indirekta anhérigstddet. Det direkta
stodet &r aktiviteter som riktas till den anhoriger aktiviteter som riktas mot den anhdrige. Det
indirekta omfattar aktiviteter som riktas till de nérstdende men som syftar till att stédja den
anhdriga, till exempel avlgsare. Bade direkt och indirekt anhorigstdd &r viktigt i arbetet med de
anhoriga.
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Riktlinjer for anhorigstod i enlighet med socialtjdanstlagen 5 kap. 10 §
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1. Begreppsforklaring

Anhérig: Ar en medborgare som stddjer och eller vardar ndgon som ir éldre, yngre, langvarigt sjuk,
beroende, som har en fysisk eller psykisk ohilsa och/eller funktionsnedséttning.

Nirstaende: Nirstaende dr medborgare som tar emot omsorg, vérd eller st6d.

Anhorigstod: Stod till anhorig avser olika insatser som primaért syftar till att fysiskt, psykiskt och
socialt underlétta den anhoriges situation.

Anhérigombud: Medarbetare som 4r utsedd av resultatenhetschef som ansvarar for att lyfta
anhdrigstddsfragor inom respektive enhet.

2. Inriktning och Malsattning

Sodertidlje kommuns inriktning géllande anhorigstod innebér att ha en helhetssyn pd ménniskan.
Alla ménniskor har sina individuella behov och 4r en del i ett socialt sammanhang. Medborgare
som vérdar eller stodjer narstdende ska kénna sig delaktiga och uppmérksammas for sina
insatser. Deras kunskap ska tas tillvara pa ett respektfullt sitt som genererar ett 6msesidigt
fortroende.

2.1 Mal
Att erbjuda anhorigstdd till medborgare som onskar det.

2.2 Riktlinjens syfte
Socialtjanstlagen 5 kap. 10§

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nirstaende
som &r l&ngvarigt sjuk, dldre eller som stodjer en nérstaende som har funktionshinder.” Lag

2009:549

Denna riktlinje beskriver hur anhorigstdet ska tillimpas inom Sodertélje kommun i enlighet
med Socialtjdnstlagen. Riktlinjen dr ndimndens vagledande principer for det stéd som de
anhoriga har ritt till. Syftet med riktlinjen &r att vara ett stod fér verksamheternas och
anhorigkonsulenternas arbete samt for att sékerstilla att det sker ett likvéardigt anhorigstod
oavsett vilken verksamhet som ger stodet.

2.3 Malgrupp
Medborgare som vardar eller stodjer en nirstdende som &r dldre, langvarigt sjuk, beroende eller
som har en fysisk eller psykisk ohilsa och/eller funktionsnedséttning.

3. Anhorigstod i Sodertalje kommun

Anhorigstdd ér en forebyggande verksamhet som genom individanpassade 16sningar kan
underlitta livssituationen for anhériga. Inom social- och omsorgskontoret har alla verksamheter
ett generellt ansvar gillande anhorigstod.

Anhdrigkonsulenterna arbetar mot verksamhetsomradena funktionshinder, dldre, socialpsykiatri och
missbruk.
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For att kunna underlétta anhorigas tillvaro utformas stédet sa individuellt och flexibelt som
mdjligt. Stddet &r kostnadsfritt. Ingen dokumentation sker och anhoriga har rétt att vara
anonyma. Anhdrigkonsulenterna arbetar under offentlighets- och sekretesslagen(2009:400).
Anhorigstodet kan exempelvis bestad av stodsamtal, anhoriggrupper och utbildning,
anhorigtréffar inom verksamheterna med fokus pa nagot tema géllande anhdrigstod, det kan
dven vara bistdndsbeddmda insatser av anhorigstddjande eller avlsande karaktir

(SoL 4 kapl §).

Insatser eller aktiviteter kan vara direkt eller indirekt. Nér insatsen dr direkt handlar det om att
aktiviteter/insatser gors med syfte att stodja anhorig. Insatsen ges till anh6rig genom férslagsvis
samtal, anhdriggrupper. Det kan &ven handla om att aktiviteter/insatser gors med syftet att
stodja nérstdende. Da ges insatsen till anhoriga och det kan vara exempelvis utbildning for att
anhoriga pa sé sitt ska kunna ta hand om samt forsté den nérstdende bittre.

Nér insatsen dr indirekt kan det vara att aktiviteter/insatser gors med syftet att stodja anhorig
men insatsen ges till den nérstdende som exempel avldsare, stodfamilj, dagverksamhet,
ledsagning, korttidsboende och/eller hemtjénst.

Kommunen har huvudansvaret enligt Socialtjanstlagen, 5 kap 10 § for anhérigstédet och
ddrmed ocksd en samordnande roll. For att underlétta i kontakten med till exempel hélso- och
sjukvérden eller andra huvudmaén har kommunerna i geografiskt narliggande omrade en
gemensam ldnssamordnare som tillsammans med anhorigkonsulenterna representerar
kommunerna.

3.1 Vagledande principer
Anhorigperspektivet innebir att social- och omsorgskontoret ska:

e samverka med anhdriga inom alla verksamheter

¢ handldggare kan erbjuda anhdriga att delta i bistandsbedémning

¢ ta hédnsyn till anhdrigas synpunkter vid bistdndsbedémning och utférande i de fall
samtycke finns

e utreda anhérigas behov och informera om kommunens st6d

e halla regelbunden kontakt med anhoriga och f6lja upp stédinsatserna

e samverka med sjukvarden géllande anhérigfrégor

4.Ansvarsfordelning

4.1 Medarbetare

Alla medarbetare som méter anhoriga i sitt dagliga arbete ansvarar f6r att uppmérksamma dem
och se deras behov samt ge st6d. For anhoriga som har en nérstaende med bistand fran
kommunen har medarbetarna f6rsta kontakten med anhériga. Medarbetarna kan genom att se
och lyssna in anhérigas behov underlétta f6r den anhériga i dennes situation och 4ven vid behov
formedla kontakt vidare till anhérigkonsulenter.
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4.2 Anhorigombud (tidigare nyckelpersoner)

Ombuden ansvarar for att initiera och hélla i reflektioner med medarbetare dir anhorigas
situation berdrs inom den egna verksamheten. De végleder i fragor kring hur enskilda
situationer med anhoriga kan hanteras pa bésta sétt. Ombudens uppdrag dr att bevaka att
anhorigfrdgor uppméarksammas samt att rutiner tas fram pa sin arbetsplats. Ombud &r
medarbetare utsedd av resultatenhetschef. Ombuden och medarbetare gar
anhorigstodsutbildning som anordnas av anhorigstodskonsulenter.

4.3 Anhorigkonsulent

Anhorigkonsulenten ansvarar for att erbjuda ett anpassat stdd till medborgare som 4r anhériga.
Anhorigkonsulenterna utbildar 4ven anhérigombud och marknadsfor anhérigstédet genom olika
arrangemang samt dr sakkunnig gillande anhorigstod. Anhoérigkonsulenterna har dven ansvar
over att utveckla och f6lja upp anhorigstédet. Anhorigstddet bemannas av minst 3 heltidsan-
stdllda anhorigkonsulenter. Anhérigkonsulenternas arbetstid ska forldggas med hinsyn till
anhorigas behov.

Utgangsléget ar att verksamheten forldggs mandag till fredag. Anhoriggrupper och utbildningar
for medborgarna kan forldggas till sen eftermiddagstid/kvallstid.

4.4 Handldggare

Handldggare och medarbetare som arbetar med uppsékande verksamhet har en nyckelroll i att
inventera och tidigt uppmérksamma den anhdriges behov av stéd. Det handlar om att lyssna in
béde den sokandes och den anhdriges situation, for att forsoka hitta en 16sning som kan fungera.
Det ér dven viktigt att handldggaren &r medveten om den anhériges rétt att ansdoka om insatser
for egen del. Handldggare ska dven underlétta f6r den anhérige att komma i kontakt med
anhorigkonsulenten.

4.5 Resultatenhetschef

Ansvarar for att alla medarbetare kénner till riktlinjen géllande anhdrigstod och att den foljs. De
utser anhdrigombud samt ser till s& att medarbetarna far utbildning via anhérigkonsulenten. Om
sérskilda traffar anordnas med anhéoriga kan resultatenhetschefen bjuda in anhérigkonsulenten
till tréffarna. Resultatenhetschefen ansvarar for att initiera och reflektera tillsammans med
ombuden dér anhdrigas situation berérs inom den egna verksamheten.

4.6 Resultatomradeschef
Ansvarar for att i ledningsgrupper och olika chefsforum informera om géllande riktlinjen for
anhorigstod. Omradeschefen formedlar dven riktlinjen till de olika ndimnderna.

4.7 Socialdirektor

Socialdirektoren 4r ytterst ansvarig for forvaltningens verksamhet, inklusive stédet till anhoriga
och ansvar for att folja upp forvaltningens insatser enligt socialtjdnstlagen 5 kap 10 §, samt att
riktlinjen f6ljs.

4.8 Ansvariga politiker i namnder
Respektive ndmnd ansvarar for att anhorigstdd finns for medborgarna och att kommunen lever
upp till socialtjanstlagen 5 kap 10 §.
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4.9 Lanssamordnare

Har till uppgiften att samordna anhorigst6d i ldnet. Det samordnade anhérigstodet ska leda till
information om tillgéngligt 6vergripande anhérigstdd som kan vigleda anhériga via
anhorigkonsulenterna till olika former av stdd.

4.10 Organisation inom Sédertdlje kommun
Anhorigkonsulenten dr organisatoriskt placerade under den resultatenhet dér det dr mest
lampligt.
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Sodertalje kommun, Social- och Omsorgskontoret, Anhorigpolicy och Riktlinjer

Anhorigpolicy

"Sodertdalje kommuns policy gallande anhorigstod innebdr att vi ska ha en helhetssyn pa
mdnniskan. Vi inser att alla mdnniskor har sina individuella behov men dr ocksa en del av ett
socialt sammanhang. Anhoriga som vardar eller stodjer ndrstaende ska kdnna sig delaktiga och
uppmdrksammas for sina insatser. Deras kunskap ska tas tillvara pa ett vespektfullt scitt som
genererar ett Omsesidigt fortroende.

Vara verksamheter ska genomsyras av ett anhorigvanligt forhallningssdtt vilket innebdr att
anhoriga ska kdnna sig sedda, lyssnade till och respektfullt bemotta.

Anhoriga som sa onskar erbjuds ett individuellt anpassat stod.”
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OVERGRIPANDE ANHORIGPOLICY

Socialtjanstlagen 5 kap. 10§

”Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlatta for de personer som véardar en nirstdende som

dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nirstdende som har funktionshinder.” Lag
2009:549

Generellt och specifikt anhdrigstod

Anhorigpolicyn fortydligar virderingar och synsitt gentemot anhdriga (generellt anhorigstdd).
Tanken dr att om anhoriga far ett bra bemotande 1 vara verksamheter sa dr det i sig ett gott stdd.
Utdver det finns majlighet f6r anhoriga att fa ett individuellt anpassat stod (specifikt anhorigstod).
Anhorigstddet kan exempelvis besta av stodsamtal, anhoriggrupper/utbildning. Det kan dven vara
bistdndsbedomda insatser av anhérigstédjande eller avlosande karaktdr. Kontakta
anhorigkonsulent eller handldggare for mer information.

Ansvarsfordelning

Alla personalkategorier inom social- och omsorgskontorets verksamheter har ansvar for stodet till
anhoriga. Ansvarsfordelningen syftar till att fortydliga ansvar for att social- och omsorgskontoret
ska leva upp till anhdrigpolicyn och svara mot Socialtjanstlagen 5 kap 108§.

Samtliga personalkategorier ska informera anhdriga om mgjligheten till ett individuellt anpassat
och anhorigstdd.

Ansvariga politiker i namnder
Respektive ndmnd ansvarar for att generellt och specifikt anhorigstdd finns for medborgarna och
att kommunen lever upp till socialtjdnstlagen 5 kap 10§.

Socialdirektor

Socialdirektor 4r ytterst ansvarig for forvaltningens verksambhet, inklusive stédet till anhériga och
har ansvar for att félja upp forvaltningens insatser enligt socialtjinstlagen 5 kap 10§, samt att
anhdrigpolicy foljs.

Resultatomradeschef
Resultatomradeschef lyfter anhorigpolicy for information, diskussion och uppféljning pa
ledningsgruppsméten.

Resultatenhetschef

Ansvarar for att all personal kdnner till anhdrigpolicyn och att den f6ljs och utser nyckelpersoner
och planerar in utbildning i anhérigstdd for dem med anhérigstodskonsulenterna. Om
anhdrigtréffar anordnas kan resultatenhetschefen bjuda in anhérigkonsulenten till tréffarna.

Nyckelpersoner for anhorigstod

Nyckelpersoner dr personal utsedd av resultatenhetschef och kan vara exempelvis gruppchefer,
samordnare, myndighetschef eller anhérigombud. Nyckelpersonerna gar anhorigstodsutbildningen
som anordnas av anhorigstodskonsulenten. De ansvarar for att initiera och halla i reflektioner med
personalen dér anhorigas situation berors. De végleder i fragor kring sekretess och hur enskilda
situationer kan hanteras pa bésta sitt.
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Ovrig personal
Ansvarar for att arbeta efter policyn vilket innebér att ha ett gott bemotande av anhériga. Deltar
vid anhérigtraffar efter 6nskemal.

Handldggare

Handldggare har en nyckelroll i att inventera och tidigt uppmarksamma den anhdriges behov av
stdd. I handldggningsprocessen handlar det om att lyssna in bade den sokandes och den anhdriges
situation, for att forsoka hitta en 16sning som kan fungera for bada. Det dr dven viktigt att
handldggaren &r medveten om den anhdriges ritt att ansdka om insatser for egen del,
anhorigstodjande insatser.

Anhérigkonsulent

Anhorigkonsulenten ansvar for det operativa anhorigstodjande arbetet, vilket i férsta hand innebar
att erbjuda ett individuellt anpassat st6d till anhoriga. Verksamhetens utbud forklaras i riktlinjer
for anhorigstodet.

Den samordnande, utbildande och m&jliggérande funktionen i arbetet med anhdrigpolicyn innebér
att anhorigkonsulenterna pd uppdrag av styrgrupp utbildar nyckelpersoner i anhorigstod eller
anordnar andra utbildande insatser.
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Riktlinjer for anhorigstod
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RIKTLINJER FOR ANHORIGSTOD

Socialtjanstlagen 5 kap 10§

”Socialndmnden ska erbjuda st6d for att underlitta for de personer som vardar en nérstdende som

ir langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en nérstdende som har funktionshinder.” Lag
2009:549

Begreppsforklaring

Anhérig: Anhorig dr den person inom familje- eller sldktkretsen som bistar en annan. Ibland
forekommer det ocksa att grannar eller vénner trader in i anhorigas stélle och antar ”funktionen™
som anhdrig.

Nirstaende: Nirstdende dr den person som tar emot omsorg, vard eller stod.

Anhdorigstod: Anhorigstod (eller stod till anhorig) avser olika insatser som primért syftar till att
fysiskt, psykiskt och socialt underlétta den anhdriges situation.

Nyckelpersoner: Personal utsedd av resultatenhetschef som ansvarar for att lyfta
anhorigstodsfragor i respektive personalgrupp. Kan vara gruppchef, myndighetschef,
samordnare, anhdrigombud osv.

Fokus pa anhorigstodet

Anhoriga har olika behov och stodet skall alltid individanpassas. Det finns tva olika sorters stdd,
som har olika funktioner. Dels finns det allmént anhorigstdd, som é&r stdd utan terapeutisk ansats.
Dels finns det terapeutiskt stod till anhdriga som kan vara en del av brukarens behandling eller
som syftar till att foréindra beteende.

Anhérigstodskonsulentens fokus pa stddet 4dr allmédnt anhérigstdd, utan terapeutisk ansats.

Generellt och specifikt anhérigstod

Anhorigstodet i kommunen finns i tvd nivder, generellt och specifikt anhorigstdd. Det generella
anhorigstodet fortydligas i anhorigpolicyn och berdr hur vi beméter anhoriga i kommunens
verksamheter. Tanken &r att om anhoriga fér ett bra bemotande i vara verksamheter sa &r det ett
gott anhorigstdd i sig.

Med specifikt anhorigstod menas individuellt anpassat anhorigstod. Det kan vara stodformer
och/eller aktiviteter som &r knutna till verksamheterna eller anordnade av anhérigkonsulenterna.
Den samordnande funktionen f6r anhérigstodet dr anhérigkonsulenten, vars funktion och
verksambhet forklaras i riktlinjer for anhorigstodet.

Anhorigpolicy i Sodertdlje Kommun

”Sédertédlje kommuns policy gédllande anhorigstod innebér att vi ska ha en helhetssyn pé
ménniskan. Vi inser att alla ménniskor har sina individuella behov men &r ocksa en del av ett
socialt sammanhang. Anhoriga som vardar eller stodjer nédrstdende ska kénna sig delaktiga och
uppmiarksammas for sina insatser. Deras kunskap ska tas tillvara pa ett respektfullt sétt som
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genererar ett dmsesidigt fortroende. Vara verksamheter ska genomsyras av ett anhdrigvanligt
forhallningssatt vilket innebdr att anhdriga ska kinna sig sedda, lyssnade till och respektfullt
bemétta. Anhoriga som sé dnskar erbjuds ett individuellt anpassat stéd.”

Anhorigpolicyn f6ljs av en ansvarsfordelning som forklarar hur policyn ska kunna efterlevas.

VERKSAMHETSBESKRIVNING ANHORIGSTODET

Verksamhetens Huvudmal
Anhoriga 1 Sédertilje kommun far ett gott bemdtande och erbjuds ett specifikt anhorig stéd. Med
specifikt anhorigstdd menas individuellt anpassat anhorigstod.

Malgrupp
”Anhoriga som vardar eller stodjer en nérstdende som ér dldre, langvarigt sjuk, beroende eller som
har en fysisk eller psykisk funktionsnedséttning.”

Arbetsomraden

Anhorigstodskonsulenten arbetar med olika metoder for att uppna malet. Det kan vara stédformer

och/eller aktiviteter som &r knutna till verksamheterna eller anordnade av anhdrigkonsulenterna.

Den samordnande funktionen for anhorigstddet dr anhorigkonsulenten, vars uppdrag omfattar att:
e Samordna

o Stodja
o Utbilda
Samordnar

Malgruppen for anhorigstodet dr mycket stor. Anhorigstod dr en angeldgenhet for hela samhéllet
och det finns ett gemensamt ansvar. Kommunen har huvudansvaret (Socialtjidnstlagen 5 kap 10§)
for anhorigstddet och ddrmed ocksa en samordnande roll. Landstinget och primérvarden har ocksé
ett visst forebyggande ansvar enligt Hilso- och sjukvardslagen:

2¢ § Halso- och sjukvardslagen: “Héalso- och sjukvéarden ska arbeta for att forebygga ohilsa. Den
som vénder sig till hilso- och sjukvarden skall nér det 4r lampligt ges upplysningar om metoder
for att forebygga sjukdom eller skada.”

Det finns ocksd foreningar och forsamlingar som ideellt och ibland med ekonomiskt stod
engagerar sig i stodet till anhoriga.

Kommunens, och dédrigenom anhéorigstédskonsuletens roll dr att samordna anhdrigstodet, bade
internt och externt. Information om tillgéngligt stod samlas hos anhérigkonsulenterna, som kan
vigleda anhoriga till olika former av stéd. Det dr viktigt att det &r tydligt f6r de anhériga i vilken
regi som insatsen arrangeras. Insatser kan med fordel géras som samarrangemang mellan
kommunen och andra aktorer.

For att mojliggora en effektiv samverkan héller anhorigkonsulenterna i lokala nitverk:
e Lokalt ndtverk kring anhorigstdd — professionella
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o Lokalt nitverk kring anhorigstdd — frivilligorganisationer och forsamlingar

Stodjer

Anhorigstodet skall vara individuellt anpassat. Om en viss stodform efterfragas sa ska
anhorigstodskonsulenten strdva efter att erbjuda det. De anhérigstdjande aktiviteterna kan
erbjudas av anhérigstodskonsulentent, av samverkanspart eller i samarrangemang.

I anhdrigstddets basutbud ingér:

Vigledande samtal

I ett viigledande samtal lyssnas den anhoriges stodbehov in, den anhérige hdnvisas vidare eller ett
individuellt anpassat anhgrigstod planeras. Stodet kan erbjudas av anhérigstddskonsulenten eller
samverkanspart.

Enskilda stédsamtal
En begrinsad serie stodjande samtal hos anhorigkonsulenten. Samtalets fokus &r situationen som

anhorig och hur den anhdrige kan finna lsningar och méjligheter i sin situation. Samtalet ar
tidsbegrinsat och har ett tydligt uppldgg.

Anhoriggrupper
Gruppledare 4r anhoérigkonsulent eller samverkanspart. Gruppen sétts ihop med anhdriga som har
gemensamma niamnare. Syftet med anhdriggruppen &r att anhoriga ska f4 mojlighet att tréffas och

samtala med andra anhoriga som befinner sig i liknande situation och finna st6d i varandra.
Grupperna har ett i forvig planerat upplidgg som anpassas efter gruppens behov och nskemaél.
Gruppen har en begrinsad serie traffar. Om gruppen vill fortsitta tréffas efter det kan de gora det
pé egenhand.

Anhoriggrupp kan ocksa kallas anhorigkurs eller utbildning, beroende pé uppldgg. Kursen kan dé
vara mer faktabaserad, da professionella tas in i gruppen och beréttar om till exempel hélsa, en
viss diagnos/funktionsnedsittning, ladkemedel, forflyttningar eller annat specifikt efterfragat tema.

Tematréffar

Tematréffar for anhoriga har ett tema som planeras av anhérigkonsulent tillsammans med en
férening som fungerar som vardar for det aktuella tillfillet. Tema anpassas efter de olika
malgruppernas 6nskemal och behov. Anhérigkonsulenten ser till att tema varieras; dldre,
funktionsnedsittning, langvarig sjukdom, psykiatri/missbruk mm.

Utbildar

Anhorigkonsulentens roll dr central i viarderingsarbetet kring anhérigpolicyn. Den samordnande,
utbildande och méjliggérande funktionen i arbetet med anhérigpolicyn innebdr att
anhdrigkonsulenterna pa uppdrag av styrgrupp (se nedan) utbildar nyckelpersoner i anhdrigstod
eller anordnar andra utbildande insatser.
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Verksamhetens utformning
Styrning

Anhorigkonsulenterna representerar verksamhetsomridena funktionshinder, dldre, socialpsykiatri
och missbruk. Anhérigstédskonsulenten &r organisatoriskt placerade under den resultatenhet dar
det dr mest lampligt. Den resultatenhetschef som anhorigkonsulenten har som nirmaste operativa
chef, dr dir han/hon har sin huvudsakliga placering. Respektive resultatenhetschef ansvarar for
mal 1 arbetsplan och utvecklingsarbete i verksamheten och har mandat som bygger pa en
dverenskommelse i styrgruppen.

Styrgruppen for anhdrigstddskonsulenterna utgérs av ledningsgruppen for Social- och
omsorgskontoret. Styrgruppen formulerar uppdrag och f6ljer upp det fortlépande resultatet for
anhorigstodsarbetet. Ett formalisererat samarbete mellan resultatsenhetschefer som ror rent
praktisk samplanering exempelvis sommarsemestrar, utbildningar mm, ska finnas. Respektive
resultatenhetschef rapporterar arligen uppfoljning och utveckling av anhorigstddsarbetet i
arbetsplanen och arsredovisningen. Anhorigkonsulenterna redovisar arbetets innehall och resultat
och ger en ldgesbeskrivning 1 gang per termin till styrgruppen.

Respektive verksamhetsomrades ledningsgrupper bjuder in anhdrigstédskonsulenten som
kommunicerar arbetet minst 1 gdng varje termin.

Bemanning
Anhdrigstddstjdnsterna bemannas for narvarande av 3 heltidsanstéllda anhérigkonsulenter.

Anhdrigkonsulentens Kompetens
Anhorigkonsulenten har hogskoleutbildning med ldmplig inriktning, samt minst nagra ars

arbetslivserfarenhet. Pedagogisk utbildning, samtalsmetodik eller sprakkompetenser &r
meriterande. Det dr 6nskvirt att anhorigkonsulenterna gar anhorigstddsutbildningen 7,5
hogskolepoidng som exempel ges pa Ersta Skondal hogskola.

Anhédrigkonsulentens uppdrag/ansvar

Anhorigkonsulenterna arbetar individuellt men i tillsammans med ber6rd verksamhet dir insatsen
ska genomforas. Anhdrigstddskonsulenterna har liknande arbetsuppgifter, men
ansvarsomraden/utvecklingsomraden kan variera. Anhorigkonsulenterna kan arbeta tillsammans
med Svriga anhdrigstodskonsulenter vid gemensamma uppdrag. Styrgruppen ansvarar da for
uppdragets utformning.

Anhorigkonsulenterna redovisar arbetets innehall och resultat och ger en ldgesbeskrivning 1 ging
per termin till styrgruppen.

[ uppdraget som anhdrigkonsulent ingér for nérvarande:

e Vigledande samtal och enskilda stédsamtal
e Leda anhoriggrupper
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¢ Samordna lokala nitverk (professionellt ndtverk och féreningsnitverk) och planera
gemensamma insatser med respektive verksamhet

e Samordna och delta vid tematréffar tillsammans med foreningar

e Informera kontinuerligt om anhdorigstéd, internt och externt

e Medverka vid anhorigtriffar i verksamheterna

e Utbilda nyckelpersoner i anhdrigstéd/bemdtande/helhetssyn

¢ Omviérldsbevakning

e Ansvara for information pd kommunens externa webbsida, www.sodertalie.se
¢ Halla informationsmaterial och utskickslistor for information, aktuella

Verksamhetens strategi

Skapa ett gott flode
Verksamheten ska stridva efter att skapa ett gott flsde av anhorigkontakter. Med det menas att

ménga anhoriga far hjélp via anhorigstodet under en kortare period, men slussas sedan vidare till
andra stodformer (t.ex. féreningar, sjdlvhjélpsgrupper, hilso- och sjukvarden m.fl.). P4 det sittet
ges mdjlighet {for fler anhoriga att ta del av anhorigstddet. I méanga fall handlar det om att ldnka
ithop den anhoriga med den instans som kan ge dem den hjilp de behover eller efterfragar.
Anhdrigstddjande aktiviteter arrangeras pa den fysiska plats dér det fungerar bist ur de anhérigas
perspektiv.

Verksamhetens forlaggning

Anhorigstodets oppettider ska forlaggas med hdnsyn till anhorigas behov.

Utgangsldget &r att verksamheten forldggs mandag till fredag. Minst en kvill i veckan ska
verksamheten ha Sppet for bessk och telefontid. Anhoriggrupper och tematriffar forldggs utdver
det generellt till sen eftermiddagstid/kvillstid.

Infor uppstart av nya anhdriggrupper samt infor tematréffar annonseras under “pa gang” i
tidningar, i kalendariet pa hemsidan och mail skickas ut till kontaktpersoner.

Riktlinjerna skall uppdateras arligen av styrgrupp.

Riktlinjerna uppdaterade och godkinda i styrgrupp. Datum: 2014-05-27
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