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TIJANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsnamnden
2018-09-19
Social- och omsorgskontoret

Uppfoljning av revisionsrapport nr 7/2017
Dnr: AON 17/063

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av revisorerna i Sodertédlje kommun genomférde konsultforetget EY, hosten 2017,
en granskning av dldreomsorgsndmndens styrning av hemtjénsten. Pa dldreomsorgsndmndens
sammantrédde 1 januari 2018 redovisades kontorets atgdrdsforslag om uppféljning av manuellt
registrerad tid, ett komplett ledningssystem och att sékerstilla utvecklingen av en form for
kollegial avstimning p4 myndigheten.

Aldreomsorgsnimnden beslutade den 29 januari 2018 att namnden var tredje ménad ska fa
aterrapportering utifran de tre rekommendationer som revisorerna ldmnat i revisionsrapport
nr72017.

Sedan ndmnden i januari har uppfoljning av manuellt registrerad tid skett manadsvis, arbete for
att skapa ett komplett ledningssystem har paboérjats, en form for kollegial avstimning pa
myndigheten sker sedan januari 2018.

Social- och omsorgskontoret foreslar att dldreomsorgsndmnden godkinner uppfoljningen.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse daterad den 19 september 2018

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet

Pé uppdrag av revisorerna i Sodertilje kommun genomforde konsultféretaget EY, under hosten
2017, en granskning av dldreomsorgsndmndens styrning av hemtjénsten. Det 6vergripande
syftet var att bedoma om nédmnden sékerstéllt en dndamalsenlig styrning av hemtjénsten utifran
kvalitets- och effektivitetssynpunkt.
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Utifran det som framkom i revisionsrapporten beslutade dldreomsorgsnimnden den 29 januari
2018 § 3 att i yttrande till kommunrevisionen informera om att atgirder pagar eller 4r planerade
avseende manuellt registrerad tid, komplettering av ledningssystem och kollegiegranskning.
Nimnden beslutade att uppf6ljning av de tre atgirderna skulle ske var tredje manad.

Manuella registreringar

Mitning av manuella registreringar sker manadsvis. Andelen manuella registreringar har
minskat till 18 % vid senaste méatningen under augusti 2018, vilket 4r en minskning fran januari
2018 med 7 procentenheter. Fortsatt arbete pagar for att minska de manuella registreringarna.

Komplettera ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Komplettering av ledningssystemet har pabérjats genom att uppfoljningsprocessen &r under
utveckling och dér strukturerad aterkoppling av insamlade brister under kvalitetsuppfoljning
aterkopplas till utforarna for mojlighet till forbattringar. Fortsatt arbete under hdsten &r att sétta
thop samtliga delar i processen “fran beslut till uppf6ljning” och dér identifiera risker for
fortsatt utveckling av processen som helhet.

Kollegial granskning

Myndigheten for dldre gor kollegiegranskningar sedan januari 2018 genom att veckovis ha
drendedragningar med bestdmda teman gruppvis tillsammans med gruppledare. Gruppledaren
ansvarar for individuell uppf6ljning av respektive handldggares utredningar och bedémningar
genom manadsvisa avstdimningsméten.

Andra risker

Personalomséttningen pd myndigheten har under forsta kvartalet 2018 minskat. Det &r dock
flera nyanstéllda vilket medfor behov av kompetensutveckling for att kvalitetssiikra arbetet.
Samtliga nyanstillda foljer darfor en introduktionsplan som arbetats fram av handldggare och
gruppledare pa myndigheten.

Arbetet med héllbar arbetshélsa fortgar dar atgarder och kompetensutveckling pagér for att
underlitta arbetsmiljon for hemtjénstens chefer. En av atgérderna &r kompetensutveckling i
bemanningsplanering.

Social och omsorgskontorets forslag till beslut:
Aldreomsorgsnamnden godkinner uppfsljningen

Lenita Granlund -. Lena Karlsson Leksell

Socialdirektor Kvalitet och uppdragschef
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Handldggare: Pia Ragni Orrhammar
Kvalitetsutvecklare

stab

Telefon (direkt): 08- 523 015 62

E-post: pia.ragniorrhammar@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten



