Sodertadlje 1@
kommun

TIJANSTESKRIVELSE Aldreomsorgsnamnden
2019-01-10
Social- och omsorgskontoret

Medborgarforslag - "Aterinfor dldreombudsmannen”

Dnr: 18/026

Sammanfattning av drendet

Medborgarforslag om att aterinfora dldreombudsmannen inkom den 26 februari 2018 till
kommunfullmiktige. Den 5 mars 2018, § 36, beslutade kommunfullméktige att verldmna
forslaget till dldreomsorgsndmnden for beredning och beslut. Forslaget innebér att kommunen
ska aterinfora dldreombudsmannen. I medborgarférslaget nimns det att kommunens
ekonomiska situation forbéttrats och att behovet av en dldreombudsman kvarstér. [ forslaget
foreslas att en mer vergripande ombudsmannafunktion bor vigas in.

I dagsldget arbetar dldreomsorgsndmnden med att fa en ekonomi i balans, dérfor finns det i
nuléget inget ekonomiskt utrymme for funktionen dldreombudsman. Sodertilje kommun arbetar
med att tillgodose de insatser som dldreombudsmannen svarade for pa olika sétt. Kommunen
arbetar med att bevaka dldres medborgerliga rittigheter och skyldigeter, med végledning och
synpunkts- och klagomalshantering bade kommundgvergripande och i de olika verksamheterna.
Med anledning av detta bedomer Social- och omsorgskontoret att kommunen tillgodoser den
funktion dldreombudsmannen fyller.

Social- och omsorgskontoret foreslar att medborgarforslaget avslas.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjdnsteskrivelse, daterad den 7 januari 2019.

Social- och omsorgskontorets yttrande "Medborgarforslag: Aterinfor dldreombudsmannen”,
daterad den 7 januari 2019.

§ 36 Kommunfullméktige 2018-03-06: Medborgarforslag ~Aterinfor dldreombudsmannen”

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser eller behov av finansering.
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Social- och omsorgskontorets forslag till dldreomsorgsnamnden:
Social- och omsorgskontoret foreslar att medborgarforslaget avslas.
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Eva Pec'[ersen-Wa[lin Lena Karlsson Leksell

Tillf6rordnad Socialdirektor Kvalitet- och uppdragschef

Handldggare: Mina Balendran
Utredare

Stab

Telefon (direkt): 0852301379

E-post: mina.balendran@sodertalje.se

Beslutet skickas till

T Arvidsson
Kommunfullméktige

Akten
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YTTRANDE Aldreomsorgsndmnden
2019-01-10
Social- och omsorgskontoret

Medborgarforslag: “Aterinfor dldreombudsmannen”
Dar: 18/026

Sammanfattning av medborgarférslaget

Medborgarforslag om att aterinféra dldreombudsmannen inkom den 26 februari 2018 till
kommunfullmiktige. Den 5 mars 2018, § 36, beslutade kommunfullméktige att verlimna
forslaget till dldreomsorgsnamnden for beredning och beslut.

Forslaget innebar att kommunen ska aterinf6éra dldreombudsmannen. I medborgarforsiaget
nidmns det att kommunens ekonomiska situation forbattrats och att behovet av en
dldreombudsman kvarstér. I forslaget foreslés att en mer 6vergripande ombudsmannafunktion
bor vigas in.

Yttrande

I medborgarforslaget efterfragas aterinforandet av dldreombudsmannen. Sédertdlje kommun har
tidigare haft en dldreombudsman som avvecklades ar 2009. Uppdraget som #ldreombudsman
har inneburit att bevaka de dldres medborgerliga rittigheter och skyldigheter genom att hjélpa
med att exempelvis na rétt person, fora fram synpunkter, asikter och idéer.

I dagsldget arbetar dldreomsorgsndmnden med att fa en ekonomi i balans, darf6r finns det i
nuldget inget ekonomiskt utrymme for funktionen dldreombudsman. Sédertélje kommun arbetar
med att tillgodose de insatser som dldreombudsmannen svarade for pa olika sitt.

Medborgarna i Sodertélje kommun har rétt att Iimna synpunkter och felanmilan pa kommunens
verksamheter. Minst tva gdnger om aret fir namnden information om vilka klagomal som
inkommit och vilka atgdrder som vidtagits. Efter att en synpunkt registrerats far personen som
lamnat synpunkten ett kvittensbrev dédr drendenummer framgar och vem som &r ansvarig
tjdnsteman i kommunen. Inom 10 arbetsdagar far personen besked om vilken atgérd synpunkten
leder till. Medborgaren kan ldamna synpunkter genom kommunens e-tjinst for synpunkter, fylla i
en blankett eller besoka eller ringa kommunens kontaktcenter. Medborgare kan ldmna in ett
medborgarforslag eller medborgarforfragan.

Kommunen arbetar med kvalitet och utveckling genom att bland annat f6lja upp och utvirdera
arbetet. Den enskilde kan pé olika sétt vara delaktig i kvalitetsarbetet. Kommunen arbetar med
kvalitet genom patientsdkerhetsberéttelser, vardighetsgarantier f6r hemtjinst,
bistandshandldggning och vard- och omsorgsboende. Medicinsk sikerhet sikerstills av

Sodertélje kommun | Stab | 151 89 Sodertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Bestksadress: Campusgatan 26 | Véxel: 08-523 010 00



Yttrande | 2019-01-10 | Sédertalje kommun | Social- och omsorgskontoret 2 (3)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Lex Sarah-anmélan gors vid missforhallanden eller
pataglig risk for missférhallanden inom verksamheterna.

Kvalitetsregister anvinds for att forbédttra varden, likasé brukarundersdkningar och jamforelser.
Kommunen arbetar d&ven med kvalitet genom att det finns mdjlighet for medborgaren att limna
synpunkter pa verksamheterna.

Medborgaren har rétt att limna synpunkter pa dldreomsorgens verksamheter. Synpunkter kan
lamnas direkt till personalen eller ndrmsta chef. Synpunkter kan skickas genom e-tjénst for
synpunkter och klagomal, eller genom kontakt med kommunens kontaktcenter. Synpunkterna
lamnas till och tas omhand av ansvarig chef. Synpunkter pa verksamheten hanteras genom att
klagomalet utreds och lyfts med berdrda och en atgérdsplan gors vid behov. Om ingenting
framkommer som behdver atgérdas, gors en forklarande aterkoppling till den som klagat.
Samtliga klagomal sammanstills till delars- och helarsrapporten. Nér det kommer till idéer ser
processen likadan ut.

Bistandshandlidggare inom mottagningsfunktionen pa Myndigheten for dldre och personer med
funktionsnedséttning arbetar bland annat med att hjdlpa personer till ritt insats. Kommunen
arbetar dven med uppsokande verksamhet vilket innebér att alla som fyller 80 far hem ett brev
dér kommunen erbjuder ett uppskande besok. Syftet med hembesdken dr att informera vad
kommunen kan erbjuda f6r stéd och service, var man kan vinda sig nér det exempelvis handlar
om olika hjidlpmedel, informera om fallprevention och svara pa andra fragor medborgaren kan
ha. Om medborgaren har asikter som de onskar framfora kan det vidarebefordras exempelvis till
politikerna.

Kommunen har anhérigstod, vilket ar en férebyggande verksamhet som genom
individanpassade 16sningar kan underlitta livssituationen for personen som stddjer en
familjemedlem eller vdn, gammal eller ung, som pa grund av sin funktionsnedséttning,
sjukdom, alder eller sitt missbruk behover stéd. Syftet med anhérigstdd ér att den anhorige kan
4 kunskap, st6d, insikt och verktyg att hantera sin situation och att fa traffa andra personer som
ar i samma situation. Anhorigkonsulenter kan ta emot forslag och 6nskemal.

[ kommunen finns kommunala pensionérsradet (KPR), som &r ett samrads- och referensorgan
knutet till kommunstyrelsen. KPR bestar av politisk valda ledaméter och pensiondrsforeningar.
Det allménna syftet med pensiondrsradets verksamhet dr att tillféra kunnande och erfarenhet till
planering av kommunal verksamhet. Genom pensionédrsradet ges pensiondrerna mdojlighet att
paverka den kommunala verksamhetens utformning och innehall.

Kommunen arbetar med synpunkts- och klagomélshantering bade kommunévergripande och 1
de olika verksamheterna. Sodertdlje kommun planerar sina verksamheters utformning och
innehall i samrad med KPR. Kommunen végleder &ldre till rétt insats pa olika sitt, bland annat
genom hembesdk. Social- och omsorgskontoret bedomer att kommunen tillgodoser den funktion
dldreombudsmannen fyller.

Handl4dggare: Mina Balendran

Utredare
Stab
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Telefon (direkt): 0852301379
E-post: mina.balendran@sodertalje.se
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§ 36 "Aterinfor dldreombudsmannen” - U
medborgarforslag

Aen)

Bil A:32, Dnr: KS 18/93 e
1RO 11CH]
Sammanfattning av drendet

Thorwald Arvidsson har inlamnat medborgarforslag, dar det foreslas att dldreombudsmannen

aterinfors.

Kommunfullmdktiges beslut
Medborgarforslaget Gverlamnas till dldreomsorgsndmnden for beredning och beslut.

Beslutet skickas till

Forslagsstéllaren
Aldfeoms 281 dimnden
Akten

Anslagsdatum

2018-03-13

Justerandes signum
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MEDBORGARFORSLAG

"Aterinfér dldreombudsmannen”
Medborgarforslag
Dor KS 18/93

Bedomning
Presidiet har bedomt medborgarforslaget fran Thorwald Arvidsson.

Presidiets forslag till kommunfullmaktiges beslut
Medborgarférslaget 6verldmnas till dldreomsorgsndmnden for beredning och

beslut.

Beslutet skickas till

T Arvidsson
Aldreomsorgsnimnden
Akten
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Personuppgifter
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I Postadress

Adress
O P 15466 WSRO

Telefon (&ven tikinummer) Telefon mobil (dven riktnummer)
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E-postadress

Namnteckning

Ort och datum
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Postadress / Besbksadress Telefon E-postadress
Stdertélje kommun Campusgatan 26 08-523 010 00 (vxl) sodertalje.kommun@sodertalje.se
Stadskansliet Internetadress

151 89 SODERTALJE www.sodertalje.se



