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Verksamhetsplan 2017
Bilaga Systematiskt kvalitetsarbete vuxenutbildningen

Bilaga Systematiskt kvalitetsarbete arbetsmarknadsenheten

Arendet
Verksamhetsplan och internbudget utgr frin av kommunfullmaktige faststillda visioner, mdl,

styrtal och sérskilda uppdrag till némnden, ekonomisk ram, analys av behov och
omvirldsfaktorer.

Férvaltningen foreslar att Arbetslivsnimnden antar kontorens forslag till verksamhetsplan och
intembudget for 2017.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kommunbidrag 2016 147 523
Upprékning 1% 1475
Strategi vilfirdsmiljard — vuxenutbildning 20 000
Kommunbidrag 2617 168 998
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Férvaltningens férslag till internbudget 2017 (tkr)

Némnd 1206
Stab 18518
Vuxenutbildning 114 244
Arbetsmarknadsenheten 30 030
MAP 2020 5 000
Summa 168 998

Néamndens egna ram om 1.206 tkr bestér till stdrsta del av arvoden och I6n vilket dr budgeterat
till 1.111 tkr och resterande 95 tkr giller datorer, kontorsmaterial och andra kostnader
hénforliga till sammantriiden.

Stabens kostnader fordelas i budgeten mellan personalkostnader p 4.964 tkr, kostnadstickning
Tilje Tillvixt 8.400 tkr, bidrag till Samordningsfrbundet pa 2.700 tkr samt 2.453 tkr som &r
reserverade for att anpassa organisationen infor de effektiviseringskrav som kommer att alaggas
niémndens verksamhet under 2018. I den summan ingdr dven ett ekonomiskt handlingsutrymme
for tilltradande kontorschef att anpassa organisationen efter behov.

Vuxenutbildningens budgeterade intikter bestar, utover namndbidraget, av statsbidrag pa

10 502 tkr. Forsiljningsmedel pd 1 200 tkr, Forsdljning av verksamhet 5 730 tkr och Svriga
intdkter 2 tkr. Detta ger totala intakter pa 131 678 tkr. Personalkostnaden stér for 47 % av
intdkterna, 61 360 tkr. Verksamhetskop utgor 55 800 tkr, 42,5 %. Kostnader for Lokal- och
anldggningar stir for 6 646 tkr, 5 %. Resterande fordelas mellan utrustning/maskiner som utgér
2 486 tkr och Material/tjanster som avser 3 990 tkr. Samt avskrivningskostnader pa 265 tkr.

Arbetsmarknadsenhetens budgeterade intikter bestar, utéver nimndbidraget, av forséljning av
varor och tjanster samt intdkter frin arbetsformedlingen pé 15.270 tkr vilket ger totala intékter
om 45.300 tkr. Av dessa intdkter beridknas 16nekostnaden till 38.160 tkr vilket dr 84% av
intdkterna. 10% eller 4.639 tkr budgeteras till hyror och 946 tkr for stadning och 6vriga
lokalkostnader. Resterande 1.555 tkr fordelas mellan fordon, kontorsmateriel , datorer,
stidutrustning mm. Av arbetsmarknadenhetens totala budget ar 4.400 tkr avsatta till sommarens
feriepraktik dir I6ner stdr for 4.100 tkr, verksamheten ferieentreprentr 130 tkr och hyror,
datorer, kontorsmaterial och administrativa tjanster 170 tkr. Férvaltningen strivar efter
politikens ambition att samtliga beréttigade ungdomar ska kunna erbjudas feriepraktikplats.
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Till foljd av ESF-projektet MAP 2020 erhiller Arbetslivsndmnden 5 mkr &rligen som ska utgéra
medfinansiering i projektet samt téicka olika typer av kostnader som inte dr stodberdttigade av
Europeiska socialfonden. Bidraget frin ESF berdknas uppga till 20.077 tkr. Dessa intikter ska
ticka kostnader for personal pd 15.170 tkr, 3.686 tkr ska ticka hyror, datorer, kontorsmateriel
och 6.222 ir budgeterat for kép av tjanst. Prognoser och utfall for projektet MAP 2020 kommer
foljas parallellt med ordinarie nimndbudget under dret, d& budgeten ligger separat men énda
paverkar ndmndens prognos och resultat totalt vid avvikelser.

Forvaltningens forsiag till némnden
Arbetslivsnimnden antar forvaltningens forslag till verkfsamhitsplan och internbudget for 2017.
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Namndens ansvarsomraden och verksamheter

Arbetslivsnamndens verksamhetsomrade &r arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning.
Ndmnden ska med uppmarksamhet félja arbetsmarknadsfragorna och ta de initiativ som kan behévas.

Namnden ska arbeta med att forbereda personer med délig férankring pd arbetsmarknaden, sé att de kan
ta del av Arbetsformedlingens insatser eller fa sin forsérjning tillgodosedd genom arbete eller studier.

Namnden ar styrelse fér det offentliga skolvasendet fér vuxna inom kommunen, det vill séga for Komvux
(kommunal vuxenutbildning), inklusive sfi (undervisning i svenska f&r invandrare), samt Larvux (sdrskild
utbildning fér vuxna). Namnden far ocksa bedriva vuxenutbildning i andra former, exempelvis enligt lagen
om kvalificerad yrkesutbildning. Ndmnden far vidare bedriva uppdragsutbildning enligt vad som s&gs i lagen
om uppdragsutbildning i vissa fall.

Namndens verksamheter och funktioner:

Arbetsmarknadsfrégor, vuxenutbildning och visst ansvar fér introduktion av flyktingar inom
Arbetsférmedlingens etableringsprogram, och andra invandrare.

Antal anstailda: 182
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Verksamhetsidé

Arbetslivsnamnden finns till for personer i behov av stéd for att komma ut p8 eller ndrma sig
arbetsmarknaden och nd egen fdrsérjning. Namnden erbjuder arbetsmarknadsdtgérder och méjlighet tilf
studier inom vuxenutbildning.

Vardegrund

Medborgaren forst, detta betyder for oss:
Vi stravar efter rétt insats i ratt tid till ratt person och till ratt kostnad.

Respekt for individen, detta betyder for oss:
Alla medborgare/deltagare/medarbetare uppfattar att de far ett gott och respektfullt bemétande.

Mer an forvantat, detta betyder for oss:

Vi sdkerstéller att det finns forum for kommunikation och information som bidrar till en effektiv
resursanvandning.

Utgad alltid frdn samhaélisuppdraget, detta betyder for oss:

Genom att i samverkan med andra aktdrer bidra till att fora deltagarna ndrmare/ut pd arbetsmarknaden
bidrar vi till att skapa ett inkluderande samhélle dér alla har en roll.

Olikheter dr en styrka, detta betyder for oss:
Vi sakerstiller i alla led att alla kompetenser tas till vara for att gynna verksamhetens mal.

Sammanfattande analys av foregdende ars resultat
Vuxenutbildning

Under 2016 har arbetet med att implementera och verkstélla planen for systematiskt kvalitetsarbete inom
vuxenutbildningen haft ett stort fokus. For att betona vikten av det pedagogiska uppdraget har
Vuxenutbildningen under hdsten gatt frén att tillhéra Arbetslivskontoret till Utbildningskontoret. Dock ligger
budgetansvaret och resultatuppféljningen kvar hos arbetslivsndmnden. Under 2016 har dven
ledningsorganisationen forandrats och nu leds verksamheten av en rektor och en enhetschef. Rektor leder
det pedagogiska arbetet medan enhetschefen ansvarar fér det kommunala uppdraget, framst i form av
ekonomi, administration m m. Vid utbildningskontoret leds verksamheten av en verksamhetschef som dven
leder arbetet for gymnasieskolan. Fokus for den nya ledningen kommer vara att skapa strukturer och
tydliga processer for medarbetarna samt skapa gynnsamma férutséttningar for en ldrande organisation.

Under aret har det identifierats att antal utbildningsplatser inom den gymnastala vuxenutbildningen kan
okas, vilket inneburit att rekordmanga elever antagits under andra halv8ret 2016. Den gymnasiala
vuxenutbildningens budget har infér 2017 6kats med 20 miljoner kronor for att kunna anta &nnu fler elever
till gymnasial utbildning. Det tillsammans med att en lagéndring kommer ocks8 att medféra réttighet till
behdrighetsgivande gymnasiala studier och gymnasieexamen innebér att verksamheten kommer att utokas
under 2017. For att inom de ekonomiska ramarna kunna méta behovet av platser kommer
Vuxenutbildningen att starta kurser i egen regi och 6ka samverkan med Sédertdlje kommuns
gymnasieskolor. Fokus dr att anordna utbildningar dér behovet av arbetskraft &@r stort. Ett exempel ar det
arbete med att utveckla ett vard- och omsorgscollege i samverkan med gymnasieskolan, landstinget och
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aldreomsorgen i Sddertilje kommun. En osédkerhet i finansieringen infor 2017 &r det nya regelverket kring
regionalt yrkesvux. For att kunna séka statsbidrag maste ansékan vara gemensam for tre kommuner. Ett
arbete p8g3r for att organisera verksamheten s8 att det mojliggdr att séka statsbidrag i s stor utstréckning
som mdjligt.

Ett nytt avtal fér externt anordnad SFI finns fran och med 8rsskiftet 2016/2017. Arbetslivsndmnden fattade
i december 2015 beslut om att fortsdtta upphandla SFI upp till 40 % av verksamheten.

Resultaten &r historiskt sett héga inom SFI i Sédertélje och dven under 2016 har resultaten dkat med 2 %.
En férklaring till de héga resultaten kan vara att verksamhetens larare har mdjlighet att féridanga kurserna
for de elever som inte uppnatt malen. Aven inom grundlaggande vuxenutbildning i svenska som andrasprak
&r resultaten bra. En bakomliggande framg8ngsfaktor ar att vi lagger stort fokus pé 6vergangen mellan SFI
till grundlaggande dar vi sakerstéller att eleverna har rétt kunskapsniva. Vi har haft en kontinuerlig 6kning i
antalet elever p& grundldggande nivan. Dock ser vi att andelen som férsvinner frdn vuxenutbildningen efter
SFI, och inte laser vidare p& grundldggande niva, &r hog.

Utvecklingen av anvdndandet av Informations- och kommunikationsteknik (IKT) i undervisningen har varit
eftersatt och darfér behdvs en ordentlig satsning.

Nyttjandegraden av befintliga lokaler kan effektiviseras, vilket i sin tur skapar férutsattningar att rent
schematekniskt kunna ta emot ett storre antal elever. Under 2017 kommer, som namnts ovan,
réttighetslagstiftningen fér vuxenutbildningen uttkas, vilket innebér fler elever. For att pa ett ekonomiskt
effektivt sitt kunna méta det Gkade behovet ser vi ocksd ett behov av att utdka andelen vuxenutbildning
inom egen regi. Det innebér ett 6kat behov av personal. Dessutom kommer ett flertal ldrare att g8 i pension
de nirmaste &ren. Det &r svart att hitta behdrig personal pa grund av lararbristen Ett sétt fér att mota detta
&r att fortbilda var nuvarande personal s8 att de kan réra sig inom organisationen. Vi har ocksd péboriat ett
samarbete med kommunens gymnasieskolor. Detta for att kunna nyttja befintliga 1drarresurser och
kompetenser samt utrustning pa ett effektivt sétt. Utdver dessa insatser planeras dtgarder for att kunna
rekrytera lrare i god tid fore pensionsavgangar.

Arbetsmarknad

Sedan v8ren 2016 finns Arbetsférmedlingen Ster pd plats pa Fler i arbete (FIA) vilket har snabbat pd
kartldggningsprocessen av nya drenden och forbattrat servicen fér deltagarna. Méanga deltagare &r inskrivna
i Arbetsférmedlingens jobb- och utvecklingsgaranti (JOB). Detta minskar deras mdjligheter att delta i
insatser i kommunal regi, vilket gér ett samarbete med Arbetsformedlingen nddvéndigt for att varje
deltagare ska fa ratt stéd och remitteras till rétt insatser.

Under 8ret har en ny gruppchef fr&n Forsoriningsstod tillsatts pd FIA och en metodutvecklingsgrupp har
tillsatts bestdende av arbetsledare fran AME, FIA, Arbetsférmedlingen och MAP2020. Inflédet till FIA har
under aret minskat. Social- och omsorgskontoret (SK) har i samverkan med FIA vidtagit atgarder for att
komma till ratta med detta.

FIA &r i sig inte ndgon egen insats utan deltagarna deltar i befintliga insatser hos Arbetsmarknadsenheten
(AME), ESF-projektet MAP 2020 och Arbetsférmedlingen. FIA &r istéliet en samverkansarena dér deltagaren
kartlaggs och insatser planeras samt féljs upp. M&let &r att varje deltagare placeras pa den for individen
basta insatsen och far ett sammanhéllet stéd under hela tiden i insats. Upplégget ger majlighet till s.k.
parlbandsinsatser fér dem som stdr 18ngt ifr@n arbetsmarknaden. Utifr8n detta avslutas deltagare pa FIA
forst da de uppnétt egen férsdrining och ingen tidsbegransning finns.

Resultaten fér FIA har glddjande nog stigit under 2016 dér fler avslutades till egen forsérjning under 2016
an under 2015. Andelen avbrott bland de avslutade har dven minskat i takt med att antalet avslutade tilt
egen férsérining dkat. Bakgrundsfaktorer till det férbattrade resultatet kan vara det utvecklade samarbetet
inom verksamheten, nya insatser genom MAP2020 och den forbéttrade arbetsmarknaden med en
arbetsldshet som sjunkit i kommunen som helhet under aret.

I mars 2016 gick MAP2020 in i genomf6randefas. Mycket arbete har under 8ret dgnats at att bygga upp
projektet och att anpassa omkringliggande verksamheter sa att remittering och samarbete fungerar
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optimalt, men dven annan metodutveckling har pagatt. Resultaten av metodutvecklingen inom ESF-projekt
kan numera implementeras i linjeverksamheten parallellt med projektets gdng. Implementering och
kunskapsdverforing har i och med detta redan pdbérjats i mindre skala och kommer att fortsatta under hela
MAPs genomfdrandefas.

Till f8ljd av det minskade inflédet till FIA och att ménga deltagare slussats till insatser p& MAP2020, har
antalet deltagare till AME minskat. I och med detta har forandringar gjorts av AMEs verksamheter och en
anpassning av verksamheten genomférts. Under 2017 kommer alla deltagare att ha tillg8ng till hela AMEs
verksamhetsutbud, oavsett vilken insats man huvudsakligen tar del av. Insatserna har dven ytterligare
anpassats for att komplettera Arbetsformedlingens och MAP2020s utbud av insatser.

En stor fr8ga under 2016 var att utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete (SKA) fér AME, vilket ndmnden
beslutade om i december. SKA AME kommer att implementeras under 2017. Som en del av detta har
arbetet pabérijats med en bredare brukarundersékning och matningar av stegforflyttningar, bdda for att
kunna implementeras fullt ut under 2017.

Yrkeshogskolan

I och med Yrkeshogskolan (YH) i Sodertiljes évergdng till Destination Sodertélje har det samlade utbudet
av hégre utbildning, dar kommunen ar huvudman, nu samlats i samma enhet, “Enheten for hégre
utbildning” dar aven hogskoleverksamheten finns. Fokus for utvecklingsarbetet inom enheten 2017 &r
samordning och tydlighet.

For att starka kvaliteten pd YH-utbildningarna drivs de numera i egen regi, med egna utbildningsledare.
Antalet YH-utbildningar och verksamheten som helhet har véxt i och med att fyra nya utbildningar startade
under hésten 2016. Ansokningar for ytterligare tre nya utbildningar har [&mnats in under 2016 och besked
ges i bérjan av 2017.

Under &ret har samarbetet med narings- och arbetsliv statt i centrum fér utvecklingen av Enheten fér hégre
utbildning. M8ls&ttningen &r att alla utbildningar som ges ska vara vél férankrade utifr8n néringslivets
kompetensbehov genom en kontinuerlig dialog med féretagare, branschorganisationer, arbetsférmedling
och naringslivskontoret. Utifrén detta sker ett aktivt arbete for att identifiera kompetensbehov och méjliga
Iésningar.
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Verksamhetsmal 2017-2019

(Kommungemensamma mal och inriktningar)

Hallbara Sodertidlje

Aterge endast de delar av m8l och inriktningstexten fér omrddet som niamnden direkt berors av.
I de fall flera omr&den finns, kopiera denna sida och infoga nésta omrade.

KF:s langsiktiga inriktning Sodertédlje kommun &r en central aktor i samhéllet for att paverka
strukturer och skapa forutsattningar som stddjer samhaéllets omstélining till
att bii socialt, ekonomiskt och miljidméssigt 18ngsiktigt hallbart. De tre
hallbarhetsdimensionerna ska integreras i kommunens verksamheter for att
skapa en I8ngsiktigt hlibar vélifird men ocksd hushélla och vérna om saval
manskliga resurser som jordens resurser. Sodertélje ska ha en I8ngsiktigt
god hushélining med naturresurser, som 8ker, skog och vatten. Sédertélje
kommunen ska ha begrénsad klimatpaverkan, giftfri miljé och en rik och
varierad natur.

KF:s l8ngsiktiga mai 1. Manniskors uppievda infiytande (information, kontakt, paverkan,
fortroende) i kommunen ska 6ka.

2. Barn och ungas livsvillkor ska foérbattras.

3. Valdeltagandet ska Oka.

KF:s inriktning fér perioden Barn och ungas livsvillkor i Sodertélje ska forbattras och kommunen ska
18ngsiktigt arbeta fér att minska barnfattigdomen. Kommunens
samverkansarbete for att minska vald i nara relationer fortsatter.

Invanarna i Sédertilje kommun ska ha goda méjligheter och pa lika villkor
kunna delta i samhallet. Informationsinsatser och nya former av
medborgardialog ska involvera medborgana i samhallsbygget, stérka
delaktigheten och hja valdeltagandet. Demokratiberedningen far extra
medel 2017-2018 for att fortsatta driva ett utvecklingsarbete kring dessa
viktiga frégor.

Niémndens mal och indikatorer

KF-mél 1
Manniskors upplevda inflytande (information, kontakt, p8verkan, fértroende) i kommunen ska 6ka.

Inv8narna i Sodertélje kommun ska ha goda méjligheter och pa lika villkor kunna delta i samhaliet.
Informationsinsatser och nya former av medborgardialog ska involvera medborgana i samhélilsbygget,
starka delaktigheten och hdja valdeltagandet. Demokratiberedningen far extra medel 2017-2018 fér att
fortsatta driva ett utvecklingsarbete kring dessa viktiga fragor.

M8let om medborgarnas upplevda inflytande ing8r i ndmndens ordinarie verksamheter genom verksamheter
s8som vuxenutbildning, samhéllsorientering och sprikpraktik. Genom det kontinuerliga arbetet bidrar

namnden till kommunfullméktiges m8luppfyllelse.

KF-mél 2
Barn och ungas livsvillkor ska forbéttras.

Barn och ungas livsvillkor i Sédertélje ska forbéttras och kommunen ska I8ngsiktigt arbeta for att minska
barnfattigdomen. Kommunens samverkansarbete fér att minska vald i ndra relationer fortsétter.
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Mélet ing8r i némndens ordinarie verksamheter genom ndmndens arbete med Feriepraktik samt att stétta
unga och vuxna till 6kade kunskaper och egen férsérining. Genom det kontinuerliga arbetet bidrar ndmnden
till kommunfullméktiges m&luppfyllelse.

KF-mal 3
Valdeltagandet ska 6ka.

Inv8narna i Sodertélje kommun ska ha goda méjligheter och pa lika villkor kunna delta i samhaéllet.
Informationsinsatser och nya former av medborgardialog ska involvera medborgana i samhdllsbygget,
starka delaktigheten och héja valdeltagandet. Demokratiberedningen far extra medel 2017-2018 for att
fortsdtta driva ett utvecklingsarbete kring dessa viktiga fragor.

Genom verksamheterna vuxenutbildning, SFI och samhéllsorientering for nyanidnda bidrar némnden till att

fler inv8nare i Sédertdlje kommun ska kunna ta del av samhéllet. Némndens olika arbetsmarknadsinsatser
bidrar till att fler kdnner sig delaktiga i samhéllet.

Sodertédlje kommun, Verksamhetsplansplan: 2017 Sid 8 av 20



Attraktiva Sodertélje

KF:s langsiktiga inriktning Sodertdlje ska vara en plats som erbjuder hég livskvalitet. Féretag ska ha
bra mojligheter att etablera sig och véxa i, manniskorna ska ha méjligheter
till vidareutveckling och studier. Det ska @ven vara en attraktiv plats som &r
latt att bestka, boséatta och utveckla sig i. Arbetet for en dkad
attraktionskraft ska ske i samverkan mellan kommun, néaringsliv och andra
intressenter.

KF:s 18ngsiktiga mal Manniskor ska i 6kad grad uppleva Sédertélje som en attraktiv kommun att
bo i.

KF:s inriktning for perioden | Sédertéalje kommun bidrar till en hog livskvalitet fér sina medborgare
genom att erbjuda goda férutsattningar for ett rikt kultur- fritids- och
idrottsliv, en vél fungerande infrastruktur och en attraktiv arbetsmarknad
med véaxande foretag. Genom ett starkt néringsliv skapas fler
arbetstillfélien, battre service for medborgarna och en 6kad attraktionskraft.

Nimndens mél och indikatorer

KF mél 1

Ménniskor ska i 6kad grad uppleva Sodertélje som en attraktiv kommun att bo i.

Sédertdlje kommun bidrar till en hég livskvalitet fér sina medborgare genom att erbjuda goda
forutsattningar for ett rikt kultur- fritids- och idrottsliv, en val fungerande infrastruktur och en attraktiv
arbetsmarknad med véxande féretag. Genom ett starkt néringsliv skapas fler arbetstillfélien, béttre service
for medborgarna och en 6kad attraktionskraft.

N&mnden bidrar till m8let genom sin ordinarie verksamhet ddr man stéttar medborgare ut i egen férsérjning

och héjer utbildningsniv8n i kommunen. M8let kopplas till verkshetsomr8det “sérskilt riktade insatser” dar
uppfélining sker.
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Nimndens omraden

Verksamhetsomrade 1 - Vuxenutbildning

KF:s 18ngsiktiga inriktning Det évergripande mélet &r att barn och elever ndr de mal som finns for
forskolan respektive skolan. Alla beslut och aktiviteter ska utgd frén detta
dvergripande mél. Forskolan och skolan ska ocksé stérka barnens och
elevernas sjadlvkénsla och ge dem framtidstro.

KF:s I&ngsiktiga mal Resultaten i forskolan, skolan och vuxenutbildningen ska férbattras.

KF:s inriktning for perioden Utifr8n det Gvergripande mélet, att resultaten ska forbattras i forskolan och
skolan, ska enheternas kvalitetsarbete vara systematiskt, strategiskt och
forskningsbaserat. Av sarskild vikt ar att alla férskolor och skolor utveckliar
kvaliteter inom de fyra omraden forskningen visat leder till férbattrade
resultat och som kommunen darfor valt att prioritera. Dessa omraden &r:

O Forandringsorienterat ledarskap. Ledare inom fdrskola och skola ska
sakra att utvecklingsarbetet utgdr fran en val kind verksamhetsidé, att
medarbetarna har ratt kompetenser och i sitt arbete har en kvalitet som
motsvarar hogt stdlida krav och férvantningar.

O Ldrande organisationskultur. Ledare och medarbetare inom férskola och
skola ska sikra att organisationskulturen kdnnetecknas av samarbete och
erfarenhetsutbyte och att det kollegiala ldrandet far effekter i
undervisningen och i barnens/elevernas ldrande.

O M&I- och resultatstyrning. Ledare och medarbetare inom férskola och
skola ska sékra att stindiga forbattringsdtgérder vidtas utifrdn resultat och
analyser och att det utvecklas en ansvarskultur dér alla bidrar till att stérka
kvalitén utifran sina respektive rolier och uppdrag.

O Kvalitet i undervisningen. Ledare och medarbetare inom férskola och
skola ska sikra att undervisningen vilar pa forskning och beprévad
erfarenhet och att det utveckias en samsyn om de framgangsfaktorer som i
undervisningen stédjer hog maiuppfylleise.

Utdver ovanstiende omrdden ska kvalitetsarbetet utgd fran mer
verksamhetsspecifika férbattringsomraden:

Komvux och SFI ska tillgodose det behov av vuxenutbildning som finns i
Sodertélje, behov som bdde beaktar enskilda medborgares och kommunens
behov av utbildning som leder till arbete eller vidare studier. Sarskilda
insatser ska vidtas for att hdja andelen vuxenstuderande som &r behériga
for hdgskolestudier. Komvux ska utveckla ett samarbete med
gymnasieskolan utifrdn ett effektivitets- och resursperspektiv. Komvux och
gymnasieskolan ska ocksd gemensamt se ver utbud och skolformer for att
battre mote det behov av utbildning scm kommer att finnas framdver.

Némndens mal och indikatorer
Av bilaga 1 Plan for systematiskt kvalitetsarbete for Vuxentutbildningen framgar verksamhetens prioriterade
mé&l med matetal och dtgérder.

Indikatorer
e Andel godkdnda elever SFI
+ Andel elever med respektive betyg i grundldggande vuxentutbildning
e« Andel elever med respektive betyg Svenska for akademiker

Sodertélje kommun, Verksamhetsplansplan: 2017 Sid 10 av 20




Verksamhetsomrade 2 - Sérskilt riktade insatser (arbetsmarknad)

KF:s langsiktiga inriktning Alla vuxna har tillgdng till arbetsmarknaden utifrén sina egna
forutsattningar. Detta uppnds med vuxenutbildningen som framsta verktyg
och med andra riktade insatser som hdjer utbildningsnivdn samt
tillsammans med olika arbetsmarknadsinsatser.

KF:s 18ngsiktiga mal Andelen Sodertéljebor med egen forsérining ska dka

KF:s inriktning for perioden | Arbetslinjen géller. Grundprincipen &r att alla som star till
arbetsmarknadens forfogande i forsta hand hanvisas till
Arbetsférmedlingens insatser, och i andra hand till de férberedande och
kompletterande arbetsmarknadsinsatser som kommunen erbjuder.

Kommunen ska i sitt arbete prioritera de grupper som beslutats i
kommunens arbetsmarknadsinriktning 2014-2018. De prioriterade
grupperna ar unga, personer med |8ngvarigt férsériningsstéd samt personer
som avslutat etableringsprogrammet.

For att underltta och effektivisera vagen till egen férsérjning ska
samverkan tillsammas med Arbetsférmedlingen och social- och
omsorgskontoret fortsatta och férdjupas inom de omréden dér behov av
detta finns. Samarbete med idéburen sektor utvecklas for manniskor med
behov av sprakstod.

Kommunens verksamheter och bolag ansvarar for att inom sina
verksamheter ta fram anpassade platser fér statliga och kommunala
arbetsmarknadsinsatser.

Arbete med unga utan forsérjning sker i samverkan med Arbetsférmedling
och andra berérda intressenter i syfte att korta végen till arbete eller
studier. Ung i Télje och Telge Tillvaxt &r tv8 viktiga verktyg i detta arbete.

Det framgangsrika arbetet med feriepraktik fér ungdomar ska fortsétta och
utvecklas i ndra samverkan med gymnasieskolan och det Iokala
naringslivet. Ambitionen &r att samtliga 16-17 &ringar ska kunna erbjudas
feriepraktik.

Arbetsmarknadsprojektet MAP2020 &r en viktig satsning i syfte att tillvarata
och kontinuerligt implementera erfarenheter och vidareutveckla metoder for
att hitta fler vagar till egen forsdrjning.

Pendlingsbendgenheten ska dka i syfte att ta del av en storre
arbetsmarknad.

Nimndens mal och indikatorer
Av Kommunfullmaktiges 18ngsiktiga m&l har némnden brutit ner malet till f5ljande:

o De stdertéljebor som deitar i en insats inom ndmndens verksamheter ska nérma sig
arbetsmarknaden

Genom arbetslivsndamndens verksamhet ska detta mal féljas upp genom fyra indikatorer. Arbetet med att

folja resultatet kommer dven att ske genom det systematiska kvalitetsarbetet som under dret
implementeras pa Arbetsmarknadsenheten.
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Indikatorer:
e Stegforfiyttningar (nytt matverktyg for 2017 och jamférbara matetal finns inte &n)
e Andel till egen férsérjning efter avsiutad insats (19% aug-2016)
e Andel/antal deltagare p8 FIA som under 8ret fatt en insats via Arbetsféormediingen. (33% / 250 st
aug-2016)
« Andelen deltagare i arbetslivsndmndens insatser som genomfor utan avbrott. (97% aug- 2016)

Strategiska utvecklingsuppdrag fér verksamhetsomradet:
e Utveckla samarbete med idéburen sektor fér ménniskor med behov av sprakstod.

e Genomfdra en genomlysning av feriepraktiken med fokus pa verksamhetens syfte och kvalitet.

Foér AME se utvecklings- och férbéattringsomr8den i bilaga 2 plan systematiskt kvalitetsarbete AME 2017.
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Verksamhetsomrade 3 - Yrkeshogskolan

KF:s I&ngsiktiga inriktning Det évergripande malet &r att barn och elever ndr de mél som finns fér
forskolan respektive skolan. Alla beslut och aktiviteter ska utgd frén detta
dvergripande mal. Forskolan och skolan ska ocks8 stirka barnens och
elevernas sjdlvkansla och ge dem framtidstro.

KF:s I&ngsiktiga mal Resultaten i forskolan, skolan och vuxenutbildningen ska férbéattras.

KF:s inriktning fér perioden Utifrn det dvergripande mélet, att resultaten ska férbéttras i férskolan och
skolan, ska enheternas kvalitetsarbete vara systematiskt, strategiskt och
forskningsbaserat. Av séarskild vikt &r att alla forskolor och skolor utvecklar
kvaliteter inom de fyra omraden forskningen visat leder till férbéttrade
resultat och som kommunen d&rfor valt att prioritera. Dessa omraden &r:

[ Férandringsorienterat ledarskap. Ledare inom forskola och skola ska
sakra att utvecklingsarbetet utg8r frén en val kand verksamhetsidé, att
medarbetarna har ritt kompetenser och i sitt arbete har en kvalitet som
motsvarar hogt stéllda krav och férvantningar.

O Larande organisationskultur. Ledare och medarbetare inom férskola och
skola ska sdkra att organisationskulturen kdnnetecknas av samarbete och
erfarenhetsutbyte och att det kollegiala lirandet far effekter i
undervisningen och i barnens/elevernas larande.

O M&I- och resultatstyrning. Ledare och medarbetare inom férskola och
skola ska sékra att stindiga forbattringstgarder vidtas utifrdn resultat och
analyser och att det utvecklas en ansvarskultur dar alla bidrar till att stérka
kvalitén utifrén sina respektive roller och uppdrag.

O Kvalitet i undervisningen. Ledare och medarbetare inom férskola och
skola ska sdkra att undervisningen vilar pa forskning och beprévad
erfarenhet och att det utvecklas en samsyn om de framgangsfaktorer som i
undervisningen stddjer hdg méluppfyllelse.

Nimndens mal och indikatorer
Av kommunfullmaktiges 18ngsiktiga mal har ndmnden brutit ner méiet till foljande:

« Resultaten i yrkeshdgskolan ska forbattras
Genom yrkeshégskolans verksamhet ska detta mal féljas upp genom tre indikatorer.

Yrkeshdgskolan &r en fristdende skolform med reglering och finansiering frén Myndigheten for
yrkeshdgskolan. Reglering sker genom lagen och férordningen om yrkeshogskola. D38 inget tidigare SKA-
arbete finns anvénds nedan indikatorer for att méta maluppfyllelsen. Under 8ret kommer ett systematiskt
kvalitetsarbete for Yrkeshdgskolan att utvecklas.

Indikatorer:
« Beviljade studieplatser fylls (>80%)
e Antagna studerande slutfér sin utbildning (>80%)
e  Andelen som far anstéllning inom utbildningsyrket (>80%)

Strategiska utveckiingsuppdrag fér verksamhetsomridet:
e Utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete for Yrkeshdgskolan.
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Soddertilje kommun som arbetsgivare

KF:s I8ngsiktiga inriktning Arbetsgivarpolitiken syftar I8ngsiktigt till att attrahera, rekrytera, behalla
och utveckla medarbetare med rétt kompetens for att 6ka verksamheternas
méluppfyllelse. Sédertilje kommun ska vara en arbetsgivare som
kdnnetecknas av jamstalldhet och likvérdighet.

KF:s I&ngsiktiga mél 1. Den héllbara arbetshilsan ska dka och leda till att fler medarbetare
ar friska och i arbete.

KF:s inriktning fér perioden Forutsattningarna for ett hallbart medarbetarengagemang ska fortsétta
starkas. Sodertélje kommun &r helt beroende av medarbetare och chefer
med motivation och férutsattningar att géra sitt bésta fér verksamheten.
Varje medarbetare ska forsta sin verksamhets uppdrag val och hur den
egna insatsen bidrar till verksamhetsutveckling och maluppfyllelse.
Prioriterade utvecklingsomraden:

¢ Insatser mot den arbetsrelaterade ohélsan planeras, genomférs och
foljs upp i ett fler8rigt arbete i projektform. Arbetet ska bedrivas utifrn
forskning och beprdvade erfarenheter i andra kommuner och
organisationer. Sédertédlje kommun ska bland annat studera effekterna
av de forsék med forkortad arbetstid som nu genomférs i andra
kommuner och landsting och dérefter ta stéllning till ett eventuellt
forsok i Sodertélje kommun. Kommun ska ocksé sékra att 18ngsiktiga
halsoarbetet bedrivs med systematik och engagemang frén chefs- och
ledningsnivd i hela organisationen. Inriktningen for det I8ngsiktiga
hélsoarbetet &r att dka frisknédrvaron s att fler medarbetare &r friska
och arbetsfora och inte har dterkommande sjukfrnvarotillfailen.
Prioriterat &r att bromsa inflodet av ny korttidssjukfrdnvaro. En fortsatt
stravan pé I8ng sikt mot en genomsnittlig sjukfrénvaro pd 5 procent fér
kommunen som helhet utgér ett matetal som en del av den 18ngsiktiga
inriktningen.

Ndmndens egna mal och indikatorer:
o  Sjukfr@nvaron ska minska

Namnden arbetar utifrdn att uppfylla den kommuné&vergripande strévan att den genomsnittliga
sjukfranvaron ska ligga under 5% under 2017. Arbetslivsndmnden har inga strategiska utveckiingsuppdrag
inom omradet hallbar arbetshélsa utan respektive enhet utformar aktiviteter utifr&n de behov som finns pé
arbetsplatsen. Samtliga verksamheterna arbetar inom ramen fér det kommunovergripande projektet "aktiv
sjukskrivning”.

Indikator:
Total sjukfrdnvaro i procent av arbetad tid (2016: 5,35% M&l 2017: >5%)
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Ekonomi

Arbetslivsndmndens budget 2017:

Kommunbidrag 2016 147 523
Upprékning 1% 1475
Strategi valfardsmiljard — vuxenutbildning 20 000
Kommunbidrag 2017 168 998

Forvaltningens forslag till internbudget 2017 (tkr)

Némnd 1 206
Stab 18 518
Vuxenutbitdning 114 244
Arbetsmarknadsenheten 30 030
MAP 2020 5 000
Summa 168 998

Namndens egna ram om 1.206 tkr bestar till stérsta del av arvoden och 16n vilket &r budgeterat till 1.111
tkr och resterande 95 tkr géller datorer, kontorsmaterial och andra kostnader hénférliga till sammantraden.

Stabens kostnader férdelas i budgeten mellan personalkostnader pd 4.964 tkr, kostnadstéckning Talje
Tillvéxt 8.400 tkr, bidrag tili Samordningsférbundet p8 2.700 tkr samt 2.453 tkr som &r reserverade for att
anpassa organisationen infor de effektiviseringskrav som kommer att 8laggas ndmndens verksamhet under
2018. I den summan ingdr dven ett ekonomiskt handlingsutrymme for tilltrddande kontorschef att anpassa
organisationen efter behov.

Vuxenutbildningens budgeterade intdkter bestdr, utéver namndbidraget, av statsbidrag pd 10 502 tkr.
Forsaljningsmedel pd 1 200 tkr, Forséljning av verksamhet 5 730 tkr och évriga intékter 2 tkr. Detta ger
totala intékter p& 131 678 tkr. Personalkostnaden star for 47 % av intékterna, 61 360 tkr. Verksamhetskdp
utgér 55 800 tkr, 42,5 %. Kostnader for Lokal- och anldggningar star fér 6 646 tkr, 5 %. Resterande
fordelas mellan utrustning/maskiner som utgér 2 486 tkr och Material/tjanster som avser 3 990 tkr. Samt
avskrivningskostnader pa 265 tkr.

Arbetsmarknadsenhetens budgeterade intdkter best8r, utéver namndbidraget, av férséljning av varor och
tjanster samt intakter frén arbetsformedlingen pd 15.270 tkr vilket ger totala intdkter om 45.300 tkr. Av
dessa intdkter berdknas l6nekostnaden till 38.160 tkr vilket &r 84% av intékterna. 10% eller 4.639 tkr
budgeteras till hyror och 946 tkr fér stddning och dvriga lokalkostnader. Resterande 1.555 tkr férdelas
mellan fordon, kontorsmateriel , datorer, stddutrustning mm. Av arbetsmarknadenhetens totala budget &r
4.400 tkr avsatta till sommarens feriepraktik dér 15ner stér for 4.100 tkr, verksamheten ferieentreprendr
130 tkr och hyror, datorer, kontorsmaterial och administrativa tjanster 170 tkr. Férvaltningen strévar efter
politikens ambition att samtliga beréttigade ungdomar ska kunna erbjudas feriepraktikpiats.

Till f5ljid av ESF-projektet MAP 2020 erhdller Arbetslivsndmnden 5 mkr arligen som ska utgéra
medfinansiering i projektet samt técka olika typer av kostnader som inte &r stodberéttigade av Europeiska
socialfonden. Bidraget frdn ESF berdknas uppgd till 20.077 tkr. Dessa intdkter ska tdcka kostnader for
personal pd 15.170 tkr, 3.686 tkr ska ticka hyror, datorer, kontorsmateriel och 6.222 &r budgeterat for kdp
av tjdnst. Prognoser och utfall for projektet MAP 2020 kommer féljas parallellt med ordinarie néamndbudget
under &ret, dd budgeten ligger separat men &ndd paverkar ndmndens prognos och resultat totalt vid
avvikelser.
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Statsbidrag, riktade satsningar och atersdkningar

Statsbidrag Belopp

Koppling till ndmndens
maluppfylieise

Statsbidrag Yrkesvux

11 250 tkr

Beloppet &r osakert d& nytt
regelverk innebér att minst tre
kommuner ska samverka for att
anstka om statsbidrag. Ett arbete
pagar for att organisera
verksamheten och samverkan.

Valfardsmiljarden, gymnasial
vuxenutbildning

20 000 tkr

Vuxenutbildningen har fatt 20
mkr i 6kad ram, vilket riktas till
gymnasial vuxenutbildning. Fokus
ar att anordna utbildingar inom
omréden dér arbetsmarknaden
har behov av arbetskraft.

Medel fran Europeiska
socialfonden

20 078 tkr

M6jliggor fler personer i
utbildning genom MAP 2020

Medel frén Arbetsférmedlingen

9 300 tkr

Fler personer far egen férsérining
genom anstélliningsformer sdsom
offentligt skyddad anstéllning och
extratjanster

Medel fran Myndigheten f3r
Yrkeshogskolan

7 600 tkr

Yrkeshogskolans verksamhet gér
att fler personer fér utbildning
och ndrmar sig arbetsmarknaden
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Namndens internkontroll

Vasentliga processer for namndens maluppfyllelse

Nédmndens uppdrag ar att Komvux och SFI ska tillgodose det behov av vuxenutbildning som finns i
Sodertélje, behov som bade beaktar enskilda medborgares och kommunens behov av utbildning som leder
till arbete eller vidare studier. Dessa uppdrag, analyser kring dem samt framtida forbattringsatgérder finns
ingdende beskrivet i planen fér det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen, vilket ddrmed gér
dessa till interna kontrollmekanismer, Detta utgér dven frn den politiska viljan d8 det direkt korrelerar med
den maiformulering som finns kring utbildningsomrédet i kommunens M3l & Budget.

Uppdraget inom arbetsmarknadsinsatser handlar om att tillhandah&lla arbetsmarknadsinsatser som
forbereder arbetslésa medborgare for arbete pd den reguljira arbetsmarknaden. Detta uppdrag genomfdrs
genom att arbetslésa medborgare bereds méjlighet till insatser p& AME och inom ramen fér ESF-projektet
MAP2020. Det finns en bredd i insatsernas natur och lokalisering med allt fran kurser och arbetstréning pd
plats i verksamheternas lokaler till praktikplatser, anstélliningar och arbetstréning p8 andra arbetsplatser.

Riskbedomning och riskhantering (en bedémning av pdverkan och dtgérder for att
beméta riskerna)

Infor varje nytt 1as8r gor ledningsgruppen pé utbildningskontoret en riskbedémning kring den
verksamhetsspecifika maluppfyllelsen, sdledes resultaten inom vuxenutbildningen. En dialog kring den
verksamhetsspecifika maluppfyllelsen &r standigt pdgdende under varje 14sdr. En plan for
resultatredovisning finns. Alla resultat, analyser och kommande atgérder sammanstélls i planen for det
systematiska kvalitetsarbetet fér Vuxenutbiidningen.

Identifierade risker inom arbetsmarknadsinsatserna ar, férutom brott mot Personuppgiftslagen (Pul), ar
felplaceringar, inom verksamheter som riktar sig till barn, och oberattigat gynnande exempelvis vid
anstéllningar.

Intern kontroliplan

Under 2017 ing8r féljande uppfélining i internkontrollplanen fér arbetsmarknadsinsatser: kontoret skall félja
upp att en intern utbildning skapats och genomférts géllande jév i arbetet, de anstélldas bisyssior skall
féljas upp och kbrkort skall kontrolleras fér dem som framfor kommunens fordon. Rutinen for inhdmtning av
utdrag ur belastningsregistret vid placering av deltagare inom verksamheter som riktar sig till barn ska
sdkerstéllas. Utéver detta genomférs de sedvanliga internkontroller som genomférts tidigare 8r ang8ende
Pul och dokumenthanteringsplanen samt de kommungemensamma internkontrollerna av bestéliningar,
kérjournaler samt prissattning, drendehantering och statsbidrag.

Fér specifikation av internkontrollen se bilaga 3-7
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Uppfoljning

Uppfoljning till KS/KF och till namnd

Uppfoljningar Behandling Uppfdéljningarna omfattar
i ALN

Mé&nadsrapport 30 mars Ekonomisk uppféljning som bygger pé
20 juni ménadsboksluten. Skriftlig information till
7 september namnden.
9 november
7 december

Deldrsrapport per den 30 april 1 juni = Ekonomisk uppf6ljning av

inkl. hel8rsprognos

driftverksamhet inkl. finansiell analys
L] Uppfdljning av investeringar

Deldrsrapport per den 31 augusti
inkl. heldrsprognos

28 september

= Ekonomisk uppféljning inkl. finansiell
analys

= Uppfdljning av investeringar

= Prognos av God Ekonomisk Hushallning

= Uppfdljning av KF-mal och inriktning
2015-2017 samt ALN:s mal och
inriktningar i verksamhetsplanen

Arsboksiut per den 31 december

Februari-mars
2018

=  Ekonomisk uppféljning av
driftverksamhet inkl. finansiell analys

= Uppfdljning av investeringar

= Uppfdljning av God Ekonomisk
Hushallning

Uppfdljning av KF-mél och inriktning 2015-

2017 samt ALN:s mal och inriktningar i

verksamhetsplanen
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Uppfoljning av SKA Vux

Uppfoljningar

Behandling i
ALN

Uppfoljningarna omfattar

Redovisning av status for
utvecklings- och
forbattringsomraden

2 mars
28 september

e  Rapportering av status for arbetet med
utvecklings- och forbattringsomraden.
Muntligt informationsdrende.

Resultatredovisning upphandlad 2 mars o Redovisning av resultat for foregdende
gymnasial vuxenutbildning period.
Resultatredovisning egen regi 2 mars e Redovisning av resultat for fdregdende

7 september

period/er

Analys elevenkat

7 september

. Presentation av resultat i elevenkaten.
Muntligt informationsarende.

Redovisning av plan for
systematiskt kvalitetsarbete 2018

7 december

e Presentation av resultat och analys for
2017-8rs kvalitetsarbete.

e Presentation av utvecklings- och
forbattringsarbete for 2018.

Uppfoljning av SKA AME

Uppfdljningar

Behandling i
ALN

Uppfoljningarna omfattar

Information status 30 mars e  Muntlig rapportering av status for
implementering Systematiskt arbetet med att implementera det
kvalitetsarbete systematiska kvalitetsarbetet.
Information om resultat och 1 juni »  Redovisning av resultat och analys for

analys i samband med
deldrsrapporterna

28 september

féregdende period.

e Redovisning och analys av
brukarenkater (1 juni)

e Rapportering av status fér arbetet
med utvecklings- och
forbattringsomraden.

Beslut om plan fér SKA 2018

7 december

e Presentation av resultat och analys for
2017-8rs kvalitetsarbete.

e Presentation av utvecklings- och
forbattringsarbete for 2018.
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Uppfoijning av program och planer

= Uppfdljning av Miljoprogrammet och klimatstrategiplanen

Aktiviteter ska arligen genomféras for att uppmuntra medborgarna att vistas i
naturen.

Inom vuxenutbildningen finns idag utbildningsinslag som syftar till att komma ut i naturen.
Vidare finns planer att inom MAP2020 genomf6ra aktiviteter for att stérka deltagarnas
hélsa. I samband med detta kommer deltagarna att uppmuntras att vistas i naturen.

Sddertdlje kommun och Teige koncernen ska tillsammans aktivt arbeta for att 6ka
medborgarnas och foretagarnas kunskap och engagemang inom miljéfragor.

Arbetsmarknadsenhetens praktiska verksamheter kommer att i samverkan med Telge
Rtervinning fortsétta arbeta med 8terbruk av kasserade saker, vilket leder till utdkad
kunskap om miljéfrédgor hos deltagarna

=  Uppfoljning av Folkhalsopolicyn

Utveckla arbetet med landstingets hdlsckommunikatérer till flera delar av
Kommunens omraden.

Halsokommunikatérerna &r en viktig del av utbildningssparet BAS inom Sfi. Vidare
samarbetar kontoret med Hélsokommunikatdrerna inom ramen fér samhaéllsorientering.

=  Uppfdljning av Handlingsplan vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetslivsndmnden har inget direkt ansvarsomrade vad géller vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fértryck men namndens verksamheter arbetar utifrén och forhéller sig till den beslutade
handlingsplanen. Detta genom att véidsutsatta personer ska fa information om vart de kan vénda sig for att
fa stod och skydd genom exempelvis broschyrer och affischer placerade p3 strategiskt utvalda platser.
Omrédet ingdr &ven i den kurs fér samhaéllsorientering som erbjuds nyanldnda inom SFI.
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1. Inledning

Varje kommun &r enligt skollagen skyldig att planera, folja upp och utveckla sin verksamhet pa
det sitt kommunen anser vara lampligast. Sarskild vikt laggs vid att kommunen sékrar att det pa
varje enhet finns en struktur for det systematiska kvalitetsarbetet.

I Sédertilje har vi tagit fram en gemensam mall for férskolornas, grundskolornas,
gymnasieskolornas och vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete. Den har ett starkt mal-
och resultatperspektiv och bestér av tre delar: En resultatdel som beskriver nuldget i form av
statistik och sjdlvskattningar, en analysdel som belyser nuléget utifran en rad olika perspektiv,
samt en utvecklingsdel som anger atgérder som ska leda till utveckling och forbittring av
enhetens verksamhet.

Maélgruppen for enhetens plan for systematiskt kvalitetsarbete dr frémst ledare och personal i
den egna enheten, tjinstemin pa utbildningskontoret, samt ledaméter i utbildningsndmnden och
arbetslivsndmnden. Syftet dr att:

¢ Ge en samlad bild av enhetens verksambhet,

e Beskriva resultat och maluppfyllelse i forhéllande till de nationella och kommunala
malen,

e Analysera och beddma méluppfyllelsen i verksamheten,

e Ange atgarder for forbattring,

e Ge nimnden ett bra beslutsunderlag infor kommande &rs mal- och budgetarbete.

Samtliga ldrare har ett ansvar att efterstriiva en hég kvalitet i arbetet. Utifrdn det har
utbildningskontoret i samverkan med facken tagit fram kriterier.

o Liraren har tydliga mal fér undervisningen utifran laroplan och kursplaner och foljer
kontinuerligt upp resultaten pa elev- och gruppniva.

e Liraren har ett positivt och tydligt ledarskap for att skapa arbetsro och utveckla goda
relationer till eleverna.

e Liraren samverkar 6ver dmnesgrinserna for att skapa en helhet for eleverna i deras
ldrande.

e Liraren varierar undervisningen utifran elevens behov och forutsittningar och har héga
forvéntningar pa elevernas vilja och forméga.

Achilles French Andreas Thun
Rektor Enhetschef
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2. Presentation av enheten

Vuxenutbildningen ska tillgodose det behov av vuxenutbildning som finns i Sodertélje
kommun, behov som béde beaktar enskilda medborgares och kommunens behov av utbildning
som leder till arbete eller vidare studier.

Vuxenutbildningen kénnetecknas av flexibilitet som ska kunna ta hinsyn till vuxnas
livssituation samt arbetsmarknadens behov av arbetskraft.

Inom vuxenutbildningen ryms flera olika verksamheter, SFI, SFA och SFX, grundliggande
vuxenutbildning, Sarvux/Larvux, gymnasiala hogskoleforberedande samt yrkesutbildningar.

Sérskilda insatser ska vidtas for att hja andelen vuxenstuderande som dr behoriga for
hogskolestudier. Vuxenutbildningen skall utveckla ett samarbete med gymnasieskolan utifran
ett effektivitets- och resursperspektiv. Vuxenutbildningen och gymnasieskolan ska ocksé se
over utbud och skolformer for att battre méta de behov av utbildning som kommer att finnas
framdver.

Vira styrkor

o Engagerad losningsinriktad kunnig personal som har goda relationer med eleverna
e Individanpassning och flexibilitet i utformning av utbildning
e Personalen dr utvecklingsinriktad

Vira utmaningar

o Utveckla samsyn kring betyg och bedomning
o  Utveckla bittre stédfunktioner
o Utveckla IKT i ldrandet

Virt fokus 2016/2017

e Skapa sammanhdingande utbildningskedjor
o Utveckla ledningsorganisationen
e Hitta samarbetsformer med gymnasieskolan

3. Enhetens systematiska kvalitetsarbete

Rektor och Enhetschef analyserar, utvirderar och planerar det systematiska kvalitetsarbetet pa
overgripande niva. Tre bitrddande rektorer leder det operativa arbetet i arbetslag. En av de
bitridande rektorerna ansvar fér sammanstillning av resultat och analys.
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4. Resultatuppfoljning

4.1 Uppfoljning av prioriterade forbattringsomraden, 2016

Forbéattringsomréade Fronter/Lérplattform

Miél Bakgrund

Den interna verksamheten har tidigare inte anvént en ldroplattform
for de studerande. Under hosten 2015 drogs planen upp for
implementering. Workshops holls och en arbetsgrupp med lérare
som kommer att utbilda sina kollegor utsags.

Forvintad effekt

Ett pedagogiskt verktyg for att underlétta i undervisningen och i
kommunikationen med de studerande. Okad flexibilitet och
forbattrad informationsspridning.

Vidtagna tgérder e Arbetsgruppen: utbildning och implementering av Fronter.
e Analys av arbetets progression.

Resultat Utbildning har genomforts och en arbetsgrupp har skapats som skall
implementera Fronter i samtliga arbetslag.

Vi har identifierat att:

o Frontergruppen behdver tydliga uppdrag.

e Lirarna behdver 6kad forstaelse for anvéindarmdjlighet
utifran ett pedagogiskt perspektiv

e IKT-kunskaper hos elever och personal &r lag

Framtida behov Utdka den pedagogiska anviindningen och forstaelsen for digitala
verktyg.

Forbéttringsomrade Okad tillginglighet, forbittrat bemétande samt upplevd service

Mil Bakgrund

Arbetet dr en fortséttning pé det utvecklingsarbete som inleddes
under 2015. Receptionen skulle kunna ha en nyckelroll som “en vig
in” for eleverna.

Forvintad effekt

Den studerande har “en vég in”, via var reception. (Telefon, mail
och hemsida kvarstar). Rektorer och 6vrig personal kan arbeta mer
ostort och istéllet erbjuda ett béttre kundméte vid bokade méten.
Upplevda forbéttringar hos eleverna.




Plan fér systematiskt kvalitetsarbete Vuxenutbildningen | 2016-11-21 | Sédertélje kommun | Utbildningskontoret 6 (21)

Vidtagna atgérder e Oppettider i receptionen och telefontider ska utékas

e Ytterligare en administrativ personal kommer tillséttas.

e Utveckla ett arbetssitt dir personal kan técka upp for varandra
vid franvaro.

Resultat Information har blivit mer tillgénglig for medborgare dé
bemanningen av reception samt telefontider har utékats. Vidare har
det nya arbetssittet resulterat i att inga funktioner behover stéingas
ned vid frdnvaro och sjukdom.

Framtida behov I de fall att verksamheten i Svrigt utokas kommer vi &ven behova att
gbra det med administrationen i viss utstréckning.

Forbéttringsomrade Arbetsro

Mal Bakgrund
Arbetsro #r den friga som far l4gst resultat i studerandeenkéten.
Forvintad effekt
Hitta orsaker och atgirder for att forbéttra resultatet.

Vidtagna atgérder e Skolledning: identifiera verktyg for att identifiera orsaker.
e Skolledning: genomforande av atgérder for forbattrad studiero.

Resultat En plan har tagits fram for att kunna identifiera bakomliggande
orsaker till resultatet i studerandeenkéten.

Framtida behov Implementera planen och systematisera arbetet for att skapa bittre
arbetsro.

Forbéttringsomrade Kompetenssikring av Lirvux

Mal Bakgrund

P4 grund av hég medelalder bland personalen kommer avgérande
kompetens att férsvinna fran Lérvux. Samtidigt &r det svért att
rekrytera denna typ av kompetens.

Forvintad effekt
Sdkra kompetens.
Vidtagna atgérder e Skolledning: utforma strategi for att rekrytera rétt kompetens.

e Skolledning: sikerstilla kompetenséverforing.
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Resultat Utifran behovet har vi internt identifierat personal som har intresse
att vidareutbilda sig inom omradet specialpedagogik for att kunna
utveckla verksamheten samt sékerstdlla att kompetensen finns kvar.
I samtal med befintlig personal har det utformats en
rekryteringsstrategi som kommer implementeras under varen.

Framtida behov Rekrytera ytterligare personal samt bevaka och uppmuntra befintlig
personal att vidareutbilda sig inom specialpedagogik.

Forbittringsomrade Studie- och yrkesvigledning samt ISP

Mal Bakgrund

Under 2015 pabdrjades ett utvecklingsarbete utifran resultaten pa
studerandeenkéten. Under 2016 6kar dven kraven pa studie- och
yrkesvégledning.

Forvintad effekt
Okad effektivitet, tillgiinglighet och individanpassning.

Vidtagna atgérder e Skolledningen: forbdttrad kvalitet och anvéindning av den
digitala studieplanen, inom alla delar av verksamheten, &ven
externt.

e Studie- och yrkesvigledare: se 6ver tillgéinglighet av studie- och
yrkesvigledare vad géller tid och plats.

Resultat Infor de nya kursplanerna inom bade SFI och grundlidggande har
nuvarande SY V-organisation tillsammans med ledningen paborjat
arbete att utveckla och forbéttra funktion och rutiner.
Tillgéngligheten till SYV har utkats genom ett tvdmannasystem
vid drop-in samt extra telefontider.

Framtida behov SYV-organisationen behdver involveras med i den pedagogiska
verksamheten genom ett titare samarbete med lérare.
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4.2 Uppfoljning av utvecklingsomraden, ldsdret 2016

Inom utvecklingsomraden ryms omréden som mer handlar om kognitiva processer som sétter
lirande och forstaelse i centrum. Alla verksamheter har fyra gemensamma utvecklingsomraden.
Dessutom kan en verksamhet ha ett eget utvecklingsomrade utifran ett specifikt behov eller en
uttalad profil.

Utvecklingsomridde 1 | Pedagogisk ledning

Onskvird kvalitet En fungerande och néra ledningsorganisation som &r operativ bade
internt och externt.

Vidtagna atgérder e Sammanfora alla delar inom vuxenutbildningen till en
gemensam enhet.
¢ Ny ledningsorganisation.

Resultat Ett synliggorande av varandras verksamheter, vilket innebér att
lirare kinner storre trygghet i sin roll som pedagogisk ledare. Inom
den nya ledningsorganisationen anstélls 3st bitr. rektorer vilka
ansvarar for det operativa inom respektive arbetslag. Den nya
ledningsorganisationen skapar mer nérhet och tillgéinglighet till
ledningen f6r personal.

Framtida behov Fortsitta arbetet med att skapa storre trygghet or lérare 1 sin roll
som pedagogisk ledare. Férankra den nya ledningsorganisationen
samt tydligora krav och forvintningar pa bitr. rektorer och deras
roller. Tydlig styrning i alla led.

Utvecklingsomrade 2 | Lirande organisation

Onskvird kvalitet Att vi har sikerstillda och vil fungerande rutiner for att méta nya
krav och utmaningar.

Vidtagna atgérder Grundliggande - Anpassning av grundliggande utbildning
enligt nya styrdokument:

e Skolledning: skapa effektivt arbetslag for att mota nya krav pa
organisationen.

e Skolledning: workshops, méten och diskussioner for att ta till
sig nya krav, kursplaner och betygskriterier.

Resultat Grundliggande - Anpassning av grundliggande utbildning
enligt nya styrdokument:

Arbetslaget dr idag vl anpassat for att méta foréindringar i nya
kursplaner och betygskriterier. Ett rshjul har skapats for att
synliggéra och bemdéta de nya utmaningarna.
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Framtida behov Grundliggande - Anpassning av grundliggande utbildning
enligt nya styrdokument:

Fortsatt arbete med att sikerstilla rutiner och arbetssitt utifran de
nya kursplanerna och betygskriterierna.

Utvecklingsomrade 3 | Mal- och resultatstyrning

Onskvird kvalitet Ett tydligt systematiserat kvalitetsarbete som #r forankrat inom hela
organisationen som syftar till att hoja kvalitén i verksamheten.

Vidtagna atgérder Systematiskt kvalitetsarbete:

e Skolledningen: Inf6ra den modell som tagits fram under 2015.

e Skolledningen: Forankring och konkretisering genom méten,
workshops och diskussioner.

e Skolledningen: Plan for systematisk resultat insamling och
analys under aret.

e Skolledning: systematisering och digitalisering av
utvérderingar.

Kvalitetsuppfoljning av externa verksamheter:

e Rektor Komvux: genomforande av plan for kvalitetssdkring
inom extern verksambhet.

e Rektor Komvux: genomfora fler verksamhetsbesdk inom ramen
for vux 5.

Resultat Systematiskt kvalitetsarbete:

Pabérjat implementering av ny modell samt forankring och
konkretisering genomford inom ledning pa vuxenutbildningen.
Arbetet har lett till synliggorande av ytterligare behov och atgérder.

Kvalitetsuppfiljning av externa verksamheter:

Svérigheter finns med att kvalitetssékra ett stort antal externa
verksambheter.
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Framtida behov Systematiskt kvalitetsarbete:

Ytterligare implementering och utvecklig av ny modell samt
uppriétta tydligare styrning 1 leden. Identifiera och analysera
nyckeltal viktiga for verksamheten samt utveckla
utvirderingsmodeller som #r relevanta for var verksamhet.

Kvalitetsuppfoljning av externa verksamheter:

Minska antalet externa verksamheter for att mojliggéra béttre
samarbete och fa bittre mojligheter att kvalitetssikra, utvirdera
samt folja upp.

Utvecklingsomrade 4 | Kvalitet i undervisningen

Onskvird kvalitet Personalen ska ha har adekvat utbildning och fortbildning for att
kunna méta och tillgodose elevernas behov och ritt till kvalitativ
utbildning.

Vidtagna atgérder Inflytande och delaktighet:

e Skolledning: Fortbilda och upprétthalla ldrares formaga att
skapa forutséttningar for elevers delaktighet och inflytande

e elevaktiv, individanpassad, formativ undervisning

e att synliggtra och ta till vara elevers arbetslivserfarenheter och
tidigare studier

e Skolledning: Kontinuerligt undersdka och folja upp elevers
mojlighet till delaktighet och inflytande, genom ofta
aterkommande kursutvérderingar.

e Skolledning: Prioritera och understddja ldrares val av ldromedel
och arbetssétt som mojliggor elevaktivt, individanpassat
arbetssitt.

Individanpassning:

e Skolledning: skapa modell f6r synliggérande av pagéende
arbete.

e Personalgrupp: genomgang och tydliggérande av existerande
rutiner och arbetssiitt.
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Resultat Inflytande och delaktighet:

Okad satsning pa fortbildning av personal genom inbjudna
foreldsare, konferens samt utbildningsinsatser bade individ och
gruppniva. Tillginglighet till ledning har prioriterats bade for
personal och elever. Paborjat arbete med att ateruppritta
studeranderad samt systematisera arbetet med utvérdering.

Individanpassning:

I nuldget finns ingen modell for att synliggéra det pagéende arbetet
med individanpassning. KSL utvdrderingen ger oss hogt resultat
gillande individanpassning, personalen arbetar inom egna arbetslag
men har inte kunnat lyfta goda exempel inom hela verksamheten.

Inflytande och delaktighet:

Skapa strukturer och forutsitiningar for 6kat elevinflytande. Tidigt i
utbildningskedjan arbeta mer med sprakstédjande insatser i form av
sprakstodjare och andra stodfunktioner.

Framtida behov

Individanpassning:

Mojliggor att goda exempel inom verksamheten lyfts fram sé att all
personal kan ta del av det vi gor bra idag. Fortsétta fokusera pa
individanpassning 1 undervisningen genom workshops och
fortbildning.

4.3 Uppfoljning av elevernas kunskapsutveckling

Nedan redovisas utbildningar i egen regi. Upphandlade utbildningar redovisas genom en
arsrapport fran externa leverantorer. Det géiller gymnasiala kurser och yrkesutbildningar. Larvux
och Sarvux redovisas med antal elever genomstromning.

SFI

Andel elever som far godkinda betyg i svenska for invandrare

VT 2014 HT 2014 VT 2015 HT 2015 VT 2016 HT 2016
95 % 94 % 94 % 94 % 96 % 96 %

Antal inskrivna elever

VT 2014 | HT2014 | VT 2015 | HT201S | VT 2016 | HT 2016
1449 1248 1480 1382 1711 1381
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Totalt A B C D E F
antal
elever
Antal | % | Antal | % | Antal | % | Antal | % | Antal | % | Antal | %
En 57 0| O 1| 2 10| 18 17 | 30 24| 42 5] 9
Sva 287 8| 3 39| 14 78 | 27 92| 32 70 | 24 0] 0
Ma 5 120 1] 20 1120 2|40 0| O 0] 0O
Antal inskrivna elever
VT 2014 | HT 2014 | VT 2015 | HT2015 | VI 2016 | HT 2016
650 644 681 630 708 707
Gymnasial vuxenutbildning SFA
Totalt A B C D E F
antal
elever
Antal | % | Antal | % | Antal | % | Antal | % | Antal | % | Antal | %
Sval 43 0p 0 8,19 17 | 40 12| 28 41 9 21 5
Sva 2 54 0| O 15| 28 23| 43 12| 22 41 7 0] 0
Sva 3 39 6| 15 8 21 13133 8121 4110 0] O
Antal inskrivna elever
VT 2014 |HT2014 |VT2015 |HT2015 |VvVT2016 |HT 2016
160 157 148 151 159 145
Lirvux/Sirvux
Antal inskrivna elever
VT 2014 | HT 2014 | VT 2015 | HT2015 | VI 2016 | HT 2016
62 62 51 51 49 47
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4.4 Likabehandlingsplan
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Vidtagana atgérder

Ta fram en Likabehandlingsplan

Resultat

Ett utkast till ny Likabehandlingsplan har
tagits fram under vt-16.

4.5 Uppfolining och utveckling av studie- och yrkesviagledning

Vidtagna atgiirder

Resultat

Infor de nya kursplanerna inom bade SFI
och grundliggande vuxenutbildning har
nuvarande SY V-organisation tillsammans
med ledningen pébdorjat ett arbete med att
utveckla och forbéttra funktioner och
rutiner.

Bittre tillgéngligheten till SYV genom
utbkad bemanning vid Sppettider samt
med extra telefontider.

Utforma strukturer kring arbetsordning ar
inledd tillsammans med studie- och
yrkesvigledarna infor en ny organisation.
T ex skall den individuella studieplanen
ocksa vara tillginglig for ldrare och
elever.

Utforma strategier f6r Studie- och
yrkesvigledning pa Vuxenutbildningen
skall paborjas

Gor en bedomning av normallidget for studie- och yrkesvigledning utifrin Kriterierna dir

1 motsvarar Stdmmer daligt,

2 motsvarar Stdmmer ganska daligt,

3 motsvarar Stdmmer ganska bra,

4 motsvarar Stdmmer bra.

Studie och yrkesviigledning (L= skolledningen, M=medarbetarna)

Normallige L M
2015 | 2016 | 2015 | 2016

1. Eleverna har tillgéng till studie- och yrkesvigledare for 4

vigledningssamtal under hela studietiden.

2. Vigledningen #r professionell och vilar pa forskning och 4

beprovad erfarenhet.

3. Studie- och yrkesvigledare informerar s att eleverna har 3

kunskaper och firdigheter som underlag for att fatta beslut om

framtida studie- och yrkesval

4. Studie- och yrkesvigledaren ger relevant och aktuell 4

information
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5. Studie- och yrkesvigledaren samarbetar med och &r ett stéd 2
for den 6vriga skolpersonalens insatser i arbetet med
kontinuerlig studie- och yrkesvigledning.

6. Studie- och yrkesvigledaren ingar i skolans EHT och har en 1
viktig roll i skolans elevhélsoarbete.

7. Studie- och yrkesvégledaren medverkar till att skolan 1
utvecklar aktiviteter och kontakter med olika akt6rer pa studie-
och arbetsmarknaden.

8. Skolan arbetar utifrdn kommunens styrdokument

4.6 Uppfoljning av strategier for hogre maluppfyllelse

De kommunala forskolorna och skolorna har tagit fram fyra strategier for hogre méaluppfyllelse.
Till strategierna hor ett antal kriterier som definierar ett normallége. Enheten gor varje &r som
en del av det systematiska kvalitetsarbetet en sjélvskattning, en beddmning, av verksamhetens
kvalitet utifrn kriterierna dar

1 motsvarar Stammer daligt,

2 motsvarar Stdmmer ganska daligt,
3 motsvarar Stammer ganska bra,

4 motsvarar Stdmmer bra.

Pedagogisk ledning (L= skolledningen, M=medarbetarna)

Normallige L M
2015 | 2016 | 2015 | 2016

1. Ledningen #r i ord och handling tydlig med mél och 1
verksamhetsidé och har kunskap om hur méal- och
verksamhetsidé omsitts i undervisningen.

2. Ledningen leder och driver ett systematiskt kvalitetsarbete 1
som utgar fran skolans behov, #r avgrinsat och inkluderar alla
medarbetare.

3. Ledningen har en &ndamalsenlig arbetsférdelning i 3
organisationen utifran det nationella och det kommunala
uppdraget.

4. Ledningen har hoga forvéntningar och kvalitetskrav pa 1
medarbetarna och en tydlig process for att f6lja upp och stédja
medarbetarnas ldrande.




Plan fér systematiskt kvalitetsarbete Vuxenutbildningen | 2016-11-21 | Sddertélje kommun | Utbildningskontoret 15 (21)

Lérande organisation

Normallige L M
2015 | 2016 | 2015 | 2016

1. I organisationen finns en ansvarskultur dér alla medarbetare tar 3
ansvar for skolans utveckling och nddvindiga forbéttringsarbete.

2. I organisationen finns en professionell kultur dér samarbete, 2,5
flexibilitet och utmaning skapar forutséttningar for ett
16sningsfokuserat forhéllningssétt.

3. I organisationen finns ett strukturerat och behovsstyrt 1
kollegialt lirande som leder till att undervisningen utvecklas och
forbittras utifrén en 6kad samsyn om vad som kénnetecknar hog
kvalitet i &mnesundervisningen.

4.1 organisationen finns kunskap om aktuell och relevant 1
forskning och beprévad erfarenhet, vilket beaktas i diskussioner,
processer och beslut.

Mal- och resultatstyrning

Normallige L M
2015 | 2016 | 2015 | 2016

1. Elevers mal- och resultatutveckling foljs kontinuerligt upp 1
inom samtliga &mnen utifrdn en formativ process.

2. Elevers mal- och resultatuppfyllelse &r vdl kommunicerad och 1
kénd hos ledning, medarbetare och elever

3. Mél- och resultatuppfyllelsen analyseras i dialog mellan 1
ledning och medarbetare, vilka direfter sékrar att nodvindiga
forandringar genomfors pé bade lednings- och medarbetarniva.

4. Mél- och resultatstyrningen beaktar i uppfoljning, analys och 2
atgirder de krav som finns pé extra anpassningar och sérskilt
stdd for enskilda eller grupper av elever.
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Kvalitet i undervisningen

Normallige L M
2015 | 2016 | 2015 | 2016

1. I undervisningen finns en hog grad av ledarskapskompetens 2

som s#krar att undervisningen dr malstyrd och att det rader

arbetsro.

2. I undervisningen finns en hég grad av relationell kompetens 3

som sékrar att det finns en 6msesidig respekt mellan ldrare och
elever och att elevernas méts av positiva och héga férvéntningar.

3. I undervisningen finns en h6g grad av didaktisk kompetens 2
som s#krar att undervisningen har en variation anpassad till
elevers olika behov och forutséttningar och att larandet £6ljs upp
utifrdn bade formativa och summativa bedémningar.

4. Undervisningens kvalitet stirks av vil kdnda rutiner for 2
administrativa arbetsuppgifter, effektiva och &ndamélsenliga
mdéten, tid for nodvéandig samplanering och ett &mnesbaserat
kollegialt larande.

4.7 Analysdel
Analys utifran ett historiskt och jimforande perspektiv

Resultaten avseende godk#inda betyg inom SFI har 6kat med 2 % jamfort med tidigare ar.
Historiskt sett har vi haft hoga resultat inom SFI och en s&dan liten Skning &r svér att hérleda till
en specifik insats eller atgérd. En forklaring till de hdga resultaten genom &ren é&r att vara l4rare
har méjlighet att forldnga kurserna for de elever som inte uppnétt malen.

For eleverna pa grundiiggande vuxenutbildning i svenska som andrasprék ser vi att andelen
betyg &r hogre pa C och D niva jamfort med E. Andelen hogre betyg, C och hogre, ar ligger pa
44 % vilket far betraktas som en hog siffra. En bakomliggande framgangsfaktor ar vi 1dgger
stort fokus pa dvergéngen mellan SFI och grundldggande dér vi sikerstéller att eleverna har rétt
kunskapsniva.

Vi har haft en kontinuerlig 6kning i antalet elever pa grundldggande nivan. En anledning till
detta kan vara att befolkningsméngden inom kommunen har 6kat. Dock ser vi att andelen som
forsvinner fran vuxenutbildningen efter SFI, och inte ldser vidare pa grundlédggande niva, &r
hog.

Analys utifran ett resurs- och kompetensperspektiv

Ledningen haller pa att se 6ver tidigare resursfordelning och har konstaterat att vissa
forandringar har behovt goras. Analysen visar att utvecklingen av IKT har varit eftersatt och
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dérfér behovs en ordentlig satsning goras. Aven nyttjandegraden av befintliga lokaler kan
effektiviseras vilket i sin tur skapar forutsittningar att rent schematekniskt kunna ta emot ett
storre antal elever.

Vi befinner oss i en rekryteringsprocess for att méta det 6kande elevantalet som beréknas
komma 2017 i samband med utdkad rittighetslagstiftning. Det &r svart att hitta behorig personal
med tanke pa den ridande ldrarbristen som finns regionalt. Ett sétt for oss att mota detta
problem #r att fortbilda var nuvarande personal sa att de far stérre mojlighet att rora sig inom
organisationen.

DA vi ser ett behov av att utdka andel utbildningar inom egen regi har vi paborjat ett samarbete
med kommunens gymnasieskolor. Detta for att kunna nyttja befintliga resurser och kompetenser
pé ett effektivt sétt.

Analys utifran ett organisations- och ledningsperspektiv

Under 2016 har ledningen omstrukturerats och en ny ledning i form av rektor och enhetschef
har tillsats utifran ett perspektiv om delat ledarskap. Till detta kommer &dven tre nya bitridande
rektorer tilltrdda i borjan av 2017. Fokus for den nya ledningen kommer vara att skapa
strukturer och tydliga processer for medarbetarna samt skapa gynnsamma forutséttningar for en
ldrande organisation.

Vuxenutbildningen har under hosten gétt fran att tillhdra arbetslivskontoret till
utbildningskontoret. Dock ligger budgetansvaret och resultatuppfoljningen kvar hos
arbetslivsnimnden istillet for utbildningsndmnden. Detta skapar viss otydlighet kring rutiner
och strukturer.

Det finns idag en stark ansvarskultur bland medarbetarna och resultaten pekar pa en hog
maluppfyllese for eleverna. Detta ska vi tillvara pa samt vidareutveckla nu nér vi gér 1 en ny
organisation som skapar forutsittning for ett nira ledarskap och styrning hela ledet. I ledningen
uppdrag ingar dven att sammanfbra de olika utbildningsformerna som finns samlade under
vuxenutbildningen paraply, for att skapa en béttre ldrande organisation dér samtliga omfattas.

Den nya ledningen arbetar utifrdn devisen kommunikation, dialog och transparens. Detta for att
skapa tydlighet genom delaktighet och kénsla av sammanhang inom hela personalstyrkan.
Ledningen arbetar kontinuerligt med att analysera behoven av forbéttringar och foréindringar
samt initierar dessa gradvis.

Analys utifrin ett metod- och forskningsperspektiv

Att analysera verksambet utifran ett metod- och forskningsperspektiv maste ske 6ver tid. Vi
befinner oss i dagsldget i processen att inventera verksamheten och de metoder som anvénds
samt bygga upp en helt ny ledningsorganisation. Utifran de resultat som ovan har redovisat ser
vi att det finns redan idag vl fungerande metoder som vi kan bygga vidare pd. Men det finns
ocksé omraden dir vi behdver forbittra oss genom att systematisera och skapa tydliga strukturer
for analyser och utvérderingar.
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Analys utifrin ett intersektionalitetsperspektiv

Véra ldrare som utbildar inom SFI och svenska som andrasprak ska ta hinsyn till och arbeta
medvetet med elevernas olikheter och kulturella skillnader, utan att for den skull glémma att
dven arbeta med likheter. For att alla elever ska ges likvirdiga forutsittningar att utvecklas
maéste vi kontinuerligt pa 6vergripande verksamhetsniva och genom hela kedjan arbeta med
vérderingar, forhallningssétt och attityder. Ett sétt att systematisera detta arbeta kan vara att
HBTQ-certifiera Sodertiljes vuxenutbildning samt utveckla metoder att f4 med perspektiven i

det dagliga arbetet.

For ledningen &r det prioriterat omrade att vuxenutbildningen i S6dertéilje ska mota alla
ménniskor pé individniva och utifran deras individuella férutséttningar.

5. Utveckling

5.1 Likabehandlingsplan/plan mot kridnkande behandling

Onskvird forbittring

Atgiird

e (ora en firdig plan for Likabehandling
e Likabehandlingsplanen skall vara kind

e Revidera likabehandlingsplanen
e Implementera rutiner for
diskrimineringsédrenden

5.2 Studie- och yrkesvégledning

Onskviird forbittring

Atgiird

e Utforma strukturer kring arbetsordning #r
inledd tillsammans med studie- och
yrkesvégledarna infr en ny organisation.
T ex skall den individuella studieplanen
ocksa vara tillgénglig for ldrare och
elever.

e Utformning av strategier f6r Studie- och
yrkesvigledning pa Vuxenutbildningen
skall péborjas

e Ta fram ett arskalendarium for aktiviteter
for studie- och yrkesvigledning

e Tydliggéra SYV's roll inom
vuxenutbildningen

e Ta fram ett strategidokument for SYV-
arbetet

5.3 Forbdttringsomrade, 2017

Forbéttringsomrade - Lirplattform & IKT

verksamhetsspecifikt

Bakgrund Vi har identifierat att Frontergruppen behover tydliga uppdrag och
att lararna beh6ver 6kad forstéelse for anvindarmajlighet utifran
ett pedagogiskt perspektiv.

Onskvard forbittring e Vi vill 6ka IKT-kunskaper hos elever och personal.
e Utdka den pedagogiska anvéndningen av digitala verktyg
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Atgirder e Identifiera ldgsta niva i IKT-kunskaper hos personal.
e Modern teknik behdver inforskaffas och tillgédngliggoras.
o Oka forstielsen for anviindarméjlighet utifran ett pedagogiskt
perspektiv.
Forbéttringsomrade - Arbetsro
verksamhetsspecifikt
Bakgrund Enkéter har visat att det finns utrymme {or forbéttring géllande
arbetsron i klassrummen. Utifran det har vi identifierat ett antal
bakomliggande faktorer. Det finns inte tydliga ordningsregler for
klassrumsundervisning.
Onskvird forbattring e Studieron i klassrummet ska forbéttras.
e Personal ska ha riktlinjer for en trygg skolmiljé med studiero
Atgiirder e Tydliga regler bade for lirare och elever
e Kommunicera riktlinjer fér en trygg skolmiljo med studiero
Forbattringsomrade - Lirvux/Sarvux och specialpedagogik
verksamhetsspecifikt
Bakgrund P& grund av hég medelalder och pensionsavgangar finns det
behov av att sékerstélla kompetens inom béde larvux/sérvux samt
specialpedagogik.
Onskvird forbattring e Fler personal internt vill utveckla sig inom dessa omraden.
e Sikerstélla kompetensen for léarvux/sérvux och
specialpedagogik.
Atgérder e Rekrytera behorig personal enligt framtagen strategi.
e Internt identifiera personal med intresse till vidareutveckling
inom ovan nidmnda omraden.

5.4 Utvecklingsomrdden, 2017
Utvecklingsomréde 1 Pedagogisk ledning

Onskvird utveckling Ledningen skall ha utvecklat en tydlig verksamhet och driva ett
systematiskt kvalitetsarbete

Bakgrund Utbildningskontoret har beslutat om en ny ledningsstruktur for
Vuxenutbildningen med en rektor och en enhetschef. Syftet ar att ge
utrymme och tydlighet for rektors pedagogiska ledning.
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Atgarder e Ta fram en verksamhetsidé
e driva ett systematiskt kvalitetsarbete
e ha en tydlig process for att f6lja upp och stodja medarbetarnas
larande
Uppf6ljning I plan for vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete

Utvecklingsomrade 2

Léarande organisation

Onskvird utveckling

e Tydliggdra uppdragen for Forsteldrare sé att de ansvarar for
utveckling av kvalitet i undervisningen samt utvecklar det

kollegiala ldrandet
Bakgrund Forsteldrarna har inte haft tydliga uppdrag samt att det inte har
funnits en rutin for tillséttning.
Atgarder o Tydliggora forsteldrarnas uppdrag
e Strukturera kollegialt ldrande utifrén en samsyn kring vad som
kénnetecknar kvalitet i mnesundervisningen
o Beakta relevant forskning i diskussioner, processer och beslut
Uppf6ljning I plan for vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete

Utvecklingsomréde 3

Mil- och resultatstyrning

Onskvird utveckling

Skapa en systematisk resultatuppf6ljning och analys i ett &rshjul.

Bakgrund

Vi befinner oss i en process att inventera verksamheten och de
metoder som anvinds samt bygga upp en helt ny

ledningsorganisation.
Atgirder e Folja upp elevers mal- och resultatutveckling kontinuerligt
inom samtliga &mnen utifrn en formativ process.
e Kommunicera elevers mél- och resultatuppfyllelse sa att den
dr kéind hos ledning, medarbetare och elever
¢ Analysera mal- och resultatuppfyllelsen i dialog mellan
ledning och medarbetare
e Sékra att nddvéndiga fordndringar genomfors
e Beakta i Mal- och resultatstyrningen, uppf6ljning, analys och
atgérder utifrdn de krav som finns pa extra anpassningar och
sérskilt stod
Uppf6ljning I plan f6r vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete
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Utvecklingsomrade 4 Kyvalitén i undervisningen

Onskviird utveckling Bittre kvalitet i samsyn kring betyg och bedomningar. Utveckla
individanpassad utbildning i samarbete med studie- och
yrkesvégledning och andra stédfunktioner

Bakgrund Tidigare organisation med tva verksamheter har nu blivit en
verksamhet. En samsyn kring kvalitet i undervisningen behover
utvecklas.

Atgirder e Utveckla ledarskapskompetens for att sékra att

undervisningen r mélstyrd och att det rader arbetsro.

o Utveckla didaktiska kompetensen for att sékra att
undervisningen har en variation anpassad till elevers olika
behov och forutséttningar

e Utforma vil kénda rutiner f6r administrativa arbetsuppgifter,
effektiva och dndamalsenliga méten, tid for nédviandig
samplanering och ett &mnesbaserat kollegialt l&rande

e Utveckla samsyn kring betyg och bed6mning

Uppfoljning I plan f6r vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete
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1. Inledning

Grundtanken i Arbetslivkontorets kvalitetsarbete #r att god kvalitet innebér att varje deltagare
far insatser utifrin sitt behov for att ta sig ut pa arbetsmarknaden. I grunden finns en
kartliggning av individens behov utifrén vilken insatser viljs ut och uppf6ljning sker for att
sikerstilla att deltagaren far det stod som behdvs for att ndrma sig egen forsorjning.

Det systematiska kvalitetsarbetet &r ett verktyg for att sékerstilla kommunikationen mellan
chefer, personal och deltagare i verksamheten samt tjénstemén och ledaméter 1
arbetslivsndmnden. Kvalitetsarbetet ska:

Ge en samlad bild av enhetens verksambhet,

Beskriva resultat och maluppfyllelse i forhallande till de kommunala mélen,
Analysera och bedéma méluppfyllelsen i verksamheten,

Ange atgérder for forbattring,

Ge nimnderna ett bra beslutsunderlag infér kommande &rs mél- och budgetarbete.

Arbetslivsnimnden antar “plan for systematiskt kvalitetsarbete” samt infogar huvudomréden
och arshjul i verksamhetsplanen. Uppf6ljning och kommunikation sker kontinuerligt under aret
enligt plan.

Arbetslivsnimndens ansvar &r att ge verksamheten goda forutséttningar att genomfora det
systematiska kvalitetsarbetet, vilket innebér att nimnden ska ha god forstielse for
verksamhetens forutsittningar, samt ge verksamheten tydliga mal och inriktningar.

Chefernas ansvar 4r att planera, genomfbra, f6lja upp och rapportera det systematiska
kvalitetsarbetet i samarbete med medarbetare och deltagare.

Medarbetaren ska delta i det systematiska kvalitetsarbetet med syfte att utveckla de insatser som
riktas till deltagarna. Medarbetarens arbete skall vara malstyrt, kvalitetstyrt och utvecklas utefter
det som framkommit i det systematiska kvalitetsarbetet. Medarbetarens arbete ska utgé ifrén
Sodertilje Kommuns virdegrund i sin kontakt med deltagarna och arbetet skall kéinnetecknas av
Omsesidig respekt mellan medarbetare och deltagare.

Deltagaren ska ges forutsittningar att vara delaktig och ha inflytande 6ver sin utveckling.
Deltagarnas bidrag ska vara en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Planen for det systematiska kvalitetsarbetet &r uppdelat pé tre olika poster, en resultatdel som
sammanfattar foregiende ars arbete och summerar hur verksamheten star sig i forhéllande till de
uppsatta mélen, en analysdel som belyser bakgrundsvariabler och resultaten utifrén ett antal
perspektiv och slutligen en utvecklingsdel med atgérder som skall forbéttra verksamheten och
maluppfyllelsen.

Maria Hjernerth
tf Kontorschef
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2. Presentation av
Arbetsmarknadsenheten

Kommunens egna arbetsmarknadsinsatser bestar av Arbetsmarknadsenheten (AME) samt ESF-

projektet MAP2020. Det systematiska kvalitetsarbete som presenteras hér avser insatserna pa
AME under 2017.

AME:s styrkor dr bland annat en vil utvecklad plattform for arbetet med deltagarna — de
praktiska verksamheterna. Bland personalen finns en kultur av nytinkande parallellt med ett
deltagarfokus, dir deltagarens behov dr huvudfridgan. Nya insatser utformas med deltagarnas
behov i fokus samtidigt som ett sténdigt forbattringsarbete pagar for redan existerande insatser.

Vi ser foljande utmaningar: malgruppen for AME foréndras i takt med att andra insatser startar,
forandras eller ldgger ner, t.ex. inom arbetsmarknadsprojektet MAP2020 eller
Arbetsformedlingen. En utmaning ir att ha en flexibel organisation som kan parera effekterna
av, de ibland hastiga, foréndringarna i omvérlden.

Under 2017 kommer AME:s fokus att ligga pé att samverka med MAP2020 i syfte att
ytterligare forbéttra kommunens utbud av arbetsmarknadsinsatser. Samlokalisering av
MAP2020:s ledningsfunktion med AME #r planerad under aret for att ytterligare underlétta
samverkan och samarbete. Implementering i ordinarie verksamhet sker kontinuerligt.

Den forstirkta samverkan inom FIA och det pAgéende utvecklingsarbetet kommer é&ven det att
fortsétta under 2017. Mélsittningen 4r att ytterligare forbattra och befiista FIA som
samverkansarena dir deltagarena behov utreds och ligger till grund for val av insats.
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3. Foregaende 3drs kvalitetsarbete

D4 kvalitetsarbetet utformning ny fran 2017. Nedan sammanfattas 2016 ars kvalitetsarbete. I
planen for systematiskt kvalitetsarbete 2018 kommer nya strukturen att anvéndas dven for
aterrapportering av 2017 ars kvalitetsarbete.

3.1 Genomfort forbattrings och utvecklingsarbete 2016
Under éret har ett brett f6rbéttrings- och utvecklingsarbete pagétt. Nedan redovisas det
viktigaste. Overgripande for AME har digitaliseringsarbetet paborjats, bland annat inom
feriepraktiken dédr exempelvis enkéten digitaliserats. Arbetet med stegforflyttningsverktyget
stjdrnan har fortsatt och testimplementering genomforts. Projektet sprakmobilisering i
samverkan som finansierats av § 37-medel har genomdrivits enligt plan och har ddrmed skapat
goda kontakter och samarbetsformer med frivilligsektorn. For att skapa bittre styrning och
Overblickbart f6r alla inblandade i den kommundévergripande placeringsverksamheten, har en ny
struktur skapats och implementerats under aret.

Inom de praktiska verksamheterna har ett nytt kassasystem inforts for att ge mojlighet att
utbilda dven inom databaserade kassasystem. En ut6kning av arbetsuppgifterna har skett inom
Arkivdata didr man bérjat bedriva excelkurser for deltagare och personal, fotograferat
personalen i kommunen samt pabdrjat ett samarbete med kommunikationsenheten dér man
bland annat fungerar som stodfunktion for Episerver.
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4. Madélgruppsdata

For att bedoma behovet av insatser, se en forvintad effekt och bedoma insatsernas resultat
utifran ett intersektionellt perspektiv behdvs en tydlig bild av malgruppen. Varje deltagare har
egna forutséttningar och behov. Utgdngspunkten &r ddrmed att innehéllet 1 insatserna och
arbetsmarknadsinsatsernas ldngd behover utformas utifran deltagarnas samlade behov.
Malgruppsdata ger en samlad bild av bakgrundsvariabler f6r de deltagare som varit inskrivna
under innevarande ar. Méalgruppsdata kartldggs och synliggors inom ramen for FIA.

4.1 Maigruppsdata AME 2016
Malgruppsdata &r framtagen for perioden januari till och med 18 november 2016. Totalt var 651
personer inskrivna under perioden.

4.1.1 Konsfordelning
Bland de inskrivna pd AME var en majoritet kvinnor, vilket dven &r fallet bland dem som &r
inskrivna pa FIA.

Inskrivna AME 2016 konsfordelning

0,
<t | kvinna

Man

Tittar man pa konsfordelning i1 forhallande till uppdragsgivare dr kénsfordelningen betydligt
jédmnare bland deltagare med insats besluta av Arbetsférmedlingen &n bland dem som remitterats
av FIA. Konsfordelningen for deltagare med beslut fran Arbetsformedlingen &r 51% kvinnor och
49% mén medan fordelningen bland dm remitterade av FIA var 65% kvinnor och 35% mén.

4.1.2 Aldersfordelning
Den storsta alderskategorin bland de inskrivna &r personer fédda pa 1960-talet. Vid en
jamforelse mellan kdnen visar det sig att gruppen fodd pa 1960-talet dr &nnu storre bland
kvinnor, 39%, dn andelen f6r totalen. Fér mén &r 1 stillet gruppen f6dd pa 1990-talet och 1970-
talet &r jaimforelsevis stérre for ménnen.
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Inskrivna AME 2016 aldersfordelning
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4.1.3 Arendeférdelning
Bland dem som remitterats av FIA har en bedémning gjorts av vilket behov av stdd deltagaren
har for att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Dessa bedomningar gors vid den inledande kartldggning
som sker nér deltagaren skrivs in p& FIA, beroende pa inskrivningsldngd sker foréndringar av de
behov deltagaren inledningsvis hade, detta ger en signal om hur ldngt ifrdn arbetsmarknaden
deltagare pA AME befinner sig.

Majoriteten av deltagarna, tva tredjedelar, har bedomts vara i behov av ett stort stéd for att
komma ut pé arbetsmarknaden. Skillnaden mellan konen bestér i att en &nnu hogre andel kvinnor
4n min har bedémts vara i behov av ett stort stod for att komma ut i arbete.

inskrivna AME 2016 drendetyper

2%

H FIA AM1
H FIA AM2
FIA AM3

68%
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4.1.4 Utbildningsniva
En majoritet av de inskrivna p4& AME har en utbildningsbakgrund omfattande maximalt 9 ars
skolgang. Denna grupp ér storre bland kvinnor #n bland mén, 56% av kvinnorna och 50% av
ménnen har maximalt en grundskoleexamen.

Inskrivna AME 2016 utbildningsniva

mO0-3ar

W4-9ar

B gymnasium
eftergymnasial

Hoégskoleutbildning

Bland dem med gymnasieutbildning eller hogre 4r fordelningen relativt jimn mellan k6énen, den
enda stérre skillnad som finns &r att fler mén &n kvinnor har en hogskoleutbildning, 18% av
ménnen och 13% av kvinnorna, i den omfattade gruppen, hade en hogskoleutbildning.

4.1.5 Inskrivningsperiod
Av dem som varit eller #r inskrivna pA AME under 2016 har 82 % varit inskrivna upp till 12
manader. En absolut majoritet av de inskrivna har varit inskrivna upp till sex ménader. Siffran
omfattar bade avslutade och personer med en vid métpunkten pagdende insats paA AME.

Inskrivha AME 2016 inskrivningstid

-\1%

2%

3%

® 0-6 manader

® 7-12 manader

M 13-18 manader

B 19-24 manader

# 25-30 manader
31-36 manader

mer d@n 37 manader

Skillnaden mellan kénen bestér i att 58% av kvinnorna varit inskrivna upp till sex ménader och



Rapport | 2016-12-05| Sédertélje kommun | Arbetslivskontoret 9 (31)

25 % var inskrivna mellan 7-12 ménader. Bland ménnen var istéllet 52% inskrivna upp till sex
manader och 29% 7-12 ménader. Aven for langre inskrivningstider 4r det en nigot storre andel
mén som varit inskrivna under lingre perioder, medan kvinnorna i genomsnitt fitt ndgot kortare
insatser.

Vad giller personer med mycket korta inskrivningstider pd max en ménad visar en genomgang
att det ir manga av dessa som avslutats da de gétt vidare till andra insatser. 20% av de 49
personer som avslutat inom en méanad paborjade istillet en insats p& Arbetsférmedlingen medan
16 % gick till en annan intern insats, s som MAP2020. En stor del, 18% avslutades d4 de hade
rehabiliteringsbehov och 6 % avbrot insatsen genom att inte f6lja handlingsplanen. 16%
avslutades da de uppnatt egen forsorjning. Totalt avslutades 252 personer under de sex forsta
ménaderna de var inskrivna pd AME, 19 % av dessa avslutades under forsta manaden som
inskrivna.
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5. Resultat och effekter

5.1 Observerad kvalitet
D3 stegforflyttningar miits forst fran 2017 ges nedan en sammanfattning av avslutade och
avbrutna utifran bakgrundsvariablerna.

5.1.1 Avsiutade och avbrott
Totalt avslutades 437 personer fran AME under perioden januari till 18 november 2016.
Avslutsorsakerna fordelar sig enligt nedan diagram.

o Avslutade AME 2016 avsluts och avbrottsorsaker

2% _\\ H Arbete
1% © studier

® Fl
3% v

# Perioden slut
AF

# Avbruten insats

# Paborjar annan intern insats
Rehab behov
Sjukskriven
Fordldrapenning

Sjalvférsérjande genom partner, avslag,
pension, avliden

Av totalt 337 avslutade deltagare var det 70 personer som avslutade till egen forsorjning, 263
personer som avslutades efter fullfljd period, 24 personer som gick vidare till insats hos
Arbetsformedlingen, 13 personer som inte fullfoljde sin insats da de inte f6ljde handlingsplanen
samt 67 personer som avbrot i fortid av orsaker s& som sjukskrivning, fordldrapenning, byte av
insats inom kommunen osv.

5.1.2 Avslutade till egen férsérjning
Enligt den sedvanliga metoden att rikna ut andel till egen forsorjning réiknas dem som avbrutit i
fortid bort vid beridkningen av andel till egen forsérjning. Detta ger ett underlag pa 357 personer
som avslutats till egen férsorjning, har fullfsljt sin insats och gétt vidare till insatser hos
Arbetsformedlingen. 80 personer som avbrutit eller inte foljt handlingsplanen tas ddrmed inte
med i berdkningen av andel till egen f6rsorjning.
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Avslutade AME 2016 egen forsorjning
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Fran januari till 18 november 2016 har 19% gétt vidare till egen f6rsorjning 1 form av arbete,
studier eller att deltagaren flyttat fran kommunen.

En lidgre andel kvinnor #n mén avslutades till egen forsorjning under de forsta tolv
ménaderna.16% av kvinnorna avslutades till egen f6rsérjning medan motsvarande siffra for
ménnen var 26%.

Totalt har 225 kvinnor avslutats dd de uppnatt egen forsorjning, fullfoljt sina insatser eller
paborjat en insats pa Arbetsformedlingen. Motsvarande siffra for ménnen &r 132 vilket ger en
fordelning pa 63% kvinnor och 37% mén bland de avslutade. Vid en jimforelse med
motsvarande bakgrundsdata for aret har 59% av de inskrivna under aret varit kvinnor och 41%
mén. Utflédet av kvinnor #r alltsa nagot hdgre dn vad det &r for mén.

Alder

Avslutade AME 2016 fodelsedrtionde

H Egen forsérjning

® Perioden slut

antal drenden

“ Insats via
Arbetsférmedlingen

50-tal 60-tal 70-tal 80-tal 90-tal
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Andelen avslutade till arbete 6kar ju ldgre alder deltagarna haft, med undantag for gruppen f6dd
pé 50-talet, som har stérre andel avslutade till arbete n dem fodda pa 60-talet. Vid en jamforelse
mellan kénen ser fordelningen olika ut for de olika konen.

Avslutade AME 2016 Egenférsorjning/fodelseartionde
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= . Kvinnor
[]

2

g i i ® man

50-tal 60-tal 70-tal 80-tal Totalt

Aven om andelen till egen forsorjning stiger for bada grupperna ju yngre deltagarna &r, finns
stora skillnader mellan kénen. Andelen kvinnor till egen forsérjning ligger i princip ldgre 4n mén
i samtliga aldersgrupper. Mest sticker kvinnor fodda pa 1960-talet ut, vilket &ven 4r den storsta
avslutade gruppen om 91 personer. Endast 9% av denna grupp avslutades frén sina insatser pa
AME pa grund av att de uppnatt egen forsérjning.

Antalet avslutade av de som &r fodda pa 90-talet &r s& pass fa att det inte &r relevant att titta pa
andelar.

Arendefordelning

Nedan diagram visar drendeférdelningen bland deltagare som remitterats fran FIA. I samband
med inskrivningen pa FIA kartliggs samtliga deltagare utifran vilket behov av stod som
individen har for att ta sig ut i egen forsorjning. Utifran de olika behoven av stdd finns tre olika
drendetyper pa FIA: AM1, AM2 och AM3. Personer med &rendetyp AMI1 anses st néra
arbetsmarknaden och ha litet behov av stdd for att komma ut i egen f6rsorjning. Personer med
drendetyp AM3 har istillet behov av stort stéd inom flera omraden for att uppnd samma
malséttning.
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Avslutade AME 2016 drendetyp
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Utifran de insatser som AME erbjuder #r det inte férvanade att en majoritet av drendena frin FIA
ansetts ha stort behov av std for att komma ut i egen férsérjning. Det &r inte heller forvénande
att en storre andel drenden med drendetyp AM2 dn AM3 gétt vidare till anstéllning dé det kan
krivas flera typer av insatser innan en person som behdver mycket stod inom flera omréden har
fatt det stod den har behov av.

Avslutade AME 2016 egenforsorjning/arendetyp
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Vad giller andelen till egen frsorjning ligger kvinnor och mén jimnt bland dem som har
stodbehov enligt AM2. I gruppen med storst behov av stod finns istéllet en mycket stdrre andel
mién som gatt vidare till egen forsorjning. For personer med litet stédbehov, AM1, &r antalet
avslutade mycket litet. Andelsberdkningar ger dérfor inte relevant information
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Utbildningsniva

Diagrammet nedan visar andelen till egen f6rsorjning uppdelat pa utbildningsniva. En majoritet
av de avslutade fran AME under 2016 tillhérde gruppen med en grundskoleutbildning pé fyra till

nio ar.
Avslutade AME 2016 utbildningsniva
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Gruppen avslutade med utbildning 0-9 ar bestér till storsta del av kvinnor dér 22 hade en
skolbakgrund pé 0-3 ar och 80 stycken hade 4-9 ars utbildning. Totalt har 150 personer avslutats
vilka hade en utbildningsbakgrund om max nio ar. Enligt nedan diagram &r det en liten andel
kvinnor med ldgre utbildning som avslutats da det uppnatt egen forsorjning. Andelen mén till
egen forsorjning dr di mycket hogre, men man skall samtidigt komma ihag att gruppen ocksa &r
liten, vilket gor andelberékningar prekéra.

Avslutade AME 2016 utbildningsniva
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Samtidigt som det &r intressant att analysera andel till egen forsorjning ur respektive grupp ér det
viktigt att téinka pa att de flesta av grupperna dr relativt sett sma, vilket gor andelsberdkning och
analys svart. Det dr viktigt att komma ihag att vid sma grupper gér en enda person stor skillnad.
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De niist storsta grupperna dr personer utan angiven utbildning och gymnasieutbildning, dessa
grupper bestar av 72 respektive 66 personer. Ovriga grupper &r mindre och nér man delar dessa
pa kon 4r det vissa grupper som &r mindre &n tio personer.

For att visa skillnaden mellan kénen #r dock andelsberfikningen viktig. I samverkan med antalet
avslutade drenden ger andelsberéikningen en fingervisning om hur det ser ut for de stdrre
grupperna och hur det skiljer sig mellan kénen. Det &r viktigt att kénna till att &ven mén frén
mindre grupper i st6rre utstrickning gar vidare till arbete &n kvinnor, att &ven d& gruppen &r s
liten att det dr firre &n 10 personer, s gar nagra personer vidare till anstéllning, medan samma
grupp kvinnor, som kanske #r betydligt fler bara har ndmnvirt fler personer som gétt vidare till
anstillning, och en betydligt léigre andel till egen f6rsérjning.

Inskrivningstid

For att f4 en bild av floden och effektivitet 4r inskrivningstiden f6r avslutade intressant. Floden
kan ocksa visa pa resursfordelning. En majoritet av deltagarna som fullfsljt sina insatser har
avslutats under fdrsta &ret. Hela 84% avslutades under de forsta 12 manaderna efter inskrivning
och 56% redan inom sex manader. Endast en liten del hade varit inskriven léngre vid avslut, 11%
upp till tva &r och 5% upp till tre 4r. Endast en person hade varit inskriven mer &n tre ar vid
avslutstillfillet. Se diagram nedan for en tydligare bild.

Avslutade AME 2016 utflode/period
1%
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B 7-12 man
¥ 13-18 man
¥ 19-24 man
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Skillnaden mellan kénen bestér i att en storre andel kvinnor 4n min avslutas under forsta
halvaret medan en storre andel mén avslutas efter 7-12 ménaders inskrivning. Tittar man pd
andelen avslutade under forsta inskrivningsaret sa ligger dock andelstalen relativt jamnt mellan
konen.

Antalet avslutade samt férdelningen pé avslutsorsak illustreras i diagrammet nedan.
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Avslutade AME 2016 inskrivningstid
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Som syns pé bilden &r utflodet betydligt mycket hdgre under de forsta tolv manaderna. Det dr
dven under dessa perioder som flest personer gar till egen forsorjning. Allt utflode ligger mycket
lagt efter det forsta aret, och minskar avsevért efter 24 ménader. DA fa personer far placeringar
genom Arbetsférmedlingen som totalt omfattar mer 4n 24 ménader handlar lingre
inskrivningstider om personer som fatt exempelvis 16ne- och trygghetsanstéliningar vilka
administreras via AME. Dessa personers anstillningar avslutas som oftast nér den anstéllde gar i
pension. Utflédet ar darfor mycket lagt.

Aven andelen till egen forsérjning ligger pa grund av de 1aga avslutstalen hogre bland dem som
avslutats efter lite léingre inskrivningstider. Hér &r det viktigt att komma ihag hur ménga personer
som faktiskt avslutades. Totalt avslutades fyra personer efter 31-36 ménaders inskrivning, varav
tv mén gick ut i arbete, tva kvinnor fullféljde insatsen. Resultatet blir ddrmed att 50% av hela
gruppen gétt till egen f6rsérjning och 100% av ménnen. Procent kan pa detta vis vara
missvisande och skall darfor anvéndas vid stérre summor. Bland dem avslutade under forsta aret
var gruppen naturligt storre, 288 personer och blir d& mer réittvisande.

Nedan diagram visar andelen avslutade till egen fors6rjning uppdelat pd kén. Om man bortser
fran de som avslutats efter ldngre inskrivningstider, kan man se att andelen mén som avslutas till
egen forsdrjning &r stdrre under forsta inskrivningséret. Under andra inskrivningséret avslutades
endast 38 personer, varav 28 var kvinnor. En betydligt storre andel av dessa gick vidare till
anstiéllning &n motsvarande andel for ménnen. Den stora skillnaden &r dock att antalet avslutade
kvinnor under denna period dr mycket mindre &n antalet avslutade under forsta inskrivningsaret,
trots att fler kvinnor avslutades till egen f6rs6rjning under dessa perioder, var det &ven fler
kvinnor som avslutades dé& de fullfoljt sin insats. Andelen blir ddrmed légre.
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I det stora hela beror skillnaden mellan kdnen pé att sa manga kvinnor slutfor sina insatser utan
att ga vidare till egen forsorjning och de avslutar till storsta del sina insatser efter maximalt sex

manaders inskrivning.

5.1.3 Avbrott
En deltagare kan avbryta sin insats i fortid av flera olika anledningar. Under perioden januari till

18 november 2016 avbrit 80 deltagare. Fordeiningen mellan avbrottsorsaker syns i nedan

diagram.
Avbrott AME 2016
B Annan intern insats
= Foéljer ej handlingsplan
# Rehabiliteringsbehov
1% ‘ Féradldrapenning

Sjukskriven

Ej forsoérjningsstod,
avslag, pension, avliden

En stor andel av deltagarna har avbrutit sin insats pA AME dé de p&borjat en annan insats i
Arbetslivskontorets regi, mestadels MAP2020. Att deltagaren har rehabiliteringsbehov dr den
nist vanligaste aneldningen till avbrott f6ljt av att deltagaren avslutas d den inte léngre har
forsorjningsstod, gar i pension, far avslag eller avlider. Denna andel &r lika stor som andelen
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personer som avbrutit d& de inte foljt sin handlingsplan eller avbrutit insatsen utan att meddela
orsak, denna avslutsorsak ligger till grund for det som i Arbetslivsndmndens mél bendmns som
att fullfolja utan avbrott. Avslutsorsaken utgér 16% av de avbrutna, men sett pé hela gruppen

avslutade som fullfoljt sa utgér andelen avbrott pa grund av att handlingsplanen inte foljts 4%.

Andelen personer som avbrutit sin insats i fortid under 2016 var 18 %, da ingar &ven dem som
inte f6ljt sin handlingsplan. Vid en jamforelse mellan kdnen &r det en storre andel min 4n
kvinnor som avbryter sin insats, 2 % av kvinnorna avlutas exempelvis da de inte f6ljt sin
handlingsplan medan 6 % av ménnen avslutades av samma anledning. I 6ver huvudtaget skiljer
sig mén och kvinnor vésentligt &t vad géller fordelningen mellan avbrottsorsaker. For kvinnor
var den vanligaste avbrottsorsaken, 45 %, att de paborjade en annan insats i kommunal regi. Den
nést vanligaste avbrottsorsaken for kvinnor var att de blev sjukskrivna. F6r ménnen avslutades
en tredjedel d& de hade rehabiliteringsbehov som AME inte kunde tillhandahalla medan den nist
vanligaste orsaken var att man inte f61jt handlingsplanen.

Alder

Vid en foérdelning pé alder syns att den stérsta gruppen till antal, vad giller avbrott, 4r personer
fodda pa 1960-talet. Detta &r &ven den storsta gruppen som avslutats totalt under aret.
Fordelningen f6ljer sedan andelen inskrivna vad géller antal avbrott pa liknande sétt. Antalet
avbrott uppdelat pa alder illustreras i diagramet nedan.

Avbrott AME 2016 fodelseartionde
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Vad giller andelen avbrott och fordelningen mellan kénen har kvinnor en ligre andel avbrott dn
mén generellt sétt och detta monster gar dven igenom nér en uppdelning gjorts pé alder. Den
enda grupp dér en storre andel kvinnor 4n mén avbrutit dr kvinnor fodda pé 1950-talet.
Fordelningen illustreras i nedan diagram. Observera att antalet avbrott fér personer fodda pa
1990-talet &r tre och att totalt sju personer avslutats med samma fodelseperiod, vilket gér analys
utifrén andel svart.
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De vanligaste avbrottorsakerna inom respektive aldersgrupp ér pension for personer fédda pa 50-
talet, annan insats for personer fodda pa 60-, 70- och 80-talet samt ej foljt handlingsplanen” for
personer f6dda pa 90-talet.

Arendetyp

Precis som for deltagare som avslutats till egen forsorjning sé kan man f6r drenden remitterade
fran FIA se vilken stodbehov som de deltagare som remitterats till AME haft efter den inledande
kartliggning som FIA gjort. 294 personer har remitterats fran FIA, av dessa har 58 avbrytit sin
insats i fortid. Det storsta antalet avbrott skedde inom den grupp med stérst behov av stod, AM
3, vilket ocksé var den storsta gruppen som avslutats frin AME.

Avbrott AME 2016 drendetyp
45 42—
40 - - __
35 T T

30 i) S
s | ] I
1‘_ )
%_
ﬁ‘_

20
15
10 -

Antal drenden

14

0 - L ==
FIA AM1 FIA AM2 FIA AM3

Den vanligaste avbrottsorsaken var att deltagaren pabdrjade en ny insats hos exempelvis
MAP2020 utan att forst slutfora sin insats p4 AME, 41% av avbrotten berodde pa denna
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avbrottsorsak.

Avbrott AME 2016 arendetyp
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Ovan diagram illustrerar andelsférdelningen av avbrotten mellan de olika stédbehoven. D4
antalet avslutade drenden med litet stodbehov, AM1, ér s litet #r det de andra tva stodbehoven
som man bor fokusera pa. Aven hir syns att en ligre andel kvinnor 4n mén avbryter inom bada
grupperna, precis som totalt. D4 antalet avslutade kvinnor &r fler &n mén dras totaltsiffran ner for
totalgruppen och ligger d& ndrmare de andelstal som finns for kvinnor.

Utbildningsniva

Antalet avbrott foljer den fordelning av drenden som finns generellt bland avslutade &renden i
och med att de tva storsta grupperna bestar av personer med 4-9 &rs utbildning och
gymnasieutbildning. Dessa grupper ar dock 6verrepresenterade och dvriga grupper ér darmed
underrepresenterade, med en ldgre andel avbrott i jamf6rt med andelen avslutade.

Avbrott AME 2016 utbildningsniva

Antal drenden

Den vanligaste avbrottsorsaken ” annan intern insats” &r utspridd pa flera utbildningsnivéer



Rapport | 2016-12-05| Sodertélje kommun | Arbetslivskontoret 21 (31)

medan i princip alla som avslutats pa grund av sjukskrivning har 4-9 ars utbildning.

En jimforelse mellan k6nen visar att kvinnor i princip bara avbrutit av tva orsaker, “annan intern
insats” och “’sjukskrivning” medan ménnen &r jaimnt férdelade mellan alla avbrottsorsaker.

Avbrott AME 2016 utbildningsniva
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Aven om gruppen med utbildning 4-9 ar #r den storsta avslutade gruppen s &r andelen avbrutna
mindre 4n vad géller for dem med gymnasial utbildning, férutom bland ménnen. Gruppen med
utbildning “’ej angiven” ir i regel personer som 4r remitterade fran Arbetsférmedlingen och
dérfor inte har kartlagts. Andelen avbrott 4r intressant nog stérst fér denna grupp. Totalt
avslutades 98 personer ur gruppen, varav 26 avbrot.

Inskrivningstid

Nedan diagram visar antalet avbrott under respektive inskrivningsperiod, alltsé hur lange
deltagaren varit inskriven nér den avbrutit sin insats pA AME. En majoritet av deltagarna avbrot
inom ett halvér av inskrivning p4 AME. Ju ldngre tid personen varit inskriven, ju ovanligare &r
ett avbrott.

Avbrott AME 2016 inskrivningsperiod
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Tre fjardedelar av avbrotten sker under de forsta sex manaderna medan 17% sker under
niistfoljande sex manader. Endast 8% av avbrotten sker efter en léangre tidsperiod 4n 12 ménader.
Den vanligaste avbrottsorsaken under de forsta sex manaderna &r ” annan intern insats” i
kommunal regi. Efter detta fSljer rehabiliteringsbehov”, ”foljer ej handlingsplanen”,
”sjukskriven” samt “ej forsorjningsstdd, avslag, pension, avliden” med i princip samma antal
avbrott. Under perioden sju till tolv ménader &r det samma avbrottsorsaker som &r stora, férutom
sjukskrivningar som endast skett under forsta sexménadersperioden.

Avbrott AME 2016 inskrivningsperiod
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Vid en jaimforelse mellan konen foljer fordelningen det som synts i den generella genomgéngen,
diir det finns skillnader mellan kdnen i avbrottsorsaker. Vid en genomgang av fordelningen av
avbrott &ver olika perioder av inskrivning syns egentligen inga storre skillnader mellan kénen,
fsrutom andelen avbrott under forsta sexmanadersperioden som 4r betydligt hdgre for mén.

Vad giller andelstal 4r det endast de forsta tolv manaderna som #r intressanta, da dvriga grupper
dr sa sma att en procentuell undersdkning inte &r intressant.
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5.2 Upplevd kvalitet
Under hésten 2016 genomfordes en forsta digital brukarundersékning for alla deltagare inom
AME:s verksamheter. Detta omfattar 4ven de personer som #r placerade pa andra arbetsplatser
inom kommunen.

Totalt har 74 personer svarat pa fragorna. Konsfordelningen bland de svarande var hélften
kvinnor och hilften mén. Svarsfrekvensen var 34% av de inskrivna pA AME under
undersokningsperioden. DA svarsfrekvensen dr sa pass lag, 4r det svart att dra ndgra storre
slutsatser, men resultaten kan 4nda ge indikationer av deltagarnas upplevelser. Infor nésta enkdt
kommer ett storre arbete genomforas for att hoja svarsfrekvensen.

Resultatet av enkiiten har nedan sammanfattats i ett spindeldiagram uppdelat i sju frigeomraden.
Vissa av omrédena har haft tvd frigor och andra en fraga per frigeomrade. Det redovisade
resultatet 4r ett genomsnittsvirde av svaren. Maximalt vérde &r 4. Genomsnittsvérdet for
samtliga fragor &r 3,47.

Brukarenkdt AME 2016 genomsnittsvarde

Bemétande

~__ Jamstalldhet&
Wkabehandhng

Inflytande™ /"

&delaktighet Information

Det omrade som har ligst genomsnittvirde dr vérdeskapande”, pa 2,83. 22% av de svarande har
angett “inte sant” eller “lite sant” pa pastéendet P4 insatsen far jag utvecklas inom omriden som
gor att jag lattare fér ett jobb”. Svaret pa kontrollfrdgan ”Skulle du rekommendera insatsen till en
vin i samma situation som din?” (93% har angett “ja” medan 7% angett “nej”), som kopplas till

detta omrade leder till fundering kring hur ursprungsfragan uppfattats och tolkats av de svarande.
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6. Analys

6.1 Analys utifrdn ett jamforande, historiskt perspektiv
AMEs resultat har under aret varit léigre &n féregaende ar. Ett antal orsaker kan lyftas fram 1
analysen av resultaten. En orsak dr den osdkerhet som funnits under ret kring kontoret, flera
stodfunktioner och nyckelpositioner inom kontoret har under &ret varit vakanta, nytillsatta eller
besatta med tillfilligt forordnade chefer, bland annat kontorschefen, vilket skapat en osékerhet i
organisationen. Detta har dven skapat en minskad majlighet till 6verblick 6ver det ekonomiska
handlingsutrymmet vilket lett till verksamheten valt att inte tillsétta vissa vakanta poster. Det
nya lonesystem som infordes under aret har dven det férsvarat mojligheten till ekonomisk
overblick.

Ett minskat infléde fran forsorjningsstod till FIA har lett till farre deltagare i verksamheten och
okad konkurrens om deltagare inom kommunen. P4 grund av detta och uppstarten av ESF-
projektet MAP2020 har bland annat uppldgget med branschspar inte genomforts i samma
omfattning som tidigare, da deltagarunderlaget har saknats. Manga deltagare har ocksa slussats
till MAP2020 istallet for till AME. Omfattningen av AME:s verksamhet har ddrmed péverkats
och delvis minskats.

AME har under aret fortsatt arbetet att anpassa verksamheten till det uppdrag som getts i mal
och budget: att fungera som ett komplement till Arbetsférmedlingens utbud och arbeta med att
forbereda deltagare sa att de kan ta del av Arbetsformedlingens utbud. I och med detta
tillhandahélls insatser som kan fungera som ett forsta steg mot arbetsmarknaden. Insatser s
som arbetstrining, sprakpraktik, grundldggande datakunskaper och jobbsokeri ger en viktig bas
at deltagaren att std pd. En 6vervigande andel av AME:s deltagare stér langt eller mycket langt
fran arbetsmarknaden. Deltagare som stér 1angt fran arbetsmarknaden behdver i regel mycket
och brett stod for att komma ut i arbete, AME:s deltagare beh6ver darfor i regel flera insatser
innan de kommer ut i arbete. Andelen deltagare som avslutas fran AME d& de uppnér egen
forsorjning blir darfor lagre, d& deltagarna istéllet gar vidare till en annan insats.

Vid en analys av omvérldsfaktorer som kan ha paverkat AME:s resultat kan det fortsatt ndgot
svarare ldget for industrisektorn ses som en faktor som paverkar arbetsmarknaden inom
kommunen. Samtidigt har arbetslosheten i kommunen sjunkit under andra halvan av 2016,
négot som dock gett mindre utslag inom AME:s verksamheter. En forklaring till detta kan vara
att AME:s deltagare i manga fall star mycket langt ifran arbetsmarknaden och dérfor inte hor till
den grupp som forst kommer ut i arbete dé ldget pé arbetsmarknaden forbéttras.

6.2 Analys utifran ett resurs- och kompetensperspektiv
Utmaningen for AME ligger i att hela tiden soka forbéttringsmgjligheter géllande
resursutnyttjande och resultat f6r att uppdraget ska skotas pa ett allt mer effektivt sétt. Det &dr
sannolikt att med mer resurser skulle mer kunna géras, men AME lever samtidigt med
verkligheten att laga efter ldge och anpassa sig efter de resurser som finns.

Under 2016 har forindringar genomftrts inom AME for att dka effektiviteten och darmed
frigéra resurser framforallt i form av tid och dédrmed &ven personaltimmar. Strukturen har
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forbéttrats avseende placeringssystemet av deltagare inom kommunen (sprakpraktik, SAS, FAS
3, extratjanster och liknande) med bittre 6verblick, transparens och tydlighet for alla inblandade
(samtliga kontor, Arbetsformedlingen, berdrda fackforbund, externa aktorer).
Digitaliseringsprocessen har pabérjats och drivs med flera parallella spéar framéat. Méals4ttningen
ar att forbéttra kommunikationen med deltagarna, férenkla administrationen och dérmed frigéra
tid och personalresurser samtidigt som AME naér ut till deltagarna pé ett béttre sétt.
Organisationen har ocksa stramats upp och insatserna skérpts for att ge alla deltagare mojlighet
till battre individanpassning och bredd i insatserna.

AME har en personalstyrka bestdende av en sammantaget mycket bred kompetens inom méanga
omraden. En strivan #r att uppréitthalla detta och att kompetenesen dessutom ska savél breddas
som fordjupas. Detta ska ske genom noggranna rekryteringar och personalutvecklingsinsatser
samt flexibilitet inom organisationen.

6.3 Analys utifrdn ett organisations- och ledningsperspektiv
Organisationen kan anses vara négot ojimn ur ett effektivitets- och utvecklingsperspektiv.
Samtidigt 4r verksamheterna utspridda pa ett stort geografiskt omrade vilket exempelvis
péaverkar gruppdynamiken och minskar méjligheten att léra av varandra, i jimf{orelse med en
organisation dér alla delar finns i samma lokaler.

Under aret har ett nytt organisationsschema arbetats fram och samverkats for att organisationen
ska bli effektivare och mer flexibel, samt for att 6ka mojligheten for alla deltagare att ta del av
samtliga insatser. Forhoppningen dr dérfor att deltagarnas resultat skall forbéttras under
néstkommande &r och att organisationen skall vara &n mer &ndamalsanpassad.

Utifran de forutsittningar ledningen har haft att arbeta med har strévan varit att ge alla
medarbetare s goda forutséittningar som mdojligt att utfora sina arbetsuppgifter pé fortjanstfullt
sétt. Ledningen initierade den samverkade omorganisationen for att ytterligare forbéttra
organisationens mojlighet att arbeta effektivt och behovsanpassat.

6.4 Analys utifrdn ett process- och metodperspektiv
AME:s uppfattning 4r att verksamheten i nuléiget erbjuder relevanta insatser. En anpassning har
skett under 2016 for att anpassa utbudet till det minskade inflodet av deltagare till
verksambheten, trots detta har AME lyckats halla en bredd i utbudet av insatser. Under 2017
fortsitter och stirks arbetet med att méta insatsernas relevans genom implementering av nya
métmetoder. Utifran detta kan insatsutbudet sedan ytterligare finjusteras utefter deltagarnas
behov. Nya métmetoder ger dven bittre underlag for omprévning av metoder och ytterligare
kritisk granskning av det egna arbetet, vilket kan ge nya mdjligheter att ytterligare forbéattra det
egna arbetet och i slutindan insatsernas kvalitet.

AME bidrar som mest i borjan av deltagarens process mot arbete. Tanken &r att en grund ldggs
sa att deltagaren sedan kan ga vidare med andra insatser vilka i sin tur mojliggor for deltagaren
att ta sig ut i egen forsorjning. AME:s bidrag till maluppfyllelsen &r darfor i manga fall det
forsta steget vilket sedan mojliggor att deltagarna kan ga vidare. AME ger ménga deltagare en
mojlighet att i olika former testa pa hur det dr att vistas pa en arbetsplats, man ger
grundldggande kunskaper i hur arbetsmarkanden och arbetsplatser fungerar samt ger deltagarna
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mojlighet att tréna upp sin forméga i en miljo anpassad till dem som varit borta linge frén
arbete. Utifrén detta dr det orealistiskt att forvinta sig att AME ska producera hoga andelar
avslutade till arbete, men bidraget 4r icke desto mindre betydelsefullt. En majoritet av AME:s
deltagare har behov av ett omfattande st6d for att komma ut i arbete, AME bidrar genom de
forsta delarna av detta stéd, resterande behov ges av andra myndigheter och insatser, s& som
Arbetsformedlingen och MAP2020. Att deltagarna i vissa fall inte ser kopplingen mellan insats
och arbete, vilket svaren i brukarenkéten antyder, kan dérfor visa pé att processen mot arbete
inte dr tydlig for alla.

Inom organisationen finns ett stort behov av samverkan med andra parter. Under 2016 har ett
utvecklingsarbete skett 16pande vad géller just samverkan, ndgot som kommer att fortsétta &ven
under 2017. Ett exempel pa utveckling av samverkan &r inom den samverkansgrupp for
kommunala placeringar dér arbetet reformerats och strukturerats om for att mojliggdra 6verblick
och god kommunikation inom omrédet, vilket resulterar i 6kade mdjligheter for fler deltagare
att fi en placering inom kommunen. Samverkan har dven vidareutvecklats inom ramen for FIA,
med MAP2020 samt direkt med Arbetsférmedlingen inom vissa fragor.

6.5 Analys utifran ett intersektionalitetsperspektiv
Inom AME arbetas det systematiskt med att motverka diskriminering i alla dess former. Detta
g0rs genom att stindigt lyfta fragor som ror likabehandling och icke-diskriminering i olika
sammanhang, exempelvis veckométen, APT och A-samverkan. Insatserna &r i stor grad
priglade av ett icke-diskriminerande agerande. Samtidigt har man under aret utvecklat olika
strategier for att medvetandegéra etablerade idéer och uppfattningar, exempelvis stereotypa
konsuppfattningar, vilket annars riskerar att paverka och forma arbetssétt och metoder pa ett
odnskat s#tt, pd tvirs mot idén om likabehandling. De kan exempelvis motverka mojligheten att
anpassa insatserna utifran varje individs behov. Arbetet 4r viktigt for att sékerstélla att alla
deltagare ges likvirdiga mojligheter nér de deltar i AME:s insatser och kommer att fortsétta
dven under 2017.

Utifran resultatstatistiken syns ett behov av att ytterligare analysera olika deltagargruppers
behov vad giller insatser. Det dr viktigt att kartligga hur insatsernas behdver utformas for de
grupper som under aret uppvisat forhallandevis lidgre resultat. En viktig del av detta blir de nya
mitmetoder som kommer att implementeras under aret. Vid en analys av resultaten syns tydligt
att kvinnor i ldgre utstrickning gar vidare till arbete 4n mén. Vid en nidrmare titt kan man &ven
lyfta fram utbildningsnivé och alder som paverkande av resultaten. Kvinnor verkar i genomsnitt
fa kortare insatser 4n vad mén far. Inskrivningstiden kan pa detta sétt ge en hint om att kvinnor
och min kanske erbjuds olika typer av insatser, med olika lingd. I kombination med de behov
som finns hos kvinnor respektive mén, #r det intressant att fundera kring om kvinnor verkligen
erbjuds det de har behov av for att ga vidare till egen f6rsérjning. Samma tankesétt kan
anvindas gillande skillnader i resultat som syns vid analys utefter alder och utbildningsniva. De
skillnader i resultat som syns &r endast indikatorer for att anpassningsbehov finns. For att f4 en
tydligare bild av vilka otillfredsstéllda behov som finns hos mélgruppen och vilka foréndringar i
verksamheten som kan tinkas beh6vas krivs en djupare kartliggning och genomgéng av arets
resultat.
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I och med att en av de valda utgéngspunkterna att forbéttra under 2017 4r att “insatserna bygger
pa en kartldggning som tydliggor individens behov for att nd egen forsorjning” kan
analysarbetet med storsta sannolikhet genomféras utifran den nya metodik som byggs upp for
kartldggning under 2017. Utifran detta kan sedan ytterligare anpassningar ske av verksamheten
for att mota hela mélgruppens behov.
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7. Utveckling 2017

7.1 Forslag inriktningar 2017
Under 2017 foreslar tf kontorschef att fokus skall ldggas pa foljande utgdngspunkter.

Inriktning 1: Behovsanpassade insatser

Prioriterad utgangspunkt 2017

Insatserna bygger pa en kartldggning som tydliggor individens behov for att nd egen
forsorjning.

Bakgrund

For att sikerstilla kvaliteten i arbetet krivs att vi kdnner till vilka behov deltagaren har for att
nérma sig arbetsmarkanden. Har vi inte den kunskapen kan vi inte vara sékra pé att det arbete vi
g0r och de insatser vi tillhandahéller stottar deltagaren pa rétt sétt, mot rétt mal.

En kvalitativ kartliggning &r grunden for att vi ska lyckas med vart arbete pé ett effektivt och
bra sitt.

Forvintad effekt

Genom att deltagarnas behov tydliggors kan insatserna anpassas och resurserna anvéndas till
rétt saker.

Atgiirder

Metodutveckling i kartliggningen genomfors i samarbete mellan FIA, AME och MAP2020.
Ansvarig gruppchef Katarina Selin

Inriktning 2: Arbetsmarknadsinriktade insatser
Prioriterad utgangspunkt 2017

Sprakarbetet inom insatserna ligger pa en niva som motsvarar arbetsgivarnas krav pa
yrkessvenska.

Bakgrund

Det svenska spraket 4r ofta en av nycklarna till arbetslivet. En stor del av deltagarna i véra
verksamheter 4r i behov av sprakinsatser for att nérma sig arbetsmarkanden.

Forvintad effekt

Att arbeta med de sprakliga insatserna pa en niva som motsvarar behovet hos arbetsgivarna
mojliggor for fler deltagare att gé vidare ut i arbete och egen forsérjning.

Atgiirder

I samverkan med MAP2020 och andra intressenter hitta metoder och mél for sprakinsatserna
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inom AME:s verksambheter. Tf enhetschef Per Lundstrom &r ansvarig

Inriktning 3: Resultat- och metodfokuserat arbete

Prioriterad utgangspunkt 2017

Verksamhetens mal, delmal och resultat dr vil kdnda hos chefer och medarbetare.
Bakgrund

For att kunna arbeta mot ett gemensamt mal 4r det grundléiggande att alla kénner till det.
Forvintad effekt

Att alla i verksamhetens kanner till mélen och arbetar gemensamt for att nd dem vilket leder till
forbittrade resultat och 6ka maluppfyllelse.

Atgirder

I arbetet med arbetsplaner och det systematiska kvalitetsarbetet synliggérs mélen och arbetet
f5js kontinuerligt upp mot dem. Ansvariga for detta dr chefer i samtliga led, samt personalen
som bidrar.

Inriktning 4: Ledarskap och organisation
Prioriterad utgangspunkt 2017

Ledning och medarbetare bidrar till processer som leder till gemensam utveckling av
verksamhetens uppdrag.

Bakgrund

Det &r viktigt att verksamheten fér ta del av den samlade kompetensen i organisationen. P& det
sédttet kan arbetet komma deltagarna till godo pa bésta sétt.

Forvintad effekt

Ett stérre fokus pa den gemensamma strivan att forbéttra verksamheten leder till att
verksamheten och dess anstéillda utvecklas gynnsamt.

Atgirder

Tydlig struktur for kvalitetsarbetet tas fram genom SKA. Chefer och medarbetare bidrar 1 alla
led for att forbittra och kvalitetssikra verksamheten och insatserna.
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7.2 Forslag forbattringsomraden 2017
Under 2017 foreslés foljande forbéttringsomraden.

Forbittringsomride 1: Implementering av systematiskt kvalitetsarbete AME
Bakgrund

Da ett systematiskt kvalitetsarbete inte funnits p4 AME tidigare behdver alla rutiner
implementeras och personalen informeras om struktur, férhallningssétt och forvéantade effekter
gillande SKA. Uppstart och implementering sker under 2017.

Forvintad effekt

Foérhoppningen &r att 6kad uppf6ljning och diskussion av kvaliteten pé alla nivaer i
verksamheten ger forbéttrad kommunikation och méjlighet till erfarenhets utbyte mellan alla
nivder i verksamheten. En bredare analys, utefter olika bakgrundsvariabler och behov synliggor
forhoppningsvis olika gruppers behov och 6kar dérfor tillgénglighet for alla deltagare.
Sammantaget &r effekten att en béttre kvalitet uppnas i verksamheten.

Atgiirder

SKA AME implementeras under aret med kontinuerlig resultatuppfoljning och analys i
arbetsgrupperna. Genomf6rande av planerade forbéttringsomraden och utgangspunkter
rapporteras till ndmnd under aret.

Forbittringsomride 2: implementering av nya métmetoder
Bakgrund

Inom AME har behovet att méta resultat av verksamheten mer finmaskigt &n tidigare
identifierats. Utover andelen avslutade till egen forsérjning och insatser hos arbetsformedlingen
finns behov av att méta andra effekter av AME:s insatser.

Under 2015 och 2016 har arbete med att utveckla en metod for att mita deltagares
stegforflyttningar under insatser pagétt och borjat testas. Parallellt har ett arbete paborjats med
att genomfora sprakbedomningar i samband med Kartléiggning av dvriga behov hos deltagare.
Dessa arbeten har paborjats och kommer att fortsétta under 2017.

Forvintad effekt

Den forvéntade effekten ar att AME med nya métmetoder ska kunna redovisa relevanta och
virdefulla fakta i &n hogre grad én tidigare vilket bidrar till ytterligare forbattringar av
verksamheten.

Atgiirder

Fortsatt implementering sker under 2017 dir métmetoderna implementeras i full skala, inklusive
statistikinsamling och analys.
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Forbittringsomrade 3: anpassa insatser utifran deltagarnas kartlagda behov
Bakgrund

Kartliggningsmetoden kommer att utvecklas under 2017 dér deltagarnas behov av insatser
tydligt ska framga. Utifrdn detta ska FIA sedan utreda de samlade behoven hos deltagarna.
AME:s uppdrag blir sedan att anpassa utbudet av insatser utifran deltagarans kartlagda behov.

Forvintad effekt
Insatser anpassade efter deltagarnas behov ger biéttre resultat.
Atgirder

FIA genomomfor utveckling av kartldggningsmetod enligt uppdrag. Efter sammanstéllning av
behov analyserar AME hur insatserna kan anpassas for att méta deltagarnas behov.



