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Arendet

Verksamhetsplan och internbudget utgar fran av kommunfullmaktige faststdllda visioner, mal,
indikatorer och sérskilda uppdrag till nimnden, ekonomisk ram, analys av behov och
omvérldsfaktorer.

Forvalmingen foreslar att Arbetslivsnimnden antar kontorens forslag till verksamhetsplan och
internbudget for 2018.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arbetslivsndmndens totala kommunbidrag uppgar till 169 341 tkr for 2018 vilket dr en utékning
med 1 510 tkr 1 jamforelse med foregaende ar.

Forvalwningens forslag till internbudget 2018 (tkr)

Namnd 1 070
Vuxenutbildning 110 077
Arbetsmarknadsenheten 53277
Gemensam 4917
forvaltningsadministration

Summa 169 341
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Den politiska verksamheten har en minskad ram i jamforelse med foregaende ar. Detta ir till
61jd av att verksamheten tidigare har haft en for hog budget sett till tidigare &rs utfall. Ramen
om 1 070 tkr fordelas med 1 010 tkr for arvoden och 16n och resterande 60 tkr géller datorer,
kontorsmaterial och andra kostnader hanforliga till sammantraden.

Vuxenutbildningen har infor 2018 en total budget pa 110 077 tkr, vilket &r 3 000 tkr 1dgre &n
foregdende ar. Medel har omfordelats fran verksamhet vuxenutbildning till
arbetsmarknadsatgérder. Vuxenutbildningens budget fordelas enligt nedan:

Budget 2018 | Budget 2017
Svenska for invandrare (SFI) 34753 47 485
Grundliggande utbildning 12023 11 967
Gymnasial vuxenutbildning 38919 34 052
Varav yrkesutbildning 21524 12 935
Varav Hégskoleforberedande 17 395 21117
Sérvux 1572 1910
Gemensamt 22 810 17 662
Summa 110 077 113 076

I drets budget har en omfordelning av gemensamma resurser som verksamhetsledning, studie-
och yrkesvigledning, resurser for studerande i behov av stéd och anpassningar skett. Budget for
dessa resurser var tidigare fordelade pa respektive verksamhet och éterfinns i érets budget under
gemensamt.

Det finns ett uppdrag att ta fram en resursfordelningsmodell for verksamheten SFI. En modell
kommer enligt plan att beslutas av kommunstyrelsen den 6 april. Arbetslivsndmnden kommer
att yttra sig 6ver modellen vid nimnden den 7 mars. Modellen innebir att budgeten f6r SFI
kommer att stimmas av mot elevantalet och justeras under budgetaret. Det betyder att budgeten
for SFI kan fordndras under &ret, vilket 4ven kan paverka 6vriga verksamheters budgetanslag.

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder har i arets budget 18 247 tkr mer i budget jaimfort
med 2017. Detta beror till storsta delen pa en omfordelning inom ram. For att battre spegla
resursanvandningen vid uppfoljningar har kostnadstiackning for Telge Tillvixt om 8 400 tkr och
bidrag till Samordningsférbundet om 2 797 tkr — sammanlagt 11 179 tkr - flyttats frn
gemensamma forvaltningsadministrationen till verksamheten arbetsmarknadsatgérder. Av
forstarkningen om 7 068 tkr gar 1 807 tkr mer till feriepraktiken, de praktiska verksamheterna
stdrks med 2 782 tkr och Fia med 3 673 tkr for att m&jliggora planerad organisationsfordndring
under 2018 och framaét, vilken bland annat presenteras i utredningen om effektivare
arbetsmarknadsarbete som redovisas i Kommunstyrelsen i februari 2018. Offentligt skyddad
anstillning, 16nebidrag och kommunala placeringar fér tillsammans ett minskat ndmndbidrag
om 1 866 tkr. Namndbidraget inkluderar dven 5 000 tkr till ESF-projektet MAP2020.
Driftbidrag och forsdljningsintakter dr budgeterade till 30 914 tkr dar ESF-medel till MAP2020
star for 18 224 tkr av denna summa.
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Feriepraktiken har 6 207 tkr i budgeterat ndmndbidrag dér 5 947 tkr ska gé till
personalkostnader. Med dessa medel beriknas att ndimnden betalar 16n for 611 feriepraktikanter
inom kommunal verksamhet, inom féreningar och organisationer, hos privata néringsidkare och
inom entreprenorsspéret enligt nimndens beslut (§79 2017-12-07). Bolagen i Telgekoncernen
betalar 16nen for sina 564 feriepraktikanter vilket innebér att totalt 1 175 feriepraktikanter
inryms i nuvarande budget. Férvaltningen stravar efter politikens ambition att samtliga
berittigade ungdomar ska kunna erbjudas feriepraktikplats.

Den gemensamma forvaltningsadministrationen som bestar av arbetslivskontorets stab har en
budget om 4 917 tkr som bestér av personal- och driftkostnader. Bidraget har minskat med
13 601 tkr jamfort med 2017 men ddr 11 179 tkr har omfordelats till verksamheten
arbetsmarknadsatgédrder och bestédr av kostnadstiackning Telge Tillvaxt och bidrag till
Samordningsforbundet. 2 251 tkr som 2017 var avsedda till kontorschefen att gora
organisationsforandringar for, men som anvéndes till utokad feriepraktik, har omfordelats till
arbetsmarknadsatgarder.

Forvaltningens forslag till namnden:
Arbetslivsndmnden antar kontorens forslag till verksamhetsplan och internbudget for 2018.
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Syfte med verksamhetsplanen

Namndens verksamhetsplan ska upprattas med en verksamhetsplanering och budget for det kommande
aret. Utgangspunkten &r den av Kommunfullmaktige faststallda Mal&Budget.

Syftet med namndens verksamhetsplan ar att sakerstalla att Kommunfullmaktiges politiska prioriteringar far
genomslagskraft samtidigt som namnden ges utrymme att utforma styrningen inom sitt ansvarsomrade.
Namnden ansvarar for att planeringen utformas inom faststéllda budgetramar samt att
Kommunfullmaktiges overgripande mal konkretiseras.

Namndens ansvarsomraden och verksamheter

Namndens overgripande ansvar och verksamhetsomraden

Namnden ar kommunens arbetsléshetsnamnd (med uppgifter som framgéar av Lagen om
arbetsloshetsnamnd).

Arbetslivsnamndens verksamhetsomrade ar arbetsmarknadsfragor, vuxenutbildning och visst ansvar for
introduktion av flyktingar inom Arbetsférmedlingens etableringsprogram och andra invandrare. Namnden
ska arbeta med att foérbereda personer med dalig forankring pa arbetsmarknaden, sa att de kan ta del av
Arbetsformedlingens insatser eller fa sin forsorjning tillgodosedd genom arbete eller studier.

Organisationsschema
Antal arsarbetare: 182 (2017-12-31)

Arbetslivsndgmnden

~
Chef AK stab Kontorschef Utbildningsdirektér UK stab
Destination Sodertalje Verksamhetscontroller Arbetslivskontoret Utbildningskontoret Verksamhetscontroller
Namndadministration Namndadministration

y

]
]

Enheten for hogre MAP2020 Arbetsmarknadsenheten —| V;;ﬁ{':ﬁ:gg’:’?;" ]
utbildning Resultatenhetschef

‘Y H-utbildningar

Rektor

FIA Grundidggande vuxenutbildning

Gymnasial vuxenutbildning
Larvux

Social och omsorgskontoret

SFI
[ Insatser ]‘ — Uppdragsutbildning SFI
SFX-utbildningar
SFA Medicin
Samhallscrientering

{ Kommunala placeringar ]~ \\

Enhetschef
Administration
Antagning
Information/marknadsféring
Resultat och kvalitetsuppfljning
Lokaler
Ekonomi
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Verksamhetsidé

Arbetslivsnamnden finns till for personer i behov av stéd for att komma ut pa eller ndarma sig
arbetsmarknaden samt personer i behov av komptetensutveckling i form av vuxenstudier. Namnden
erbjuder arbetsmarknadsatgarder och majlighet till studier inom vuxenutbildning for att tillgodose
naringslivets och den offentliga sektorns behov av kompentensforsérjning samt att sékerstalla att
Sodertaljes medborgare har arbete och forsorjning.

Vardegrund

Medborgaren forst, detta betyder for oss:

Vi stravar efter ratt insats i ratt tid till ratt person och till ratt kostnad.

Respekt for individen, detta betyder for oss:

Alla medborgare/deltagare/medarbetare uppfattar att de far ett gott och respektfullt bemdtande.

Mer an forvantat, detta betyder for oss:

Vi sakerstaller att det finns forum for kommunikation och information som bidrar till en effektiv
resursanvandning.

Utga alltid fran samhallsuppdraget, detta betyder for oss:

Genom att i samverkan med andra aktorer bidra till att fora deltagarna narmare/ut pa arbetsmarknaden
bidrar vi till att skapa ett inkluderande samhalle dar alla har en roll.

Olikheter ar en styrka, detta betyder for oss:

Vi sakerstaller i alla led att alla kompetenser tas till vara for att gynna verksamhetens mal.

Var gemensamma framtid — hallbar utveckling

Sverige ar inne i en hogkonjunktur, vilket innebar att manga manniskor ar sysselsatta pa arbetsmarknaden.
De som i dagslaget inte har fatt faste och som star valdigt langt ifrdn arbetsmarknaden &r ofta lagutbildade
och behover ett brett stod for att narma sig arbete. Det rader brist p4 kompetens inom olika omraden, till
exempel inom byggsektorn och vard- och omsorg. For att tillvaxten inte ska hammas pa grund av brist pa
arbetskraft behover arbetslivsnamnden sékerstélla att en andamalsenlig verksamhet bedrivs, som bidrar till
att fylla glappet mellan medborgarnas behov av arbete och naringslivets behov av kompetens.

Den statliga arbetsmarknadsutredningen som pagar har ett brett uppdrag att komma med de forslag som
kravs for att uppnd en effektivare arbetsmarknadspolitik. Utredningen ska ocksa analysera hur samhallets
samlade resurser kan anvandas sa effektivt som mojligt och hur statens atagande i dessa fragor och
Arbetsformedlingens uppdrag kan utformas. Resultatet av utredningen kan komma att paverka
kommunernas uppdrag och atagande i framtiden.

Kommunens arbetsmarknadsarbete upplevs idag som spretigt och har brister bade pa strategiskt och
operativt plan. Det saknas en Overblick och tydlig rod trad i arbetsmarknadsarbetet vilket leder till en
ineffektiv organisation dar det inte finns forutsattningar for planering och samordning av insatserna.
ESF-projektet MAP2020 &r ett metodutvecklingsprojekt som avslutas 2019. Samordning och effektivisering
av insatserna inom projektet och linjeverksamheten paborjades under 2017 och intensifieras under 2018.

Kommunstyrelsen har under hésten 2017 uppdragit till stadsdirektéren att svara pa hur den samlade
kommunkoncernen ytterligare kan effektivisera sitt arbetsmarknadsarbete. Férandringar som foreslas kan
komma att paverka mandat, arbetssatt och organisation avseende arbetsmarknadsarbetet.

Den kommunala vuxenutbildningen kommer de narmaste aren att f en viktig roll i att ta emot personer
fran Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag. Generellt saknar cirka halften av personerna i malgruppen en
fullféljd gymnasieutbildning. M&nga av dessa har kortare utbildning a&n motsvarande svensk grundskola eller
saknar helt formell utbildning. Utbildning ar darfor den enskilt viktigaste insatsen for att nyanlanda ska
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kunna narma sig arbetsmarknaden och vuxenutbildningen behéver méta upp behoven av utbildning och
stddinsatser. For ndrvarande finns utrymme inom vuxenutbildningens budget att ta emot fler studerande.
For att bidra till kompetensforsorjningen &r det helt avgérande med en val fungerande samverkan med
Arbetsférmedlingen och andra intressenter for att 6ka antalet sokande till reguljara utbildningar.

Regeringen presenterade i hdstbudgeten en satsning “Investeringar for fler jobb”, vilken bland annat
innehaller utbyggnad av yrkeshogskolan och den yrkesinriktade vuxenutbildningen. De har ocksa for avsikt
att ersatta dagens réatt till etableringsplan med en skyldighet att delta i insatser som rustar for arbete.
Vidare ska det inféras en utbildningsplikt for nyanlanda, vilken innebér att personer som beddéms vara i
behov av utbildning ska kunna anvisas att soka och ta del av utbildning, etableringserséattningen riskerar
annars att dras in. Vad detta i praktiken kommer att innebara for vuxenutbildningen ar &nnu oklart men
atgarderna ska inforas successivt fran och med 2018.
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Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktige har tagit fram atta évergripande mal. Malen har kategoriserats i sex malomraden som
pa olika satt ar viktiga for 1angsiktig hallbarhet.

Sammanstallning av mal p4 kommunfullméaktigeniva

Var gemensamma framtid — en hallbar utveckling

Sodertaljes
miljo- och
klimatarbete

God ekonomi
och effektiv
organisation

Kunskaps-
staden
Sodertalje

Mal-
omrade

Attraktiv
arbetsgivare

Attraktiva
Sodertalje

Sodertéljes
medborgare

KF-mal

Resultaten i
forskolan,
skolan och
vuxen-
utbildningen
ska
forbattras

Medborgarna
har inflytande
och ar
delaktiga

Medborgarna
har goda
livsvillkor

Medborgarna
far en god
service, och
hog
tillganglighet

Sodertélje ar
en attraktiv
kommun att
bo i, att
driva féretag
i och ar en
plats som
attraherar
studenter
och
bestkare

Sodertélje
kommun ger
medborgare
och foretag
forutsattningar
att kunna leva
hallbart

Sodertélje
kommun har
en god
ekonomisk

Sodertélje
kommun kan
rekrytera och
behalla

medarbetare
med ratt
kompetens.

hushallning

Sodertélje
kommun ska
vara en
arbetsgivare
som
kannetecknas
av
jamstalldhet
och
likvardighet.

Uppfoljningen av kommunfullméktiges mal sker med hjalp av indikatorer. Vissa indikatorer &r
namndspecifika. Kommunstyrelsens arbetsgivarroll har fortydligats och &r uteslutande ar det organ som
forhaller sig till malomradet Attraktiv arbetsgivare.
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Kunskapsstaden Sodertalje

KF Mal 1: Resultaten i forskolan, skolan och vuxenutbildningen ska forbattras

En kvalificerad studie- och yrkersvagledning behovs for att eleverna ska ha god kunskap om studieval och
modjlighet till anstallning efter avslutande studier.

Utbildning p& gymnasieniva inom vuxenutbildningen sker i dag i stort sett uteslutande genom upphandlade
utforare. For att oka mojligheten att erbjuda utbildningar som arbetsmarknaden efterfragar arbetar
vuxenutbildningen med att 6ka forutsattningarna att erbjuda fler gymnasiekurser i egen regi i samverkan
med lokala aktorer.

Fler yrkeshdgskoleutbildningar inom branscher dar det rader kompetensbrist ska utformas. Genom att
marknadsfora yrkeshogskolan i olika verksamheter i Sédertalje med fokus pa Sédertaljes medborgare, t.ex.
genom att delta i massor, bestka gymnasieskolor, komvux och arbetsformedlingen, bidrar yrkeshdgskolan
till att andelen invanare med eftergymnasial utbildning 6kar.

Inom namndens verksamheter bedrivs ett sytematiskt kvalitetsarbete for att sédkra utbildningarnas kvalitet.
2018

Riktvarde Riktvarde Riktvarde

Ndmndens indikatorer Senaste varde 2018 2019 2020
Komvux - Andel studerande gymnasial vuxentutbildningen 82,2%(72,1%

som slutfort kurs vid arets slut (SCB, Skolverket, 2016) Rikssnitt 2016) 83% 83,5% 84 %
SFI — Elever pa SFI som klarat hégsta kurs pa studievdagen 49 % (50 %

av nyborjare tva ar tidigare, andel (%) Rikssnitt 2016) 50 % 51% 52%
Yrkeshogskolan - Genomstrémning (antal fullféljande

studerande/startande) 74 % 80 % 80 % 80 %
Yrkeshogskolan - Relevanta arbeten efter 6 manader

(relevanta arbeten/antal examen) 37% 50 % 50 % 50 %
Yrkeshogskolan - Andel sékande med hemvist i Sodertalje

(andel sokande fran Sodertilje/totala antalet sékande) 22 % 23 % 24 % 25%
Andel invanare 25-64 med hogst forgymnasial utbildning 20,0 % 20,0 % 19,7 % 19,4 %
Andel invanare 25-64 med eftergymnasial utbildning 33,9% 34,0 % 34,5% 34,9 %

Namndens uppdrag till kontoren Foljs upp
Delarsrapport augusti och

Oka tillgénglighet och sikra en god kvalitet p4 studie- och yrkesvagledning bokslut
Delarsrapport augusti och

Utarbeta plan fér en successiv utékning av gymnasial vuxenutbildning i egen regi bokslut

Minst fyra ansékningar Idmnas in till myndigheten for yrkeshégskolan under 2018 med Delarsrapport augusti och

planerad utbildningsstart hésten 2019. bokslut

Utreda mojligheten att fran och med senast vt 2019 erbjuda en hdgre andel yrkesinriktad Deldrsrapport augusti

SFI

Systematiskt kvalitetsarbete
Bilaga 4. Plan for systematiskt kvalitetsarbete vuxenutbildningen 2018
Bilaga 5. Plan for systematiskt kvalitetsarbete Yrkeshogskolan 2018
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Sodertaljes medborgare

Malomrade Sodertaljes medborgare har kopplingar till bade social hallbarhet men ocksa till de kommunala
verksamheternas kvalitet.

KF Mal 2: Medborgarna har inflytande och ar delaktiga

Arbetslivsndmnen bidrar till att motverka utanforskap och segregation hos kommunens medborgare genom
att framgangsrikt stotta manniskor i stravan efter arbete och inkomst, till exempel genom
arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning.

Senaste Riktvarde Riktvarde Riktvarde

Ndmndens indikatorer vdrde 2018 2019 2020

Ndmndspecifika indikatorer saknas i dagsldget - - - -

Namndens uppdrag till kontoren Foljs upp
Under valaret 2018 intensifiera information om demokrati och medbestammande till Delarsrapport augusti och
namndens malgrupp. bokslut

KF Mal 3: Medborgarna har goda livsvillkor

Namnden tar ansvar for ett helhetsgrepp kring strategier for att motverka utanforskap pa grund av
arbetsloshet. Kommunen bor, utéver att arbeta for att personer med forsorjningsstodd ska bli
sjalvforsorjande, aven arbeta forebyggande med personer som riskerar att bli hanvisade till forsdrjningsstdd
for sitt uppehélle, i nara samarbete med Arbetsformedlingen. Strategier kring kompetensforsorjning
kombineras med konkret arbete for att tillsammans med Arbetsférmedlingen stotta individer for att hitta
vagar ut pa arbetsmarknaden. Via vuxenutbildningen och yrkeshogskola erbjuder arbetslivsnamnden
medborgarna mdjlighet till vidareutbildning, bland annat pa gymnasial niva, vilket ar en av de viktigaste
grunderna for att i dagens samhalle kunna fa och behalla ett arbete. Genom att motverka att manniskor
hamnar i utanférskap pa grund av arbetsléshet bidrar namnden ocksa till att farre barn vaxer upp i
fattigdom och att samhallsklyftorna utjamnas. Vidare arbetar vuxenutbildningen aktivt med
likabehandlingsperspektivet, bland annat genom en process som leder till HBTQ-certifiering av
verksamheten.

Namnden arbetar forebyggande genom att erbjuda feriepraktik till kommunens ungdomar.

Riktvarde Riktvarde Riktvarde
Ndmndens indikatorer Senaste varde 2018 2019 2020
Hushall som erhallit ekonomiskat bistand 10-12
manader under aret (%) 3,9 3,5 3,2 3
Invanare som nagon gang under aret erhallit
ekonomiskt bistand, andel (%) 5,7 5 4,8 4,5
Resultat vid avslut vid kommunens 32% (27 %
arbetsmarknadsverksamhet inklusive Telge Tillvaxt. Rikssnitt
(Kommunens kvalitet i korthet SKL, Kolada) 2016) 35% 37% 39%

Namndens uppdrag till kontoren Foljs upp
Deldrsrapport augusti och
Samtliga berattigade ungdomar ska erbjudas feriepraktik sommaren 2018 arsbokslut
Utveckla rutiner for att arbeta férebyggande med personer som riskerar att hanvisas till Deldrsrapport augusti och
forsorjningsstod for sitt uppehélle arsbokslut
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Utreda mojligheten att fran och med 2019 erbjuda feriepraktik inom kommunkoncernen Delarsrapport augusti
pa sportlov, hostlov och jullov

Relaterade program och planer:

®  Folkhéalsoprogrammet
Projekt MAP2020 har en halsopedagog som ansvarar for projektets friskvardsaktiviteter. Projektet
kallar denna aktivitet Arbetshélsa eftersom det &r en koppling till den grundhélsa som ett arbetsliv
kraver. Samtliga deltagare deltar vid start pa tva inledande seminarium kring hilsobegreppet
(s6bmn, stress, kost, motion etc). Under projekttiden erbjuds deltagarna att delta vid tva
friskvardsaktiviteter per vecka utifran sina egna forutsattningar, behov och intressen, t.ex. fotboll,
yoga, bordtennis, promenad eller avslappning. Halsopedagogen erbjuder aven individuella
hélsosamtal och individuella tréningsprogram for de som dnskar.
Det finns mycket forskning som pavisar tydligt samband mellan ohélsa och arbetsléshet, vilket
vara erfarenheter ocksa bekraftar. Darfor ar det av stor vikt att 6ka kunskapen kring halsa som
dessa kan fora vidare till sina barn, vilket flertalet av deltagarna har.

KF Mal 4: Medborgarna far god service och hég tillgénglighet

Insatserna som erbjuds arbetslivsnamndens malgrupp ska ha arbetsmarknadsfokus, vara samordnade och
komplettera varandra och arbetsférmedlingen. Genom att namndens verksamheter samlokaliseras i
andamalsenliga lokaler med andra intressenter kan samordningsvinster ske, och arbetet ytterligare
utvecklas och effektiviseras.

Genom det systematiska kvalitetsarbetet utvecklar arbetslivsndmnden arbetet inom sina verksamheter for
att f4 en verksamhet som bedrivs med hog kvalitet, gott bemétande och standiga forbattringar. Digitalt
utvecklingsarbete inom feriepraktiksadministrationen, samt ny larplattform inom vuxenutbildningen leder till
okad tillganglighet och forbattrad information for malgruppen.

Riktvarde Riktvarde Riktvarde

Ndmndens indikatorer Senaste vdrde 2018 2019 2020

Nédmndspecifika indikatorer saknas i dagsldget - - - -

Namndens uppdrag till kontoren Foljs upp
Delarsrapport augusti och

Fia ska utvecklas till en operativ arena med tydligt arbetsmarknadsfokus arsbokslut
Infér Mal och budget 2019-2021 genomfora en forstudie for att utreda Delarsrapport augusti och
arbetsmarknadsverksamhetens 6vergripande behov av andamalsenliga lokaler arsbokslut

Deldrsrapport augusti och
Vuxenutbildningen ska i storre utstrackning anvanda digitala verktyg i verksamheten arsbokslut

Systematiskt kvalitetsarbete
Bilaga 6. Plan for systematiskt kvalitetsarbete arbetsmarknadsenheten 2018
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Attraktiva Sodertalje

KF Mal 5: Sédertilje dr en attraktiv kommun att bo i, att driva féretag i och dr en plats som

attraherar studenter och besékare

Vi bygger ett inkluderande Sodertélje med tillvaxt och en arbetsmarknad for alla. Arbetslivsnamnden
motverkar utanférskap genom vuxenutbildning och genom att rusta langtidsarbetslosa medborgare for att
matcha kompetensbehovet hos det lokala och regionala naringslivet. Sociala klausuler ar ett av verktygen
som anvands i detta arbete. Det finns ett behov av att méjliggéra for kommunen och privata arbetsgivare
att ta emot praktikanter och subventionerade anstallningar i stérre utstrackning. Detta bade for bidra till
foretagens kompetensfdrsorjning och deltagarnas behov av kompetensutveckling. Yrkeshdgskolan
samverkar med naringslivet for att fa kunskap vilka kompetensbehov som finns, for darmed kunna soka
yrkeshogskoleutbildningar som bidrar till arbetsmarknadens kompetensforsorjning.

Senaste Riktvarde Riktvarde Riktvarde

Ndmndens indikatorer varde pLokk: 2019 2020

Hur dr tillgangen pa arbetskraft med relevant

kompetens? Podng 2,37
(Svenskt Ndringslivs ranking) (2017) >2,37 >2,37 >2,37

Namndens uppdrag till kontoren Foljs upp
Delarsrapport augusti och

Folja upp arbetet med sociala klausuler i kommunens upphandlingar arsbokslut
Delarsrapport augusti och

Utveckla arbetet med arbetsplatsplaceringar (APP) arsbokslut

Bredda samverkan med berdrda intressenter avseende utbildning for att tillgodose Delarsrapport augusti och

arbetsmarknadens behov av kompetens. arsbokslut
Delarsrapport augusti och

Utveckla strategi for yrkeshogskola arsbokslut

Utreda mojligheterna att ytterligare utveckla och samordna de sprakstddjande insatser Deldrsrapport augusti

som gors inom kommunen
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Sodertaljes milj6- och klimatarbete

KF-MAL 6: S6dertilje kommun sitter forutsattningar for att foretag och medborgare ska kunna

leva hallbart

Genom arbetet i karnverksamheten bidrar arbetslivsnamnden till malet. Miljomedvetenhet och kunskap om
vikten av t.ex. kallsortering och atervinning ar ett tydligt inslag inom arbetsmarknadsverksamhetens
praktiska verksamheter. Dar gors ocksa ett praktiskt arbete dar man renoverar och aterforsaljer foremal
frdn kommunens atervinningsstationer. Namnden arbetar fér att byta ut fordonen inom verksamheterna till
miljobilar.

Senaste Riktvarde Riktvarde Riktvarde

Ndamndens indikatorer varde 2018 2019 2020

Ndmndspecifika indikatorer saknas i dagsldget - - - -

God ekonomi och effektiv organisation

KF Mal 7: S6dertidlje kommun har en god ekonomisk hushallning

Kommunens arbetsmarknadsarbete upplevs idag som spretigt och har brister bade pa strategiskt och
operativt plan. Det saknas en 6verblick och tydlig rod trad i arbetsmarknadsarbetet vilket leder till en
ineffektiv organisation dar det inte finns forutsattningar for planering och samordning av insatserna.

Det finns en méangd olika former av éverenskommelser, samverkansgrupper, styrgrupper, ledningsgrupper,

projektgrupper och beredningsgrupper som pa ett eller annat satt har barighet pa arbetsmarknadsarbete.
Avgransningar for uppdrag och ansvar ar otydliga.

Det pagar ett utvecklingsarbete inom kommunen arbetsmarknadsverksamhet, och det ar tydligt att det
finns behov av ett strategiskt forum for arbetsmarknadsfragor. Genom att namndens verksamheter
samlokaliseras i &ndamalsenliga lokaler med andra intressenter kan samordningsvinster sker, och arbetet
ytterligare utvecklas och effektiviseras.

ESF-projektet MAP2020 har utvecklat framgangsrika metoder for sprakutveckling, halsopedagogik och
mobilitet. Detta &r erfarenheter och kompetenser som ar vasentliga for att lyckas med malgruppen
langtidsarbetslosa. Ett implementeringsarbete har paborjats, och kommer att intensifieras och krava
resurser infor projektets avslut i mars 2019.

For att 6ka mojligheterna att rikta utbildningar efter arbetsmarknadens efterfrdgan finns det ett behov av
att utoka vuxenutbildningen i egen regi. Det innebar ocks&d mojligheter att tka effektiviteten i samverkan
mellan gymnasieskolan, yrkeshdgskolan och Vuxenutbildningen. Under 2017 har vard- och
omsorgsprogrammet startas i Torekallgymnasiets lokaler d& det finns en stor efterfrdgan pa utbildade
underskoterskor. Utbildningen bedrivs i gemensamma lokaler, med gemensamma inventarier och med
gemensamma larare dar s ar mojligt.
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Senaste Riktvarde Riktvarde Riktvarde

Ndmndens indikatorer varde pLokk: 2019 pop]
Budgetfdljsamhet +13,4% 0% 0% 0%
(Bokslut
2017)
Avtalstrohet inom paverkbar ink6psvolym 75% >90 % >90 % >90 %
(]
(2017)
Kostnad komvux, kr/heltidsstuderande 33222
(2016)

Namndens uppdrag till kontoren Foljs upp
Arbetslivskontoret ska ta initiativ till en 6versyn och renodling av befintliga Delarsrapport augusti och
samverkansforum arsbokslut

Delarsrapport augusti och

Fortsatta implementeringsprocessen MAP2020 arsbokslut
Utveckla intern samverkan mellan utbildningsformerna gymnasieskola, vuxenutbildning Delarsrapport augusti och
och yrkeshogskola. arsbokslut

Relaterade program och planer:
= Riktlinjer for God Ekonomisk Hushallning
® Handlingsplan: "Stavjande av fusk och bedrageri”
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Attraktiv arbetsgivare

-Malomradet galler endast kommunstyrelsen och konkretiseras och foljs upp
pa kontorsniva.
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Ekonomi

Internbudget
Samtliga namnder ska uppratta en budget i balans for det kommande aret.

Internbudget

Arbetslivsnamnden

Kommunbidrag 2017 168 998
Lokalkostnadskompensation, S-dir 20/12 2016 §108 -1167
Delsumma 167 831
Upprakning 0,9 % 1510
Kommunbidrag 2018 169 341

Forslag till budget Forandring

Budget 2017 Prognos 2017 2018
Politisk verksamhet 1206 +123 1070 -136
Vuxenutbildning 113 077 +18 640 110 077 -3000
Arbetsmarknadsatgarder 35030 +11 243 53277 +18 247
Gemensam forvaltningsadm. 18518 +1976 4917 -13 601
Namnden totalt 167 831 +31 982 169 341 +1510

Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten har en minskad ram i jamforelse med foregdende ar. Detta ar till foljd av att
verksamheten tidigare har haft en fér hog budget sett till tidigare ars utfall. Ramen om 1 070 tkr fordelas
med 1 010 tkr for arvoden och I6n och resterande 60 tkr géaller datorer, kontorsmaterial och andra
kostnader hanforliga till sammantraden.

Vuxenutbildning
Vuxenutbildningen har infér 2018 en total budget p& 110 077 tkr, vilket &r 3 000 tkr lagre an féregdende ar.
Medel har omférdelats fran verksamhet vuxenutbildning till arbetsmarknadsatgarder.
Vuxenutbildningens budget fordelas enligt nedan:
Budget 2017 Prognos 2017 Budget 2018

Svenska for invandrare (SFI) 47 485 40 372 34 753
Grundlaggande utbildning 11 967 10 383 12 023
Gymnasial vuxenutbildning 34 052 26 275 38 919
Varav yrkesutbildning 12 935 13 747 21 524
Varav Hogskoleférberedande 21117 12 528 17 395
Sarvux 1910 1962 1572
Gemensamt 17 662 15 461 22 810
Summa 113 076 94 453 110 077

| &rets budget har en omférdelning av gemensamma resurser som verksamhetsledning, studie- och
yrkesvagledning, resurser for studerande i behov av stdd och anpassningar skett. Budget for dessa resurser
var tidigare fordelade pa respektive verksamhet och aterfinns i arets budget under gemensamt.

Det finns ett uppdrag att ta fram en resursfordelningsmodell for verksamheten SFI. En modell kommer
enligt plan att beslutas av kommunstyrelsen den 6 april. Arbetslivsndmnden kommer att yttra sig 6ver
modellen vid ndmnden den 7 mars. Modellen innebéar att budgeten for SFI kommer att stammas av mot
elevantalet och justeras under budgetaret. Det betyder att budgeten fér SFI kan férandras under aret, vilket
aven kan paverka ovriga verksamheters budgetanslag.
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SFI
Antal studerande 2017
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| budgeten har beréknats i stort sett ofér&dndrat antal studerande jamfort med 2017. Under 2017 har SFI i
genomsnitt haft ca 1300 studerande. | arets verksamhetsplan finns ocksa ett uppdrag att utreda om det
finns ett behov av att anordna SFI med yrkesinriktningar lokalt i Sodertélje. Om en utredning stéller sig
positiv till detta s& skulle kunna 6ka kostnaderna per elev for SFl jamfort med nuvarande budget.

Grundlaggande utbildning
Antal antagna studerande
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Antalet studerande pa den grundlaggande utbildningen har 6kat under 2017 jamfért med aren foére. Under

2018 bedoms antalet studerande ¢ka ytterligare ndgot, men att 6kningen ryms inom nuvarande
organisation. Det finns ett stort behov av insatser pa grundlaggande niva for att minska
langtidsarbetslésheten. Ett utrymme for sddana insatser finns i vuxenutbildningens budget.

Gymnasial vuxenutbildning

Den gymnasiala vuxenutbildningen har, trots dkat antal studerande, redovisat ett éverskott jamfort med
budget de senaste aren. Nedan redovisas antalet antagna studerande till gymnasiala utbildningar 2015-

2017.

Antal antagna gymnasial yrkesutbildning
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Antal antagna hdgskoleférberedande gymnasial utbildning
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Jamfort med 2015 har antalet antagna till yrkesutbildningar 6kat med 540 studerande eller 150 %. Antalet
antagna till hdgskoleférberedande gymnasiala studier har sedan 2015 6kat med 1 363 studerande eller 65
%. Jamfort med 2016 har under 2017 bade den hogskoleférberedande och yrkesutbildningarna 6kat med ca
300 antagna elever vardera. Aven om elevantalet 6kat de senare aren finns fortfarande ett utrymme att ta
emot annu fler studerande under 2018. Utdver detta har regeringen avsatt 6kade medel i statsbidrag till
yrkesutbildningar. | budgeten finns ca 20 miljoner i statsbidrag, jamfért med 10 miljoner kronor i 2017 ars
budget. Det innebar att det finns ett utrymme pa ytterligare 20 miljoner kronor for gymnasiala
yrkesutbildningar under 2018. For att fa tillgang till statbidraget maste kommunen sjalv finansiera i
motsvarande grad. For att uppnd detta beskrivs i verksamhetsplanen uppdrag for effektivare
arbetsmarknadséatgarder, bl.a. genom en 6kad samverkan mellan olika berérda aktérer som t.ex.
arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen och naringslivet. En av insatserna ar att verka for att kunna
rekrytera studerande till de omraden dar det rader brist pa utbildad arbetskraft i regionen, t.ex. har under
2017 en vard- och omsorgsutbildning startats i egen regi. | verksamhetsplanen laggs ocksa ett uppdrag att
fortsatta 6ka andelen gymnasial utbildning i egen regi. | forsta hand kommer utbildningar inom omraden
dar det finns ett stort behov av arbetskraft att prioriteras som t ex vard och omsorg samt barn- och
fritidsutbildning. Dessa satsningar bygger dock pa att samtliga berérda aktérer gemensamt arbetar for att
Oka antalet studerande.

Vuxenutbildningens gemensamma kostnader 6kar i budget med ca 5 000 tkr jamfért med 2017. En del av
Ookningen bestar i att for verksamheten gemensamma kostnader budgeterats centralt i stallet for att
fordelas pa de olika verksamheterna. Men det ar ocksa en faktisk 6kning av kostnaderna for forstarkt
ledning, férbattrad studie- och yrkesvéagledning, resurser for till studerande med behov av stédinsatser som
t ex specialpedagoger och kuratorer samt kostnader for verksamhetssystem, digitala satsningar mm inom
hela vuxenutbildningen.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsverksamheten ska bygga ett inkluderande Sédertalje med tillvaxt och en arbetsmarknad for
alla. Kartlaggnings- och uppféljningsverksamheten som idag ar Fia kommer utvecklas och bli del av ett
kompetenscenter. Verksamheten kommer aven under 2018 ha en budgeterad volym om 650 platser (se
diagram) och kommer kunna erbjuda insatser sdsom vagledning, studier, praktik, arbetsrehabilitering,
arbetstréning eller anstélining med stéd i den kommunala verksamheten. | foérsta hand ska deltagarna ta
del av Arbetsformedlingens insatser. Inom organisationen finns 200 platser pa arbetsmarknadsenheten (se
diagram) och 150 platser pa MAP2020. Darutéver finns 50 platser pa Telge Tillvaxt.
Organisationsforandringen med ett kompetenscenter kommer mdjliggdra en storre andel av deltagarna ut i
arbete eller studier. Detta med en hogre kvalitet som skapas genom anstéllning av studie-och
yrkesvagledare och matchare for att hjalpa och stodja deltagare ut pa arbetsmarknaden. Genom kortare tid
i insatser for deltagarna med ett 6kat fokus pd arbete och studier ger det verksamheten mojlighet att
arbeta med fler medborgare med dessa behov.
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Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgarder har i arets budget 18 247 tkr mer i budget jamfort med
2017. Detta beror till storsta delen pa en omférdelning inom ram. Fér att béttre spegla resursanvandningen
vid uppféljningar har kostnadstackning for Telge Tillvaxt om 8 400 tkr och bidrag till Samordningsforbundet
om 2 797 tkr — sammanlagt 11 179 tkr - flyttats frAn gemensamma forvaltningsadministrationen till
verksamheten arbetsmarknadsatgarder. Av forstarkningen om 7 068 tkr gar 1 807 tkr mer till
feriepraktiken, de praktiska verksamheterna starks med 2 782 tkr och Fia med 3 673 tkr for att mojliggora
planerad organisationsférandring under 2018 och framat, vilken bland annat presenteras i utredningen om
effektivare arbetsmarknadsarbete som redovisas i Kommunstyrelsen i februari 2018. Offentligt skyddad
anstallning, l1onebidrag och kommunala placeringar far tillsammans ett minskat namndbidrag om 1 866 tkr.

Namndbidraget inkluderar aven 5 000 tkr till ESF-projektet MAP2020. Driftbidrag och forsaljningsintakter ar
budgeterade till 30 914 tkr dar ESF-medel till MAP2020 star for 18 224 tkr av denna summa.

Totala personalkostnader exklusive MAP2020 ar budgeterade till 41 861 tkr medan lokalkostnader uppgar
till 5 300. Budgeterade driftkostnader uppgar till 2 500 tkr.

Feriepraktiken har 6 207 tkr i budgeterat namndbidrag dar 5 947 tkr ska ga till personalkostnader. Med
dessa medel berdknas att namnden betalar 16n for 611 feriepraktikanter inom kommunal verksamhet, inom
foreningar och organisationer, hos privata naringsidkare och inom entreprendrssparet enligt namndens
beslut (8§79 2017-12-07). Bolagen i Telgekoncernen betalar 16nen for sina 564 feriepraktikanter vilket
innebar att totalt 1 175 feriepraktikanter inryms i nuvarande budget. Férvaltningen stravar efter politikens
ambition att samtliga berattigade ungdomar ska kunna erbjudas feriepraktikplats.

Gemensam forvaltningsadministration

Den gemensamma forvaltningsadministrationen som bestar av arbetslivskontorets stab har en budget om
4 917 tkr som bestar av personal- och driftkostnader. Bidraget har minskat med 13 601 tkr jamfort med
2017 men dar 11 179 tkr har omférdelats till verksamheten arbetsmarknadsatgarder och bestar av
kostnadstackning Telge Tillvaxt och bidrag till Samordningsforbundet. 2 251 tkr som 2017 var avsedda till

kontorschefen att gbra organisationsforandringar for, men som anvéndes till utékad feriepraktik, har
omfordelats till arbetsmarknadsatgarder.
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Investeringar

Arbetslivsndmnden har 300 tkr i investeringsbudget vilket kommer anvéndas for I6pande reinvesteringar
och for att uppgradera verksamhetens IT-utrustning for en forbattrad digitalisering.

Statsbidrag och atersokningar

Atersokningar

Koppling till ndAmndens maluppfyllelse

Fler personer far egen forsérjning genom

Medel frén Arbetsférmedlingen 9300 tkr anstallningsformer sasom offentligt skyddad
anstédlining och extratjanster
Mojliggor fler personer i utbildning genom
Medel fran Europeiska Socialfonden 18 200 tkr MAP2020
Medel fran Myndigheten for Yrkeshogskolans verksamhet gor att fler personer
Yrkeshogskolan 5700 tkr far utbildning och narmar sig arbetsmarknaden
Gor att fler kommuninvanare kan haja sin
Gymnasial yrkesutbildning 18 000 tkr kompetens genom yrkesutbildningar
Grundldggande utbildning 85 tkr
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Namndens internkontroll

Vasentliga processer for namndens maluppfyllelse

Det ar, utifrdn namndens uppdrag, viktigt att andelen vuxna medborgare som saknar utbildning far
mojlighet att fa en yrkesutbildning eller en behérighet till vidare studier. For att mojliggora detta &ar det
viktigt med en hog kvalitet i vuxenutbildningen dar de studerande ges battre forutsattningar att fa ett
arbete. De studerandes resultat, analyser kring dem samt framtida forbattringsatgarder finns ingdende
beskrivet i planerna for det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbildningen, vilket darmed gor dessa till
interna kontrolimekanismer. Dessa utgar dven fran den politiska viljan da de direkt korrelerar med den
malformulering som finns kring utbildningsomradet i kommunens mal och budget.

Uppdraget inom arbetsmarknadsinsatser handlar om att tillhandahalla arbetsmarknadsinsatser som
forbereder arbetslosa medborgare for arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Detta uppdrag genomfors
genom att arbetslosa medborgare bereds majlighet till insatser p& arbetsmarknadsenheten och inom ramen
for ESF-projektet MAP2020. Det finns en bredd i insatsernas natur och lokalisering med allt fran kurser och
arbetstraning pa plats i verksamheternas lokaler till praktikplatser, anstallningar och arbetstraning pa andra
arbetsplatser.

Riskbeddmning och riskhantering (en bedomning av paverkan och atgarder for att bemota
riskerna)

Kontinuerligt under aret gor ledningen pa utbildningskontoret samt arbetslivskontoret en riskbedémning
kring den verksamhetsspecifika maluppfyllelsen; En dialog kring den verksamhetsspecifika maluppfyllelsen
ar standigt pagaende under varje ar. Specifika planer for resultatredovisning finns inom vuxenutbildningen
och alla resultat, analyser och kommande atgarder sammanstélls i planen for det systematiskt
kvalitetsarbete.

For ovriga omraden i internkontrollen gor utbildningskontorets ekonomichef riskbedomningar.

Se bilaga 3 — Riskbedémning verksamhetens maluppfyllelse 2018

Intern kontrollplan

Interkontrollplaner for 2018 framgar av:
Bilaga 2 och 3— Internkontrollplan och riskbedémning arbetslivskontoret

Genomforda internkontroller redovisas i namnd vid arsbokslutet
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Uppfdljning

Uppfoljning till KS/KF och till namnd

Uppfoljningar Behandling Uppfoljningarna omfattar
Manadsrapportering 27 mars e Manatlig uppféljning av
26 april verksamhetsmassig och ekonomisk
19 juni utveckling

6 september
8 november
6 december

Delarsrapport per den 30 april

Namnd 31 maj

Ekonomisk uppfoéljning av

inkl. helarsprognos KS juni driftverksamhet inkl. finansiell analys
KF juni . Uppfdljning av investeringar
. Ekonomisk rapport Telgekoncernen
Delarsrapport per den 31 augusti | Namnd 27 . Ekonomisk uppféljning inkl. finansiell
inkl. helarsprognos september analys
KS oktober . Uppfdljning av investeringar
KF oktober . Prognos av God Ekonomisk Hushéllning

Uppfoljning av KF-mal och inriktning
2018-2020
Ekonomisk rapport Telgekoncernen

Arsbokslut per den 31 december

Namnd mars
2018

KS april 2018
KF april 2018

Ekonomisk uppfoéljning av
driftverksamhet inkl. finansiell analys
Uppfoéljning av investeringar
Uppfdljning av God Ekonomisk
Hushallning

Uppfdljning intern kontroll
Uppfoljning av KF-mal och inriktning
2018 -2020

Arsrapport Telgekoncernen

Miljébokslut per den 31 december

KS maj 2018
KF juni 2018

Miljoprogram innehallande klimatstrategi
och energiplan.

Uppfdljningen sker i ndmnder och
styrelser infér det sammanlagda
bokslutet
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Bilaga 1 - Indikatorsammanstallning

Malomrade Riktvard
Senaste e UGYEICE Riktvarde

Ndmndens indikatorer varde 2018 2019 2020

Komvux - Andel studerande

gymnasial vuxentutbildningen som 82,2% (72,1

slutfort kurs vid arets slut (Kolada % Rikssnitt

N18500) 2016) 83% 83,5% 84 %
SFI— Andel elever pa SFl som klarat

hogsta kurs pa studievigen av 49 % (50 %

nybérjare tva ar tidigare. (Kolada Rikssnitt

N18409) 2016) 50 % 51% 52 %

Yrkeshogskolan - Genomstromning
(antal fullféljande

Resultaten i forskolan, studerande/startande) 74 % 80 % 80 % 80 %
Kunskapsstaden skolan och Yrkeshogskolan - Relevanta arbeten
Sodertilje vuxenutbildningen ska efter 6 manader (relevanta
férbattras. arbeten/antal examen) 37 % 50 % 50 % 50 %

Yrkeshogskolan - Andel sokande med

hemvist i Sodertdlje (andel sbkande

fran Sodertélje/totala antalet

sokande) 22 % 23 % 24 % 25%

Andel invanare 25-64 med hogst

forgymnasial utbildning (Kolada

N01984) 20,0% 20,0% 19,7 % 19,4 %
Andel invanare 25-64 med 33,9% (32,4

eftergymnasial utbildning (Kolada % Rikssnitt

N01982) 2016) 34,0% 34,5% 34,9%

Andel hushall som erhallit
ekonomiskat bistand 10-12 manader

under aret (Kolada N31815) 3,9% 3,5% 32% 3%
Andel invanare som nagon gang

Sodertiljes Medborgarna har goda under aret erhallit ekonomiskt

medborgare livsvillkor bistand, andel (Kolada N31807) 57% 5% 4,8% 4,5 %

Resultat vid avslut vid kommunens
arbetsmarknadsverksamhet inklusive 32 % (27 %

Telge Tillvixt, andel (%). (Kolada Rikssnitt
U40450) 2016) 35% 37% 39%
Sodertalje ar en attraktiv Hur ar tillgangen pa arbetskraft med Podng 2,37 >2,37 >2,37 >2,37
) kommun att bo i, att driva relevant kompetens? (2017)
Attraktiva . . . (Svenskt Naringslivs ranking)
. . foretag i och ar en plats
Sodertélje
som attraherar studenter
och besokare
Budgetfdljsamhet +13,4 % 0% 0% 0%
(Bokslut
2017)
God ekonomi och . s Avtalstrohet inom paverkbar 75% >90 % >90 % >90 %
. Sodertdlje kommun haren |
effektiv . A inképsvolym (2017)
L god ekonomisk hushallning
organisation
Kostnad komvux, 33222
kr/heltidsstuderande (Kolada N18001) (2016)
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Bilaga 2 - Internkontrollplan

Interkontrollplan avseende namndens arbetsmarknadsinsatser 2018

Rutin

Kontrollmal

Hur méter vi?

Vem mater?

Uppféljning

Implementation
och féljsamhet mot

Att ingen otillaten information
finns avseende deltagare i

Genom utbildning och
nya rutinbeskrivningar

Systemférvaltare GW

Rapportering till
VCidecember

nya uppfdljningssystemet GW- implementeras GDPR i

dataskyddsforordni | arbetsmarknad eller i annan verksamheten

ngen - GDPR dokumentation.

AnsOkan om Att vi soker ratt statsbidrag Identifiera mojliga Verksamhetscontroller | Rapportering till

statsbidrag

statsbidrag och
dokumentera dessa i
verksamhetsplanerna
samt redovisa och félja
upp dessa i
managementrapporterna

kontorschef i
december

Rutinbeskrivningar

Rutinbeskrivningar saknas
vilket gor oss kansliga for om
personal slutar eller blir sjuka

Kontroller sker att
rutinbeskrivningar finns
inom de omraden som ar

Enhetschef
arbetsmarknadsenhete
n (eller pa delegation

Rapportering till
VCidecember

viktiga for verksamheten | till annan)
Jav, mutor och Att javsforhallanden och/eller Genom utbildning, Enhetschef Rapportering till
annan otillborlig mutor inte paverkar beslut kontroll av bisysslor samt | arbetsmarknadsenhete | VCidecember

beléning forhallande till n (eller pa delegation

narstaende. till annan)
Kvaliteten i vara Att arbetsmarknadsinsatsernas | Genom Enhetschef Rapportering till
insatser kvalitet ar tillrackligt hog for verksamhetsuppfoljning arbetsmarknadsenhete | VCidecember

att sdkerstalla ett gott resultat

och matning av resultat
pa olika insatser (vilket
sker genom det
systematiska
kvalitetsarbetet inom
flera verksamheter).

n (eller pa delegation
till annan)

Avtalstrohet
gallande inkop

Att inkop gors efter avtal och
att vi foljer de regler som finns

Uppfoljning av
inkGpsrapporter

Verksamhetscontroller

Rapportering till
kontorschef i
december

Arbetsmiljéansvar
feriepraktik

Att ungdomarna har en god
arbetsmiljo

Sékerstélla att
praktikanterna har ratt
kompetens och att
riskbedémning gors av
arbetsuppgifterna

Enhetschef
arbetsmarknadsenhete
n (eller pa delegation
till annan)

Rapportering till
VCidecember
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Bilaga 3 — Riskbeddmning internkontroll

Sannolika fel som kan uppsta Lag Medel Hog |Konsekvens
risk risk risk

1 | GDPR foljs inte o

Kannbar
2 | VisOker inte ratt statsbidrag o Kannbar
3 |Viktiga rutinbeskrivningar saknas .

Lindrig
4 |Javsforhallanden eller mutor paverkar beslut °

Allvarlig
5 |Kvaliteten ivara insatser ° Allvarlig
6 |Lagfoljsamhet mot avtal gillande inkop °

Kannbar
7 | Arbetsmiljo feriepraktik °

Allvarlig
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Bilaga 6

78 Sodertdlje
Arbetslivskontoret ‘ kommun

2018-01-25

Arbetsmarknadsenheten

Flzun Dehiller

Enhetschef Arbetsmarknadsenheten
Arbetslivskontoret

Telefon (direkt): 0766-481 250
fuzun.dehiller@sodertalje.se
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Inriktning

1.1 Behovsanpassade insatser

Prioriterad utgangspunkt 2018
Utvardering och utveckling av systematiskt kvalitetsarbete inom Arbetsmarknadsenheten
(AME)

Bakgrund

2017 har ett systematiskt kvalitetsarbete implementerats inom enheten med férhoppningen att
det ska leda till 6kad uppfoljning och diskussion av kvaliteten pa alla nivaer i verksamheten.
Personalen har fatt handledning om vad kvalitetsarbete innebar och har lart sig att anvanda nya
maétverktyg for att kunna f6lja upp resultaten for att kunna forbattra dessa. Verksamheter fick
aven samla in data kring tre indikatorer som valdes for uppfdéljningsarbete som riktar sig till
deltagare. Méatverktygen stegforflyttningar, den sa kallade stjarnan, méater deltagarnas
utveckling varannan manad avseende 8 punkter som har anvéants i alla verksamheter inom
arbetstraning. Stjarnans resultat for varje verksamhet har ssmmanstallts under januari 2018 for
utvardering av verktygens validitet och objektivitet.

Forvantad effekt

Den forvéantade effekten ar att AME med nya méatmetoder ska kunna redovisa relevanta och
vardefulla fakta i &n hogre grad an tidigare vilket bidrar till ytterligare forbattringar av
verksamheten.

Atgarder 2018

Medarbetarna upplever att opreciserade fragor leder till missforstand och de borde erséttas av
konkreta fragor. En fraga om deltagarna har blivit battre arbetssokande genom pastaendet jag
vet hur arbetsmarknaden fungerar” borde t ex erséttas av ”jag har varje vecka sokt minst ett nytt
arbete”. Aven matrisen som har anvants for att méta resultat & mycket otydlig och ger stort
utrymme for olika tolkningar.

Under 2018 kommer en analys och forbattringsarbete att goras for att forbattra stjarnan eller
utveckla/anvénda andra metoder for att folja upp deltagarnas utveckling i praktiska
verksamheter.

Forutom att mata nedanstaende indikatorer:

. Antal avslutade &renden pga. egen forsorjning
. Andel personer med fullfoljd period/insats
. Andel personer som avbryter insatsen

har foljande nya indikatorer har tagits fram for att mata kvaliteten hos de olika insatserna utifran
maluppfyllelse:

. Andel personer som klarar certifierad stadutbildning inom Inre service

. Andel personer som far sprakbedémning och planering for sprakutveckling



. Andel genomférande av planer inom 3 manader

Genomfdrande av planerade forbattringsomraden och utgangspunkter rapporteras till namnd
under aret.

Ansvariga: Enhetschef och gruppchefer

1.2 Arbetsmarknadsinriktade insatser

Prioriterad utgangspunkt 2018

Arbetsmarknadsenheten ska i samarbete med Telge Inkdp medverka i att rekrytera lampliga
deltagare infor tillampandet av sociala klausuler vid upphandlingar.

Aven sprakinsatserna ska fortsatta genom samarbete med ideella sektorn och sprakpedagogerna
for att stodja deltagare att nd upp till den niva som arbetsgivarnas kraver nar det galler
yrkessvenska.

Bakgrund

En hog andel deltagare i vara verksamheter ar i behov av sprakinsatser samt
arbetsplatserfarenheter. Sociala klausuler vid upphandling av tjanster och varor ger mojlighet
for arbetsldsa deltagare inom AME att préva olika arbetsuppgifter samt utveckla sina
sprakfardigheter. Enheten har inlett ett samarbete med tredje sektorn och sprakpedagoger i slutet
av forra aret for att underlatta sprakinlarande i vardagen.

Forvantad effekt
Mojliggora att fler kan ga vidare ut i arbete och egen forsérjning samt att arbetsgivare far en ny
rekryteringsbas for lediga tjanster.

Atgérder

e Utveckla en metod for rekrytering av kandidater vid upphandlingar
e Strukturera samarbetet med ideella sektorn samt Mapp 2020 fér att skapa olika forum
for sprakutveckling

Ansvariga: Enhetschef och utvecklingsledare

1.3 Resultat- och metodfokuserat arbete

Prioriterad utgangspunkt 2018
Battre samverkan mellan olika verksamheter i kommunen for effektiv resursanvandning och
béattre beslutsunderlag

Bakgrund

Under 2017 man har valt att utveckla en battre kartldggningsmetod for att ge mojlighet till FIA-
medarbetare att utreda de samlade behoven hos deltagarna. | dialogen med social- och
omsorgskontoret (SK) har det framkommit att det gors dubbla kartlaggningar for varje deltagare
pga. bristande kommunikation mellan olika verksamheter. For att slippa dubbelarbete och



utnyttja olika professionernas kunskap for att utforma insatser har samverkansmaten planerats
mellan sSK och AME varje manad pa chefsniva samt informationstraffar mellan handlaggare.

Forvantad effekt
Insatser som erbjuds individer utifran relevant information fran berorda verksamheter i
kommunen ger béttre resultat och effektivare resursanvandning.

Atgarder

Olika dialogmoten inférs from januari 2018 mellan SK och AME. En utredning har initierats
om positiva effekter av att arbetsmarknadsenheten bérjar anvanda ett annat datasystem som
redan anvands inom SK for att underlatta kommunikationen samt tillgangen till relevant
information.

Ansvariga: Enhetschef och gruppchef pa FIA

1.4 Ledarskap och organisation

Prioriterad utgangspunkt 2018

Ledarskap och organisation ska praglas av narvaro och korta védgar mellan chef och medarbetare
samt att personalen ska ha frihet under ansvar, vilket innebér att medarbetarna far mer varierade
uppgifter och att varje arbetsgrupp har den kunskap som behdvs vid beslutsfattande.

Bakgrund

Arbetslivskontoret och Arbetsmarknadsenheten har haft tillférordnade chefer under langre
perioder. Detta har lett till oro och otydlighet bland personalen som har gjort det svarare att ta
tillvara personalens potential nar det géller kompetensutveckling och fokus pa nya problem och
l6sningar pga. omvarldsforandring. Detta har varit hammande pa enhetens framgangar.
Arbetsmarknadsenhetens verksamhet ska praglas av hog kunskap om villkoren pa
arbetsmarknaden samt av kreativa losningar for att stodja deltagaren att uppna egen forsorjning.

Forvantad effekt
Mer ansvarstagande och flexibilitet i arbetet, mer engagerade medarbetare nér det galler
enhetens utveckling och resultat samt storre tillit till Arbetsmarknadsenhetens ledning.

Atgérder
» Attt korta beslutsvagar genom att minska antalet arbetslagsledare
« Att haen tillganglig ledning
e Att delegera och fordela ansvar i arbetsgrupperna
» Att utdka ledningsgruppen med personer/funktioner som har stédfunktioner

Ansvariga: Enhetschef



Uppfoljning Plan for systematiskt kvalitetsarbete
Arbetsmarknadsenheten

Uppféljningar Rapportering i Uppféljningarna omfattar
ALN
Redovisning av plan for 8 februari Presentation av utvecklingsarbete for 2018.

systematiskt kvalitetsarbete
2018

Bilaga till Verksamhetsplan

2018

Resultatredovisning for 7 mars Presentation av resultat och analys for 2017-
systematiskt kvalitetsarbete ars kvalitetsarbete.

2018.

Redovisning av status for 31 maj Rapportering av status for arbetet med

utvecklings- och forbattringsomraden.

utvecklings- och b L )
8 november Muntligt informationsarende.

forbattringsomraden
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Inledning

Varje kommun &r enligt skollagen skyldig att planera, folja upp och utveckla sin verksamhet
pa det sdtt kommunen anser vara lampligast. Sarskild vikt laggs vid att kommunen sakrar att
det pa varje enhet finns en struktur for det systematiska kvalitetsarbetet.
| Sodertalje har vi tagit fram en gemensam mall for forskolornas, grundskolornas
gymnasieskolornas och vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete. Den har ett starkt
mal- och resultatperspektiv och bestar av tre delar: En resultatdel som beskriver nulaget i
form av statistik och sjalvskattningar, en analysdel som belyser nulaget utifran en rad olika
perspektiv, samt en utvecklingsdel som anger atgarder som ska leda till utveckling och
forbattring av enhetens verksamhet.
Malgruppen for enhetens plan for systematiskt kvalitetsarbete ar framst ledare och personal
i den egna enheten, tjansteman pa utbildningskontoret, samt ledamoter i utbildningsnamnden
och arbetslivsndmnden. Syftet &r att:
e Geensamlad bild av enhetens verksamhet,
e Beskriva resultat och maluppfyllelse i forhallande till de nationella och kommunala
malen,
e Analysera och bedoma maluppfyllelsen i verksamheten,
e Ange atgarder for forbattring,
e Ge namnden ett bra beslutsunderlag infér kommande ars mal- och budgetarbete.

Samtliga larare har ett ansvar att efterstrava en hog kvalitet i arbetet. Utifran det har
utbildningskontoret i samverkan med facken tagit fram kriterier:
e Lararen har tydliga mal for undervisningen utifran laroplan och kursplaner och foljer
kontinuerligt upp resultaten pa elev- och gruppniva.
e Ldraren har ett positivt och tydligt ledarskap for att skapa arbetsro och utveckla goda
relationer till eleverna.
e Ldraren samverkar dver amnesgranserna for att skapa en helhet for eleverna i deras
larande.
e Lararen varierar undervisningen utifran elevens behov och forutsattningar och har
hoga forvantningar pa elevernas vilja och férmaga.

Achilles French Andreas Thun
Rektor Enhetschef



Presentation av enheten

Vuxenutbildningen ska tillgodose det behov av vuxenutbildning som finns i S6dertélje
kommun, behov som bade beaktar enskilda medborgares och kommunens behov av
utbildning som leder till arbete eller vidare studier.

Vuxenutbildningen kannetecknas av flexibilitet som ska kunna ta hansyn till vuxnas
livssituation samt arbetsmarknadens behov av arbetskraft. Sarskilda insatser ska vidtas for att
hdja andelen vuxenstuderande som &r behdriga for vidare studier.

En central del i vuxenutbildningens uppdrag ar att samverka med andra aktorer och
myndigheter i syfte att skapa och utveckla en vuxenuthildning anpassad for behoven pa tre
nivaer; medborgar-, kommun- samt regionsniva.

Inom vuxenutbildningen ryms flera olika verksamheter, SFI och SFX, grundldggande
vuxenutbildning, Sarvux/Larvux, gymnasiala hogskoleforberedande samt yrkesutbildningar.

Vuxenutbildningen skall utveckla ett samarbete med gymnasieskolan utifran ett effektivitets-
och resursperspektiv. Vuxenutbildningen och gymnasieskolan ska ocksa se éver utbud och
skolformer for att battre mota de behov av utbildning som kommer att finnas framover.

Vara styrkor
e Engagerad losningsinriktad kunnig personal som har goda relationer med eleverna
e Individanpassning och flexibilitet i utformning av utbildning
e Personalen ar utvecklingsinriktad

Vara utmaningar
e Utveckla den larande organisationen med tydligare systematik och struktur
e Utveckla verksamhetens stdédfunktioner
e Utveckla IKT i larandet

Vart fokus 2018
e Skapa sammanhangande utbildningskedjor
e Utveckla det pedagogiska ledarskapet inom samtliga delar av verksamheten
e Skapa en forstelararorganisation som ger goda forutsattningar for kollegialt och
kollektivt l&rande

Enhetens systematiska kvalitetsarbete

Rektor och enhetschef analyserar, utvarderar och planerar det systematiska kvalitetsarbetet pa
évergripande niva. Bitradande rektorer identifierar sedan behov tillsammans med rektor och
enhetschef utifran det egna ansvarsomradet. Arbetslagen och bitradande rektorer arbetar fram
forslag pa atgarder utifran valda delar av SKA-arbetet, vilket mojliggor en dialog mellan
personal och ledning som sedan ligger till grund for beslutsunderlag.

Vuxenutbildningens verksamhetsidé

Sddertélje vuxenutbildning ska vara en interkulturell och inkluderande skola som
forbereder och utbildar for morgondagens behov, utifran individens forutsattning och
samhéllets utveckling, med utgangspunkt i modern forskning och beprévad erfarenhet.




Resultatuppfdljning

Uppfoljning av prioriterade forbattringsomraden, 2017

Forbattringsomrade 1

IKT/Larplattform

Mal

Bakgrund

Den interna verksamheten har tidigare inte anvént en larplattform
for de studerande som ett pedagogiskt verktyg. Skolverket har
reviderat laroplanen for vuxenutbildningen fran och med 2018 med
fokus pa IKT i undervisningen.

Forvantad effekt

Ett pedagogiskt verktyg for att underlatta i undervisningen och i
kommunikationen med de studerande. Okad flexibilitet och
forbattrad informationsspridning.

Vidtagna atgarder ° Enkat gjord bland personal om deras kunskaper och
anvandning av larplattformen. Enkaten visade pa laga
kunskaper och Iag anvéndning.

. Larplattformen Ping-Pong har inférskaffats via UK for att
samkodra systemen.

° Rutin kring lagsta anvandarniva har tagits fram.

° Ledningen har frigjort resurser for initiala utbildningar.

Resultat Behovet av en fungerande larplattform har forankrats hos

personalen och det finns en positiv forvantan. Ledningen har vart
tydliga i att IKT kommer vara ett fokusomrade kommande ar.

Leveransen av Ping-Pong blev senare an forvantat da det uppstod
tekniska problem vid inférandet. Detta har gjort att vi inte kommit
lika langt med implementeringen som Gnskat.

Framtida behov

All personal behdver utoka den pedagogiska anvandningen och
forstaelsen for digitala verktyg.

Vi har identifierat att:
- Satsningar pa lararnas digitala kompetens behover géras.
- Manga elever inom vuxenutbildningen &r i behov av
grundlaggande datakunskaper.
- Utveckla larplattformen som ett gemensamt
kommunikationsverktyg, bade for elever och personal.




Forbattringsomrade 2

Arbetsro

Mal

Bakgrund

Den arliga brukarenkaten fran KSL visade att resultaten har
forbéattrats. Vi fortsatter arbetet kring arbetsro i form av satsningar
pa lararnas ledarskapskompetens.

Forvantad effekt
Bibehalla och ytterligare forbattra resultaten i enkaten.

Vidtagna atgarder . Ledningen har gjort stickprover i form av lektionsbesdk och
auskultationer.
. Fragan kring arbetsro har lyfts i arbetslagsledargruppen och i
gemensamma personalméten.
. En internenkat med fokus pa arbetsro gick ut till eleverna.
Resultat | samtal med bade personal och elever &r upplevelsen att arbetsron

ar god.

Framtida behov

Ledningen avser att avsluta arbetsron som ett forbattringsomrade i
SKA-arbetet. Det faller inom ramarna for pedagogisk ledning déar
satsningar gors i samarbete med universitet.

Forbattringsomrade 3

Utveckling av elevhalsan

Mal

Bakgrund

Tidigare har verksamheten kallats for Sarvux/Larvux vilket har
skapat en definitionsproblematik. Det har saknats resurser for larare
och annan pedagogisk personal att kunna erbjuda eleverna stéttning
inom ramen for ordinarie undervisning.

Forvantad effekt

Det ska inom vuxenutbildningen finnas en flexibilitet och ett
inkluderande forhallningssatt som mojliggor att alla elever kan na
sina mal. Vi ska bli battre pa att hantera olika behov inom ramen for
ordinarie undervisning.

Vidtagna atgarder e Sarvux/Larvux har sarskiljs till tvd separata verksamheter.
e Larvux har omorganiserats till ett elevvardsteam med fokus pa
insatser inom ramen for ordinarie verksamhet.
e Mer resurser har tillforts i form av personal och lokaler.
e En arbetslagsledare har tillsatts for elevvardsteamet.
Resultat All personal har skickat tydliga positiva signaler da detta har vart ett

behov inom vuxenutbildningen under en langre tid. Andra
vuxenutbildningar har visat intresse for vart arbete.




Elevvardsteamet startades i augusti och haller nu pa att skapa
rutiner och dokumentation for framtida arbete.

Framtida behov

Inom sérvux har vi en stor andel personal som ar i pensionsalder
och behover pa sikt erséttas med ny personal.

Skapa tydliga arbetsformer och kanda rutiner bade inom
elevvardsteamet men aven for hela verksamheten.

Utveckla en systematik kring elevvardskonferenser for att battre
identifiera elevers behov i ett tidigt stadie.

Forbattringsomrade 4

Studie- och yrkesvagledning

Mal

Bakgrund

Sodertélje vuxenutbildning har ett stort antal elever arligen vilket
staller hoga krav pa effektiva elevfloden. En viktig del i detta arbete
ar studie- och yrkesvagledningen dar vi behéver kontinuerligt
anpassa aktivisterna efter malgruppen.

Forvantad effekt

- Alla elever ska fa fordjupad kunskap om olika studieval for vidare
utbildning.

- Alla elever ska fa kannedom om aktuella arbetsmarknadsfragor
och kommunens ndringsliv.

- Fler elever soker vidare utbildning efter SFI och grundldggande
kurser.

- Oka elevers kunskap om genus kopplat till arbetsmarknaden.

- Varje elev ska ha bade ett kortsiktigt och langsiktigt studiemal.

Vidtagna atgarder . Ett strategidokument haller pa att arbetas fram tillsammans
med studie- och yrkesvagledarna.
. Tva nyanstallda studie- och yrkesvagledare.
. Vuxenutbildningens studie- och yrkesvagledare ar sedan
hosten 2017 med i kommunens 6vergripande SYV-natverk.
Resultat Under aret har det pga. sjukskrivningar och foraldraledighet vart

mindre &n 6nskvérd bemanning. En viss oro har funnits i
personalgruppen 6ver detta samtidligt som strategidokumentet
innebar ett forandrat arbetssatt. Utifran detta har ledningen valt att
inte initiera alla de processer som var tanka under aret och invantar
full bemanning.

Framtida behov

Strategidokumentet behover fardigstéllas och utifran det ta fram nya
rutiner och aktiviteter. Studie- och yrkesvégledningen behdver
darfor oka sin uppsokande verksamhet och béttre fanga upp
eleverna dar de befinner sig.




Uppfoljning av utvecklingsomraden, lasaret 2017

Inom utvecklingsomraden ryms omraden som mer handlar om kognitiva processer som satter
larande och forstaelse i centrum. Alla verksamheter har fyra gemensamma
utvecklingsomraden. Dessutom kan en verksamhet ha ett eget utvecklingsomrade utifran ett
specifikt behov eller en uttalad profil.

Utvecklingsomrade 1

Pedagogisk ledning

Onskvard kvalitet

En fungerande och nara ledningsorganisation som &r operativ bade
internt och externt dar personalen upplever:

e Trygga i ledningen vad avser pedagogisk- och
organisatorisk kompetens, formaga att formedla detta och
kunskap att implementera.

e Ettstod i bade det vardagliga arbetet samt i medarbetarnas
egna utvecklingsomraden.

e Att ledningen har adekvat omvarldsbevakning for att sékra
att verksamheten gar at ratt hall och kontinuerligt
uppdateras och utvecklas i enlighet med lagar och
forordningar.

Vidtagna atgérder o Kontakt med universitet angaende en ledarskapsutbildning.
e En verksamhetsidé har tagits fram och forankringsarbete
pagar.
e Skapat arbetsformer for arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet.
e  Genomfort en arbetsmiljoenkat med fokus pa den
psykosociala arbetsmiljon.
Resultat Vi saknar idag personal inom bade ledningsgruppen (bitradande

rektorer) och i form av forstelarare. Detta har inneburit svarigheter
att delegera processer som ledningen vill driva inom pedagogisk
ledarskap.

Det var dvergripande bra resultat i enkaten men det fanns nagra
forbattringsomraden. Ett av dessa var att ledningen behover bli
tydligare i sin kommunikation samt mer néarvarande i verksamheten.
Detta har ledningen hérsammat genom att i A-samverkan fora
samtal kring en utékad ledningsorganisation.

En utbildning i pedagogiskt ledarskap med fokus pa
vuxenutbildningen har tagits fram tillsammans med Stockholms-
och Linkdpings universitet.

| forankringen av verksamhetsidén har ett antal
utbildningar/workshops paborjats, vilket skapar en grund for det
fortsatta arbetet.




Framtida behov

Fortsatta utveckla det systematiska kvalitétsarbetet med fokus pa
forankring hos personalen. Vidareutveckla arbetet med
verksamhetsidén sa att den far baring inom hela verksamheten. Ga
fran abstrakt till konkret.

Skapa en ledningsstruktur som ger forutsattningar for rektor och
enhetschef att delegera och utfora det verksamhetsnara dagliga
arbetet.

Implementera en reflekterande systematik (dubbel loop/larcirkel) i
syfte att ge larare de verktyg som krévs for att stdja deras eget
larande.

Utvecklingsomrade 2

Larande organisation

Onskvard kvalitet

Att det i organisationen finns en professionell kultur dar samarbete,
flexibilitet och utmaning skapar forutsattningar for ett
I6sningsfokuserat forhallningssatt.

Vidtagna atgarder e Studiebesdék hos Malmé vuxenutbildning med samtlig personal.
e Utlyst och haft intervjuer med forsteldararkandidater.
e  Fortbildning for personal.

Resultat Studiebesoket hos Malmd vuxenutbildning har gett upphov till

tankar och reflektioner hos personal och ledning utifran
observationer och samtal. Dessa observationer ligger till grund for
forslag till vidareutveckling av den egna verksamheten och skapat
nya kontaktytor.

Ett antal larare har ansokt om forstelarareuppdraget och kommer
under hosten utvarderas. Nya forstelarare ska tillséattas runt
arsskiftet.

Under en heldagskonferens kommer vara larare fa ta del av verktyg
for att skapa en larande skolmiljo dar flersprakighet och

mangfald ses som en tillgang. Detta sker via SFI-forum dar det halls
seminarier av andra framgangsrika larare fran hela landet.

FoOr att stirka arbetslagsledarorganisationen med forutsattningar for
bade kollegialt och kollektivt larande, samt mojligheter att hitta stod
och vara stod for varandra i uppdraget som arbetslagsledare,
kommer alla arbetslagsledare genomga en 3-dagars uthildning.
Fokus &r det pedagogiska ledarskapets villkor och forutsattningar
och att erfvra redskap for att mojliggora att arbetslaget gemensamt
tar ansvar for det pedagogiska utvecklingsarbetet pa
vuxenutbildningen i Sodertalje




Framtida behov

Tillsétta forstelararuppdragen och skapa tydliga
forvantansstrukturer bade hos personalen och forstelararna. Skapa
forum for dialog mellan ledning och forstelarare.

Bygga vidare pa de kontakter som knutits med Malmé
vuxenutbildning for att skapa ett verksamhetsoverskridande
kollegialt larande.

Skapa andamalsenliga méotesarenor for att kollegialt utveckla en
larande organisation.

Utvecklingsomrade 3

Mal- och resultatstyrning

Onskvard kvalitet

Ett tydligt systematiserat kvalitetsarbete som ar forankrat inom hela
organisationen som syftar till att hoja kvalitén i verksamheten.

Vidtagna atgarder

Vuxenutbildningen har flyttats organisatoriskt och ligger nu under
utbildningskontoret. | och med detta anvander vuxenutbildningen
nu samma mall for SKA-arbete som de dvriga skolorna inom
kommunen.

Da bade ledning och SKA-arbetet ar helt nytt for organisationen har
mycket fokus lagts pa att inventera den befintliga verksamheten.
Utifran den inventeringen har olika projekt vaxt fram under aret
som ligger till grund for utvecklingsarbeten till 2018.

Resultatuppfoljningen har utkats och &r nu mer detaljerad och
uppdelad pa flera olika delar av verksamheten.

Ledningen har aktivt arbetat mot de externa leverantdrerna av
upphandlad utbildning med fokus pa att kvalitétssékra de
administrativa rutinerna.

Resultat

Nya modellen for SKA-arbetet upplevs som ett stod och skapar
tydlighet i arbetssatt och metod for ledningen. Vuxenutbildningen
har genom detta battre forutsattningar att fokusera pa évergripande
kvalitétsarbete.

Den nya resultatuppféljningen forvantas ge battre underlag for
analyser bade for ledning och personal. Dock behéver det ga nagra
perioder for att samla in resultat 6ver tid och kunna stalla dem mot
varandra.

Antalet klagomal och arenden som belastar bade chefer och
administrativ personal har minskat under hosten i och med tydligare
riktlinjer mot de externa aktorerna.

10




Framtida behov

Ledningen behdver forankra SKA-arbetet hos personalen sa att
projekt kan véaxa fram bade pa en organisatorisk niva men dven pa
arbetslagsniva. Det behovs skapa en rod trad for personal hur alla
delar gar in i varandra och att SKA-arbetet blir ett levande
dokument och en del av all personals dagliga arbete.

Det behover skapas tydliga rutiner for hur resultatuppféljning gar
till pa arbetslagsniva. Sa att en dialog mellan ledning och personal
kan ligga till grund for analyser och utveckling.

Skapa en ledningsstruktur som ger forutsattningar for rektor och
enhetschef att delegera och utfora det verksamhetsnara dagliga
arbetet.

Utvecklingsomrade 4

Kvalitet i undervisningen

Onskvard kvalitet

Personalen ska ha har adekvat utbildning och fortbildning for att
kunna méta och tillgodose elevernas behov och rétt till kvalitativ
utbildning.

Vidtagna atgarder

Ledningen har tagit fram en konsekvensanalysmall som personalen
fyller infor en onskad utbildning. Detta skapar en tydlig malbild och
syfte for att utbildningen ska komma verksamheten och slutligen
eleverna till gagn.

Vuxenutbildningen har under 2017 satsat pa fortbildning for
personalen for att sakerstalla att vi har forutsattningar att bedriva en
kvalitativ undervisning.

Rekryteringsinsatser har under aret genomforts for att 6ka andelen
larare som ar behoriga.

Auskultationer har genomforts i syfte att skapa en grund for dialog
med l&rare om hur denne kan vidareutveckla sin undervisning.

Resultat

Konsekvensanalysmallen har bidragit till mer reflektion i
arbetslagen kring behov och genomférande av utbildningar.

Till satsningen pa fortbildning genomfors tva omfattande
utbildningar som berér samtlig personal. Dessa & HBTQ-
certifiering via RFSL och interkulturella workshops. Bade &r
kopplade till verksamhetsidé men &ven likabehandlingsplanen.

Det har vart svart att rekrytera behoriga larare, bade pa grund av det
I6nelaget inom vuxenutbildningen samt pendlingsavstand, men
aven den generella bristen pa larare. Vi har idag tillracklig
bemanning men alla vara larare ar inte behoriga.
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Framtida behov Ledningen behdver ge tid och systematisera forum déar personal kan
traffas for kollegialt och kollektivt larande.

Vuxenutbildningen behdver 6ka anvandandet av IKT i
undervisningen. Ledningen behover i dialog med personal
identifiera de insatser som ar nédvandiga for att utveckla
larplattformen till ett pedagogiskt verktyg.

For att skapa kvalité i undervisningen behover
forsteldrarorganisationen systematiskt arbeta med kollegialt och
kollektivt larande.

Uppfoljning av elevernas kunskapsutveckling

Nedan redovisas utbildningar i egen regi. Upphandlade utbildningar redovisas genom en
arsrapport fran externa leverantorer. Hostterminen ar kortare an varterminen och kan darfor
innehalla farre utfall av antal betyg och liknande.

SFKI
Antal studerande

| VT 2017 | 1760 | HT 2017 | 1780 |

Fordelning studerande per Studievag

Studievag 1 | Studievag 2 | Studievag 3
VT 2017 12,8 % 43 % 44 %
HT 2017 13,3 % 47 % 40 %

Inom SFI &r utbildningen uppdelad pa tre olika studievagar:
e Studievag ett ar for studerande utan eller med kort grundskola.
e Studievag tva ar for studerande med fullgjort grundskola till gymnasieskola.
e Studievag tre ar for studerande med hogskoleutbildning.

Resultat
Antal betyg
Antal betyg | Antal intyg* | Andel slutfort med
godkéant betyg
VT 2017 802 48 94,4 %
HT 2017 457 7 98,5 %

*Intyg (pedagogisk dokumentation 6ver studerandes kunskaper) ges till studerande som
lamnar sin kurs innan betyg kan ges, t ex vid avbrott till forman for arbetspraktik via AF.

Av de 1 760 studerande har 850 slutat med betyg eller intyg. For resterande studerande pagar
fortfarande studierna. Langden pa SFI-utbildningen varierar beroende pa de studerandes
forutsattningar, vanligen mellan 15-30 veckor per kurs.
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Betygsstatistik SF1 VT 2017

A B C D E F
Studievég 1 5,8% 5,8% 31,3% 25,4% 31,3% 0%
Studievég 2 2,6% 13,1% 26,8% 21,3% 35,7% 0,3%
Studievég 3 2% 10,7% 25,5% 27,5% 33,8% 0,2%
Betygsstatistik SFI HT 2017

A B C D E F
Studievég 1 3,9% 2,0% 21,6% 23,5% 49% 0%
Studievég 2 0,7% 17,9% 20,0% 23,4% 37,9% 0%
Studievég 3 2,3% 9,2% 18,0% 26,1% 44,1% 0,4%

Grundlaggande kurser

Steget efter SFI ar motsvarande grundskoleniva inom vuxenutbildningen och &r sista steget
innan eleverna blir behoériga till yrkespaket eller hogskoleférberedande kurser. Dessa delas
upp utifran nationella delkurser som skolverket har skapat dar det finns delkurs 1 till 4 inom

svenska som andrasprak, engelska och matematik.

Antal studerande
Svenska som andra sprak

Antal Antal som | Antal avbrott | Antal fullgjort

sokande borjat efter start kurs
VT 2017 966 876 44 832
HT 2017 1337 1149 79 1070
Engelska

Antal Antal som | Antal avbrott | Antal fullgjort

sbkande borjat efter start kurs
VT 2017 583 455 128 392
HT 2017 451 328 52 276
Matematik

Antal Antal som | Antal avbrott | Antal fullgjort

sbkande borjat efter start kurs
VT 2017 52 42 1 41
HT 2017 50 39 5 34
Tabellen nedan visar fordelningen av studerande per period.

P1 P2 P3 P4 P5

VT 2017 452 502 419 486 628

I grundlaggande utbildning kan de studerande &ven ldsa 6vriga grundskoledmnen. Det &r dock
mycket fa studerande (ca 1-2 studerande per kurs och lasar) som énskar studera andra amnen,

vilket innebér att de hénvisas till andra kommuners vuxenutbildning.
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Resultat

Betygsstatistik Svenska som andrasprak VT 2017

A B C D E F
Delkurs 1 2,8% 4,9% 27,6% 30,4% 32,6% 1,4%
Delkurs 2 0% 3,4% 24% 28,4% 37,5% 6,4%
Delkurs 3 0% 4,6% 14,6% 30,4% 42,6% 7,6%
Delkurs 4 1,3% 7,2% 25,3% 30,3% 29,8% 5,8%
Betygsstatistik Svenska som andrasprak HT 2017

A B C D E F
Delkurs 1 2,2% 4,3% 15,2% 34,8% 39,1% 4,3%
Delkurs 2 0,3% 3,0% 21,3% 25,9% 45,5% 4,0%
Delkurs 3 1,2% 8,8% 24,7% 31,4% 31,4% 2,4%
Delkurs 4 2,6% | 14,7% 26,8% 30,1% 21,2% 4,6%
Betygsstatistik Engelska VT 2017

A B C D E F
Delkurs 1 2,8% | 11,4% 12,8% 21,4% 38,5% | 12,8%
Delkurs 2 0% 4,3% 17,3% 28,9% 31,8% | 17,3%
Delkurs 3 0% | 14% 17,6% 30,8% 29,4% | 20,5%
Delkurs 4 0% 10% 18,6% 24,4% 36% | 10,4%
Betygsstatistik Engelska HT 2017

A B C D E F
Delkurs 1 1,9% | 22,6% 11,3% 20,8% 26,4% | 17,0%
Delkurs 2 4,6% 7,7% 13,8% 24,6% 27,7% | 21,5%
Delkurs 3 3,5% 9,3% 12,8% 17,4% 19,8% | 37,2%
Delkurs 4 0,0% | 13,4% 14,9% 40,3% 17,9% | 13,4%
Betygsstatistik Matematik VT 2017 (redovisas i antal da det ar fa satta betyg)

A B C D E F
Delkurs 1 0 0 0 0 0
Delkurs 2 1 0 0 0 0 0
Delkurs 3 1 0 0 1 15 1
Delkurs 4 1 0 1 4 7 1
Betygsstatistik Matematik HT 2017 (redovisas i antal da det ar fa satta betyg)

A B C D E F
Delkurs 1 0 0 0 0 0 1
Delkurs 2 0 0 0 0 0 0
Delkurs 3 0 0 1 0 9 2
Delkurs 4 1 0 3 1 5 4
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Likabehandlingsplan

Vidtagana atgarder

Genom utbildningskontoret har
vuxenutbildningen blivit kopplad
till det arbete som gors inom
Sddertéljes samtliga skolor

Resultat

Utbildningskontorets ansvarige
for det Overgripande arbetet har
traffat kurator pa
vuxenutbildningen och tagit fram
syfte och malsattning.

En likabehandlingsgrupp har
tillsatts som leds av kuratorn.

Uppfoljning och utveckling av studie- och
yrkesvagledning

Vidtagna atgarder

Resultat

Ny personal har rekryterats.

Ett strategidokument har arbetats
fram i dialog med personal.
Ledningen har i olika forum fatt
information kring vilken riktning
det ar 6nskvart att verksamheten
tar.

Studie- och yrkesvégledarna har
kopplats pa till SYV-natverket
som finns inom
utbildningskontoret. Dér
diskuteras végledning och nya

metoder pa en 6vergripande niva.

Studie- och yrkesvégledning ar
ett prioriterat utvecklingsomrade
for kommande ar. Ledningen har
tilldelat studie- och
yrkesvégledningen som ett eget
forbattringsomrade i SKA-
arbetet.
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Gor en bedomning av normalléaget for studie- och yrkesvagledning utifran kriterierna

dar

1 motsvarar Stammer daligt,

2 motsvarar Stammer ganska daligt,
3 motsvarar Stimmer ganska bra,

4 motsvarar Stimmer bra.

Studie och yrkesvagledning (L= skolledningen, M=medarbetarna)

Normalléage L

2016 | 2017 | 2016 | 2017
1. Eleverna har tillgang till studie- och yrkesvagledare for 4 3 4
vagledningssamtal under hela studietiden.
2. Végledningen &r professionell och vilar pa forskning och 4 3 3
beprovad erfarenhet.
3. Studie- och yrkesvéagledare informerar sa att eleverna har 3 2,5 2
kunskaper och fardigheter som underlag for att fatta beslut om
framtida studie- och yrkesval
4. Studie- och yrkesvagledaren ger relevant och aktuell 4 3 2
information
5. Studie- och yrkesvégledaren samarbetar med och ar ett stod | 2 2 2
for den 6vriga skolpersonalens insatser i arbetet med
kontinuerlig studie- och yrkesvagledning.
6. Studie- och yrkesvagledaren ingar i skolans EHT och haren | 1 1,5 1
viktig roll i skolans elevhélsoarbete.
7. Studie- och yrkesvagledaren medverkar till att skolan 1 1 2
utvecklar aktiviteter och kontakter med olika aktorer pa studie-
och arbetsmarknaden.
8. Skolan arbetar utifran kommunens styrdokument 1,5 2
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Uppfoljning av strategier for hogre maluppfyllelse

De kommunala férskolorna och skolorna har tagit fram fyra strategier for hogre
maluppfyllelse. Till strategierna hor ett antal kriterier som definierar ett normallage. Enheten
gor varje ar som en del av det systematiska kvalitetsarbetet en sjalvskattning, en bedomning,
av verksamhetens kvalitet utifran kriterierna dar

1 motsvarar Stammer daligt,

2 motsvarar Stammer ganska daligt,

3 motsvarar Stammer ganska bra,

4 motsvarar Stammer bra.

Pedagogisk ledning (L= skolledningen, M=medarbetarna)

Normallage L M

2017 | 2016 | 2017 | 2016

1. Ledningen ar i ord och handling tydlig med mal och 2 1 2
verksamhetsidé och har kunskap om hur mal- och
verksamhetsidé omsatts i undervisningen.

2. Ledningen leder och driver ett systematiskt kvalitetsarbete 2 1 2
som utgar fran skolans behov, ar avgransat och inkluderar alla
medarbetare.

3. Ledningen har en andamalsenlig arbetsfordelning i 2 3 2
organisationen utifran det nationella och det kommunala
uppdraget.

4. Ledningen har héga forvantningar och kvalitetskrav pa 2 1 2
medarbetarna och en tydlig process for att félja upp och stédja
medarbetarnas larande.

Kommentarer:

Larande organisation

Normalléage L M
2017 | 2016 | 2017 | 2016

1. I organisationen finns en ansvarskultur dar alla medarbetare tar | 2 3 2,7

ansvar for skolans utveckling och nédvandiga forbattringsarbete.

2. | organisationen finns en professionell kultur dar samarbete, 25 |25 |26

flexibilitet och utmaning skapar forutséattningar for ett
I6sningsfokuserat forhallningssatt.

3. | organisationen finns ett strukturerat och behovsstyrt 15 |1 2
kollegialt larande som leder till att undervisningen utvecklas och
forbattras utifran en 6kad samsyn om vad som kannetecknar hog
kvalitet i amnesundervisningen.

4. | organisationen finns kunskap om aktuell och relevant 15 |1 2,5
forskning och beprovad erfarenhet, vilket beaktas i diskussioner,
processer och beslut.

Kommentarer:
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Mal- och resultatstyrning

Normalléage
2017 | 2016 | 2017 | 2016
1. Elevers mal- och resultatutveckling foljs kontinuerligt upp 2 1 3
inom samtliga amnen utifran en formativ process.
2. Elevers mal- och resultatuppfyllelse ar val kommunicerad och | 2 1 2,7
kénd hos ledning, medarbetare och elever
3. Mal- och resultatuppfyllelsen analyseras i dialog mellan 15 |1 1,5
ledning och medarbetare, vilka darefter sékrar att nédvandiga
forandringar genomfors pa bade lednings- och medarbetarniva.
4. Mal- och resultatstyrningen beaktar i uppfoljning, analys och | 3 2 2

atgarder de krav som finns pa extra anpassningar och sarskilt
stod for enskilda eller grupper av elever.

Kommentarer:

Kvalitet i undervisningen

Normallage

2017

2016

2017

2016

1. I undervisningen finns en hog grad av ledarskapskompetens
som sékrar att undervisningen ar malstyrd och att det rader
arbetsro.

2. I undervisningen finns en hog grad av relationell kompetens
som sékrar att det finns en dmsesidig respekt mellan l&rare och

elever och att elevernas mots av positiva och hoga forvantningar.

3. I undervisningen finns en hog grad av didaktisk kompetens
som sékrar att undervisningen har en variation anpassad till
elevers olika behov och férutsattningar och att larandet foljs upp
utifran bade formativa och summativa bedémningar.

4. Undervisningens kvalitet starks av val k&nda rutiner for
administrativa arbetsuppgifter, effektiva och andamalsenliga
moten, tid for nddvandig samplanering och ett &mnesbaserat
kollegialt larande.

2,2

Kommentarer:

Analysdel

Analys utifrdn ett historiskt och jamforande perspektiv

Inom SFI ser vi inga storre forandringar &n tidigare perioder. En reflektion vi gor ar att
betygsstatistiken mellan spar 2 och 3 ar snarlika. Detta tror vi beror pa att vara akademiker
inom studievag 3 laser i ett hogre tempo och pa kortare tid. Resultaten avseende godkéanda

betyg inom SFI &r i niva med tidigare ar.

Inom grundlaggande kurser i svenska som andrasprak ser vi att betygsstatistiken har skiftat
nagot till att innefatta fler E och D betyg, men detta & marginellt. Skolverket har infér 2017

gjort om kursstrukturen och detta beh6ver ocksa tas i beaktning da lararna behovt arbeta

utifran nya kunskapsmal.
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Antalet avbrott och F-betyg inom grundldggande engelska har 6kat och ligger hogt jamfort
med vara 6vriga kurser. Manga elever behover inte engelska for att ga vidare med sin
studieplan och hoppar av kursen tidigt da man inser att kursen inte behovs. Det ar ocksa
vanligt att elever dverskattar sin formaga i engelska och upptécker att de behdver borja pa en
lattare niva. Utifran denna problematik behdver vi infor 2018 tillsammans med personalen
gora en djupare utvérdering kring resultaten inom engelska.

Nar det galler antalet elever ser vi att SFI ligger pa en stadig niva utifran matningar som gjorts
under aren. Pa grundlaggande kurser ser vi en 6kning dar vi infor 2018 kan behova stotta upp
med ytterligare personal for att méta behovet. Inom matematiken &r det fa studerande och en
plan for att effektivisera schemat kommer att tas fram infér kommande ar.

Ett kvarstdende problem som vi ser sen manga ar tillbaka ar att andelen elever som inte
studerar vidare efter SFI ar hog, enbart 30 % gar vidare. Detta kan bli ett problem for
Sodertélje kommun da arbetsmarknaden i forstahand soker personal med gymnasiekompetens
eller hogre. Att vi da har 70 % som inte studerar vidare och skaffar sig den kompetensen &r
orovackande. En bakomliggande problematik ar att manga elever far problem med sin
forsorjning efter SFI.

Analys utifrdn ett resurs- och kompetensperspektiv

Ledningen har under 2017 arbetat aktivt med att rekrytera behorig personal, bade till befintlig
verksamhet men dven nya satsningar. Detta har visat sig problematiskt och alla tjanster har
inte kunnat tillsattas da vi inte kunnat mota I6neanspraken. Dels konkurrerar
vuxenutbildningen med Stockholm stad som generellt har hégre 16ner och battre geografiskt
lage. Sedan &r vuxenutbildningen eftersatt néar det géller I6ner jamfort med 6vriga skolformer
som fatt ta del av statliga satsningar. Vi &r idag beroende av en andel visstidsanstallda t.ex.
pensiondrer samt obehorig personal.

Ledningen har under aret sett 6ver lokalerna och gjort vissa omstruktureringar for att 6ka
andelen undervisningssalar. Vuxenutbildningen delar &ven en korridor tillsammans med
Torekallgymnasiet dar vi har forlagt vard- och omsorgsutbildningen samt SFA-medicin. Vi ar
idag vid full kapacitet nar det galler formidagsundervisning. Vid kommande behov finns
fortfarande visst utrymme att ytterligare strukturera om schemat och férlagga fler klasser till
eftermiddagar.

Tack vare den satsning som gjorts pa vuxenutbildning med en utékad budget har vi under
2017 kunnat anta i princip alla behdriga sokanden. Vi ser ett stort behov av utbildning inom
kommunen bade i dagslaget men dven kommande ar. Detta bekraftas av arbetsformedlingen,
lansstyrelsen och KSL som alla arbetar med kompetensforsorjningsstrategier for lanet.
Vuxenutbildningen behdver fortsatt vara proaktiv istallet for reaktiv och se pa det langsiktiga
utbildningsbehovet.

Analys utifrdn ett organisations- och ledningsperspektiv

Idag arbetar ca. 115 personer fordelat pa tre chefer vilket skapar en ohallbar situation bade for
medarbetare och chefer. Rekryteringsinsatser har gjorts under 2017, men av tidigare namnda
anledningar kring lonestruktur och geografiskt Iage har ingen lyckats anstéllas. Den hdga
arbetsbelastningen har paverkat ledningens mojlighet att vara bade operativ och strategisk. Pa
sikt ser vi att detta kan leda till att vuxenutbildningen inte utvecklas i 6nskvérd riktning med
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kvalité i fokus. Ett mote med HR-16ner ar bokat for att diskutera en eventuell
rekryteringsstrategi infor 2018.

En intern medarbetarenkat med fokus pa den psykosociala arbetsmiljon genomfordes under
varen som visade pa att personalen till det stora hela trivs pa sin arbetsplats. Det som framgick
av resultaten var en 6nskan av dkad kontakt med ledningen, vilket gar att harleda till den
bemanningsproblematik som tidigare beskrivits.

En utokad ledningsstruktur har arbetats fram for att systematisera vart kvalitétsarbetet i syfte
att framja bade mal- och resultatuppféljning men dven det pedagogiska ledarskapet. Utifran
dialog i A-samverkan och med utbildningskontoret har detta forankrats och vi kommer att
utoka ledningen med ytterligare tre tjanster.

Ledningen har aktivt arbetat externt med relationerna till andra aktorer inom bade kommunen
och lanet. Vi har idag en bra och 6ppen dialog med arbetsférmedlingen,
samordningsforbundet, KSL, utbildningsdepartementet, skolverket och lansstyrelsen. Det ar
av vikt att vuxenutbildningen &r aktiv bland dessa for att fa ta del av kommande forandringar
som kan paverka verksamheten. Men aven for att kunna paverka och delta i utvecklingen av
vuxenutbildningen bade pa lokal- och riksniva.

Ett fokus under aret har vart att inventera den befintliga forstelararorganisationen och
strukturen kring arbetslagsledarna. Vi ser att vuxenutbildningen har mycket att hamta fran
ovriga skolformer som kommit langre i sin organisatoriska utveckling av dess funktioner.
Specifikt hur dessa kan stotta det kollektiva/kollegiala larandet hos arbetslag och enskilda
larare.

Efter att vuxenutbildningen gatt fran att vara tva olika verksamheter (SFI / VUX) till att vara
en gemensam skolform behdver vi fortsétta arbetet med att synliggora de olika
verksamheterna bade externt och internt. Vi behdver bli battre pa att synliggéra mojligheterna
inom vuxenutbildningen genom en tydligare rod trad for vara elever. Detta arbete borjar med
studie- och yrkesvagledningen men behover ocksa inforlivas av samtlig personal sa att alla
arbetar mot samma mal.

Vuxenutbildningen har sen hosten 2016 gatt fran att tillhora arbetslivskontoret till
utbildningskontoret. Dock ligger budgetansvaret och resultatuppféljningen kvar hos
arbetslivsndmnden istallet for utbildningsndmnden. Detta skapar viss otydlighet kring rutiner
och strukturer.

Analys utifrdn ett metod- och forskningsperspektiv

Utifran de insatser som gjorts under aret har vi fatt en hdgre acceptans att det & metod- och
forskningsperspektiv som ska vara styrande i verksamheten. De utbildningsinsatser som gors
for personalen har ett fokus pa metod- och forskning. Det finns vél fungerande metoder inom
vissa arbetslag vi bygger vidare pa. Men det finns ocksa omraden dar vi behover forbattra oss
genom att systematisera och skapa tydliga strukturer for analyser och utvarderingar.
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Analys utifrdn ett intersektionalitetsperspektiv

Var personal ska ta hansyn till och arbeta medvetet med elevernas olikheter och kulturella
skillnader, utan att for den skull glomma att dven arbeta med likheter. For att alla elever ska
ges likvardiga forutsattningar att utvecklas maste vi kontinuerligt pa dvergripande
verksamhetsniva och genom hela kedjan arbeta med varderingar, forhallningssatt och
attityder. Ett satt att systematisera detta arbete &r bade den interkulturella utbildningen och
HBTQ-certifieringen Sodertéljes vuxenutbildning genomgar.

For ledningen &r det prioriterat omrade att vuxenutbildningen i Sodertélje ska méta alla
manniskor pa individniva och utifran deras individuella forutsattningar.

Utveckling
Likabehandlingsplan/plan mot krdnkande behandling
Onskvard forbéttring Atgard
o En val kdnd och kommunicerad o Revidera planen utifran
likabehandlingsplan som utbildningskontorets riktlinjer for
innehaller bade 6vergripande och likabehandlingsplanen.
arbetslagsnara aktiviteter. . Fortsatta arbetet med

likabehandlingsgruppen.

Forbattringsomraden, 2018

Forbattringsomrade 1 IKT/Larplattform

Bakgrund Vuxenutbildningen har under 2017 inférskaffat en ny larplattform och
har under en tid inte aktivt arbetat med IKT i undervisningen.
Skolverket har reviderat laroplanen for vuxenutbildningen fran och
med 2018 med fokus pa IKT i undervisningen vilket stéller hogre krav
pa oss som skola.

Onskvard forbattring e Vivill 6ka IKT-kunskaper hos elever och personal.
e Utdka den pedagogiska anvandningen av digitala verktyg.

Atgarder e Utbilda lararna i digital kompetens.
e Erbjuda elever datorkurser med fokus pa sprakutveckling.
e Implementera larplattformen som ett kommunikationsverktyg.

e Skapa tydliga strukturer och arbetsformer i larplattformen.
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Forbattringsomrade 2

Utveckling av elevhalsan

Bakgrund

Vuxenutbildningen har gjort en omorganisation kring stodfunktionerna
och skapat ett elevhalsoteam som ska stotta bade larare och elever inom
ordinarie undervisning.

Onskvard forbattring

e Viska bli battre pa att hantera olika behov inom ramen for
ordinarie undervisning.

e Skapa en flexibilitet och ett inkluderande forhallningssatt.

e Sdkerstalla att vi har den personal och kompetens som behoévs
for de kommande aren.

Atgarder

e Fortsatt rekrytering av behorig personal enligt framtagen
strategi.

e Skapa tydliga arbetsformer och kdnda rutiner bade inom
elevvardsteamet men dven hela verksamheten.

e Utveckla elevvardskonferenser och systematisera dessa.

Forbattringsomrade 3

Studie- och yrkesvagledning

Bakgrund

Sodertalje vuxenutbildning har ett stort antal elever arligen vilket
staller hoga krav pa effektiva elevfloden. En viktig del i detta
arbete ar studie- och yrkesvagledningen déar vi behdver
kontinuerligt anpassa aktivisterna efter malgruppen.

Onskvérd forbattring

- Alla elever ska fa fordjupad kunskap om olika studieval for
vidare utbildning.

- Alla elever ska fa kannedom om aktuella arbetsmarknadsfragor
och kommunens naringsliv.

- Fler elever soker vidare utbildning efter SFI och grundldggande
kurser.

- Oka elevers kunskap om genus kopplat till arbetsmarknaden.

- Varje elev ska ha bade ett kortsiktigt och langsiktigt studiemal.

Atgarder

e Skapa arbetssatt och aktiviter kopplat till strategidokumentet.
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Utvecklingsomraden, 2018

Utvecklingsomrade 1

Pedagogisk ledning

Onskvérd utveckling

Ledningen ska i ord och handling vara tydlig med mal och
verksamhetsidé och ha kunskap om hur mal- och verksamhetsidén
omsétts i undervisningen.

Larare ska fa battre verktyg for att utva ett annu tydligare
pedagogiskt ledarskap i klassrummet, for att battre kunna omsatta
mal- och verksamhetsidén i undervisningen.

Bakgrund

Vuxenutbildningen har genomgatt en omorganisation och har en
ny ledning sen 2017. Fokus har vart pa att skapa en fungerande
och néra ledningsorganisation som &r operativ bade internt och
externt. En medarbetarenkét visade pa ett forbattringsomrade dar
ledningen behdver bli &nnu tydligare i sin kommunikation och
mer narvarande i verksamheten. Utifran detta har ledningen inom
A-samverkan forklarat sin avsikt att utdka
ledningsorganisationen. Malsattningen &r att sénka antal anstallda
per chef, dar vi i dagslaget ar tre ansvariga pa ca. 110 personal.

Oftast nar pedagogiskt ledarskap diskuteras ar det med barn och
ungdomar i fokus. | samarbete med Stockholms- och Linkdpings
universitet har en utbildning inriktad mot pedagogik for vuxna
tagits fram. Temat &r pedagogiskt ledarskap i undervisning och
inkluderar aven fragor om mangfald och kunskap om studenters
rattigheter.

Atgarder

e Rekrytera ledningspersonal

e Forankra bade verksamhetsidén och SKA-arbetet hos
personal.

e Ta fram en utbildningsplan for hur utbildningen med
universiteten ska genomforas och implementeras i
verksamheten.

o Skapa verktyg for larare i syfte att systematiskt kunna
reflektera dver sitt eget larande.

Uppfodljning

| planen fér vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete ingar
tva uppfoljningsrapporter, en till varen och en till hosten.

Enkaéter bland den egna personalen for att méta forankringen av
bade det systematiska kvalitétsarbetet samt verksamhetsidén.
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Utvecklingsomrade 2

L&rande organisation

Onskvard utveckling

En val fungerande arbetslagsledare- och forstelérareorganisation
som i samverkan med ledningen tar ansvar for att utveckla det
kolligala och kollektiva larandet.

Fordjupa samarbetet med Malmo vuxenutbildning bade kollegialt
och kollektivt, for att skapa ett verksamhetsoverskidande
utvecklingsarbete.

Bakgrund

Tva forstelarartjanster har avslutats och rekrytering av nya pagar.
Uppdraget kring forsteldrarna har tidigare vart otydligt vilket
resulterat i avsaktat resultat. En valfungerande
forsteldrarorganisation i samarbete med en aktiv ledning &r en god
forutsattning i att utveckla en larande organsation.

Alla arbetslagsledare har fatt genom en 3-dagars utbildning i det
pedagogiska ledarskapets villkor och forutsattningar samt det
pedagogiska utvecklingsarbetet.

Studiebesoket hos Malmé vuxenutbildning gav upphov till nya
tankar och reflektioner hos personal och ledning utifran de
observationer och samtal som fordes.

Atgarder

e Stérka forsteldrarnas uppdrag samt beakta relevant
forskning i deras uppdrag.

e Utveckla arbetslagsledarnas roll och funktion.

e Forankra definitioner kring kollegialt- och kollektivt
larande bland personal.

o Identifiera konkreta atgarder tillsammans Malmo
vuxenutbildning for att utveckla respektive verksamhet.

Uppfdljning

| planen for vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete ingar
tva uppfoljningsrapporter, en till varen och en till hosten.
Utvarderingar fran ledning/larare gallande arbetslagsledare och
forstelarare.

Utvecklingsomrade 3

Mal- och resultatstyrning

Onskvard utveckling

Skapa en systematisk resultatuppfoljning och analys utifran ett
arshjul dar bade personal och ledning &r inkopplade.

Bakgrund

En ny organisation kommer 2018 byggas upp med en utokad
ledningsstruktur som ska understdda mal- och resultatstyrningen.
Det finns viss struktur idag for detta men vuxenutbildningen
behover fokusera pa att utveckla systematiken bade i insamlingen
och analysen av data.

Atgarder

e Folja upp elevers mal- och resultatutveckling kontinuerligt
inom samtliga verksamheter utifran en formativ process.
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e Kommunicera elevers mal- och resultatuppfyllelse sa att
den &r kénd hos ledning, medarbetare och elever

e Analysera mal- och resultatuppfyllelsen i dialog mellan
ledning och medarbetare

e Sékra att nddvandiga forandringar genomfors

e Beakta i Mal- och resultatstyrningen, uppféljning, analys
och atgarder utifran de krav som finns pa extra
anpassningar och sérskilt stod

Uppfoéljning

| planen fér vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete ingar
tva uppfoljningsrapporter, en till varen och en till hosten.
Avstamningar manadsvis dar bitradande rektorer avrapporterar
status kring elevers malutveckling och betygsstatistik.
Resultatredovisningar till ndmnd i samband med terminsavslut.

Utvecklingsomrade 4

Kvalitén i undervisningen

Onskvérd utveckling

Oka samsynen samt arbetet med kvalité i betyg och bedémning.
Ge pedagogisk personal en gemensam utgangspunkt for arbetet
kring ledarskap och didaktiskt kompetens i klassrumet. Utveckla
individanpassad utbildning i samarbete med stodfunktionerna.

Bakgrund

Tidigare organisation med tva verksamheter har nu blivit en
verksamhet. En samsyn kring kvalitet i undervisningen behover
utvecklas.

Under 2017 har vuxenutbildningen genomgatt en mangd
fortbildningsinsatser med fokus pa det pedagogiska ledarskapet
och att 6ka kvalitén i undervisningen.

En verksamhetsidé har arbetats fram for att skapa en gemensam
vardegrund vilken ska genomsyra all verksamhet.

Atgarder

e En utbildning for samtliga arbetslagslagsledare med fokus
pa kollektivt larande som grund for kollegialt larande.
Men dven ledarskap- och didaktiskkompetens pa
gruppniva. Syftet ar att utveckla den didaktiska
kompetensen for att sékra att undervisningen har en
variation anpassad till elevernas olika behov och
forutsattningar.

e Utforma vél k&nda rutiner for administrativa
arbetsuppgifter, effektiva och &ndamalsenliga méten, tid
for nédvéandig samplanering och ett &mnesbaserat
kollegialt larande
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e Enutbildning i pedagogiskt ledarskap och kvalitet i
undervisningen for all behérig pedagogisk personal i
samverkan med Stockholms- och LinkOpings universitet.
Fokus ligger pa att utveckla det pedagogiska ledarskapet i
klassrummet och darigenom skapa battre kvalitet i
undervisningen. Ledarskap- och didaktisk kompetens pa
individniva.

e Fortsétta arbetet kring samsyn om betyg och bedémning
utifran workshopen av Per Mahl. Fokus &r pa féljande
fragestallningar:

- Vad skiljer rattssakra betyg fran icke-rattssakra?

- Vilken betydelse har elevprestationer pa
examinationsuppgifter for de kunskapsomddmen som avgor en
elevs termins- eller slutbetyg?

- Hur ser planeringar ut som motsvarar Skolverkets Allménna
rad?

- Vilken information om bedémningar ska eleverna fa?

- Hur ska kunskapskraven l&sas och struktureras for att
sakerstélla att examinationsuppgifter och
bedémningsmallar/rattningsmallar blir valida?

e Tillsammans med Malmdé vuxenutbildning bygga
relationer och skapa battre forutsattningar for arbetet med
kvalitet i undervisningen. Syftet &r att reflektera kring den
egna verksamheten, Kritiskt granska sig sjélv och andra
samt lara och utvecklas tillsammans med andra.

Uppfoljning

| planen fér vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete ingar
tva uppfoljningsrapporter, en till varen och en till hosten.
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1. Inledning

Varje kommun &r enligt skollagen skyldig att planera, félja upp och utveckla sin verksamhet pa
det satt kommunen anser vara lampligast. Sarskild vikt laggs vid att kommunen sakrar att det pa
varje enhet finns en struktur for det systematiska kvalitetsarbetet.

| Sodertalje finns en gemensam mall for forskolornas, grundskolornas, gymnasieskolornas och
vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete. Mallen kommer &ven att anvandas for det
systematiska kvalitetsarbetet inom yrkeshogskolan Sodertélje. Den har ett starkt mal- och
resultatperspektiv och bestar av tre delar: En resultatdel som beskriver nulaget i form av
statistik och sjalvskattningar, en analysdel som belyser nulaget utifran en rad olika perspektiv,
samt en utvecklingsdel som anger atgarder som ska leda till utveckling och forbattring av
enhetens verksambhet.

Yrkeshdgskolan ar den utbildningsform i Sverige som har det tydligaste uppdraget att ge
arbetslivet ratt kompetens i ratt tid. Det ar en eftergymnasial utbildningsform med de tre
karnvérdena:

Arbetslivsdriven: utgangspunkt tas i arbetslivets faktiska kompetensbehov och arbetslivet har
en central roll bade fore, under och efter utbildningarna.

Skraddarsydd: utbildningarna ar skraddarsydda utifran arbetslivets behov av kompetens och
leder till en tydlig och aktuell yrkesroll.

Malinriktad: tillsammans jobbar anordnare, studerande och arbetsliv med ett tydligt fokus pa
matchningsmalet. Det malinriktade arbetssattet marks ocksa genom LiA (larande i arbete) dar
studerande kan utveckla praktiska fardigheter i skarpt lage pa en relevant arbetsplats.

Malgruppen for enhetens plan for systematiskt kvalitetsarbete &r framst ledningsgrupperna for
respektive yrkeshdgskoleutbildning, personal i den egna enheten, tjansteman pa
kommunstyrelsens kontor samt ledamoter i arbetslivsndmnden. Syftet ar att:

e Ge en samlad bild av enhetens verksamhet,

e Beskriva resultat och maluppfyllelse

e Analysera och bedoma maluppfyllelsen i verksamheten,

e Ange atgarder for forbattring,

e Ge namnden ett bra beslutsunderlag infér kommande ars mal- och budgetarbete

Samtliga medarbetare pa enheten har ett ansvar att efterstrava en hog kvalitet i arbetet. All
verksamhet pa enheten finns beskriven i en gemensam huvudprocesskarta dar varje delprocess
finns. Syftet &r att kvalitetssékra verksamheten och sakerstalla att utbildningarna &ar givande for
de studerande, ledningsgruppen och arbetsgivare med relevant kompetensforsérjningsbehov
samt uppfyller kraven fran myndigheten for yrkeshogskolan.
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2. Presentation av verksamheten

Vara styrkor

e Engagerade medarbetare med god relation till varandra och studerandegrupperna med ett
gemensamt mal att leverera kvalitativa utbildningar med en god studerandeservice.

Personalen &r utvecklingsinriktad och varje medarbetares unika kompetens och férmaga tas
tillvara.

Vara utmaningar

e Utveckla samsyn kring betyg och beddmning.

e Utarbeta och ta fram tydliga rutinbeskrivningar, mallar och policydokument dar det
systematiska forbattringsarbetet har en stor roll.

e Hitta ratt kompetens for genomférande av amnesspecifika kurser.

Alla utbildningar vid YH-Sodertélje ska k&nnetecknas av att det finns en engagerad
ledningsgrupp och ett aktivt arbetsliv som stddjer utbildningen.

Vart fokus 2018

e Utveckla det flexibla larandet.

e Mojliggora kompetensutvecklingsinsatser for varje medarbetare utifran ansvarsomrade.

e Hitta samarbetsformer med naringslivsenheten, gymnasieskolan och vuxenutbildningen
med syftet att skapa gemensamma kompetensutvecklingsinsatser och att resurser som
lokaler och medarbetare anvands effektivare.

e Likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling.

Organisation

Enhetschefen for enheten for hdgre utbildning ar ansvarig chef for YH-Sodertélje. 1 staben for
enheten ingar enhetschef, utbildningsadministratér, campuskoordinator (kvalitets- och
utvecklingsansvarig) samt samordnare (som aven &r studie- och yrkesvégledare) for
yrkeshdgskolan. Utéver staben finns for varje yrkeshogskoleutbildning en anstélld
utbildningsledare som ansvarar for att respektive utbildning bedrivs enligt utbildningsplanen,
fran planering till det praktiska genomforandet.

Utbildningen Tradgardsmastare med ekologi och hallbarhetsperspektiv ar utlagd pa entreprenad
och genomfors av Stiftelsen Skillebyholm. Ovriga utbildningar genomfors helt i egen regi i
egna lokaler som ligger i omradet for Sodertélje Science Park dar dven KTH Sodertalje finns.
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Studerande inom yrkeshogskolan Sodertélje hosten 2017:

Utbildning (Kursstart ar-manad)

Antal platser

Antal studerande

Tradgardsmastare 1608 24 24
Tradgardsmastare 1708 24 24
Entreprendrskap inom gréna naringar 20 0
Logistiker 1602 25 22
Logistiker 1608 25 15
Logistiker 1708 25 25
Mjukvarutestare 1609 25 3
Mjukvarutestare 1709 25 19
Summa totalt: 193 132

5 (14)

3. Enhetens systematiska kvalitetsarbete

Enhetschef samt kvalitets- och utvecklingsansvarig vid enheten analyserar, utvarderar

och planerar det systematiska kvalitetsarbetet pa dvergripande niva. Kvalitets- och
utvecklingsansvarig pa enheten leder det operativa arbetet och ansvarar for

sammanstallning av resultat och analys.
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4. Resultatuppfoljning

Uppfoljning av prioriterade forbattringsomraden 2017

Forbattringsomrade

Rutiner och effektiv arbetsfordelning

Mal Det ska finnas tydliga rutiner med mallar och
anvisningar for arbetet med att genomfdra utbildningar
inom yrkeshogskolan.

Vidtagna atgarder Kartan 6ver huvudprocessen har skapats dar olika
delprocesser har identifierats.

Resultat Samtliga medarbetare pa enheten arbetar efter samma

rutiner och anvander rutiner och mallar som faststallts i
respektive delprocessbeskrivning.

Framtida behov

Né&r nya medarbetare introduceras ar
processbeskrivningarna en del i
introduktionsprogrammet.

Forbattringsomrade

Moodle/larplattform

Mal Studerande, l&rare och foreldsare ska introduceras i
Moodle

Vidtagna atgarder Ansvarig for Moodle introducerar nya anvéndare

Resultat Samtliga studerande och utbildningsledare for

utbildningarna som drivs i egen regi anvander Moodle
for kommunikation och information.

Framtida behov

Utoka den pedagogiska anvandningen och forstaelsen
for digitala verktyg.
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Uppfoljning av utvecklingsomraden, 2016 - 2017

Efter att ansvaret for yrkeshogskolan flyttades dver till Enheten for hdgre utbildning i juni 2016
har flera utvecklingsomraden identifierats. Det har framforallt handlat om att utveckla rutiner
och nya arbetssétt samt skapa en fungerande organisation for att kunna driva utbildningar inom
yrkeshogskolan i egen regi.

Utvecklingsomrade 1 Skapa en hallbar organisation for
yrkeshogskolan i Sodertalje
Onskvard kvalitet Utbildningarna vid Yh-Sodertélje ska

k&nnetecknas av hog kvalitet, fyllda
studieplatser och bra genomstréomning.

Efter avslutad utbildning ska de studerande ha
kunskaper som efterfragas av arbetslivet.

Vidtagna atgarder Varje utbildning har en anstélld
utbildningsledare med branscherfarenhet och
ansvarar for att utbildningen genomfors i
enlighet med lagen om yrkeshogskolan.

Ovriga funktioner i organisationen som delvis
arbetar med yrkeshogskolan:

- YH-samordnare/Studie och yrkesvagledare
- Utbildningsadministrator

- Campuskoordinator/Kvalitets och
utvecklingsansvarig

- Enhetschef

Resultat En organisation finns pa plats och
utvecklingsarbetet pagar. Samtliga
medarbetare deltar i utvecklingsarbetet.

Utvecklingsomrade 2 Yrkeshogskolans regelverk

Onskvard kvalitet Medarbetare ska ha mycket god kdnnedom
om regelverket kring yrkeshdgskolan och vad
det innebér att arbeta med
myndighetsutévning.

Vidtagna atgarder Utbildningsledare samt samordnaren for
yrkeshdgskolan har genomgatt
utbildningsledarkurs anordnad av
yrkeshogskoleforbundet

Resultat Okad kunskap om vad det innebér att vara
utbildningsledare inom yrkeshdgskolan.
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Uppfoljning av malen
Mal 1-3 beskriver utbildningens mal som indikeras av kvantitativ statistik.

Mal 1: Beldggningsgraden - Antal studerande/beviljade platser.

Utbildning (Kursstart ar- Mal resultat
manad)

Logistiker 1602 80 % 88 %
Logistiker 1608 80 % 60 %
Logistiker 1708 80 % 100 %
Tradgardsmastare 1608 80 % 100 %
Tradgardsmastare 1708 80 % 100 %
Mjukvarutestare 1609 80 % 12 %
Mjukvarutestare 1709 80 % 76 %
Kdksméstare 1608 80 % 2%
Entreprendrskap inom gréna 80 % 0
naringar

Mal 2: Genomstromningen av studenter (antal studenter som fullfoljer utbildningen/studenter
som pabarjar utbildningen)

Utbildning (Kursstart ar- Mal resultat
manad)

Logistiker 1602 80 % 76 %
Koksmastare 1608 80 % 5%

Mal 3: Andel studenter som arbetar inom relevant yrkesomrade 6 manader efter avslutat
utbildning (antal i relevant arbete efter 6 manader/antal examen)

Utbildning (Kursstart ar- Mal resultat
manad)

Samordnare inom assistans 1508 [ 80% |47 %
Koksmastare 1608 80% | 80%
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Analysdel

| februari 2016, nar ansvaret for yrkeshogskolan i Sodertalje fortfarande lag inom Komvux, kom
beskedet att myndigheten for yrkeshogskolan beviljat start av fyra nya utbildningar i Sodertélje,

e Logistik,

e Mjukvarutestare,

e Tradgardsmastare,

e Entreprendrskap inom gréna néringar.

Utover de nya utbildningarna sa aterstod omgang 2 for den beviljade utbildningen Koksmastare
med ekologi och hallbarhetsperspektiv dar omgang 1 stélldes in p g a for fa sokande da
marknadsforingsarbetet inte kom igang ordentligt.

Beslutet att ansvaret for yrkeshogskolan i Sodertalje skulle flytta fran Komvux till Enheten for
hogre utbildning skulle verkstallas 1 juni 2016. Under varen 2016 pagick forandringar pa
ledningsniva vid Komvux, vilket innebar att marknadsforingen av de fyra nya utbildningarna
samt omgang 2 i koksmastarutbildningen blev asidosatt. Resultatet av den bristande
marknadsforingen blev att flera av utbildningarna hade valdigt fa sokande samt Entreprendrskap
inom grona naringar hade sa fa sokande att beslut togs om att inte starta utbildningen.

Infér omgang 2 med start hosten 2017 for utbildningarna Logistik och Mjukvarutestare kunde
planerade och malgruppsanpassade marknadsforingsinsatser genomforas, vilket medforde dkat
antal sokande i respektive utbildning.
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5. Utveckling

Forbattringsomraden 2018

Forbattringsomrade 1

Oka antalet sokande till vara utbildningar

Onskvérd utveckling

Fler behoriga s6kande &n tilldelade platser.

Bakgrund Det har varit svart att na ratt malgrupp for respektive utbildning,
vilket har resulterat i att utbildningar vid ett par tillfallen inte
kunnat starta p g a for fa behoriga sokande.

Atgarder En tydlig marknadsférings- och kommunikationsplan upprattas.

Uppfoljning I plan for YH Sodertéljes systematiska kvalitetsarbete.

Forbattringsomrade 2

Oka samverkan med évriga intresserade aktorer

Onskvard forbattring

Hogre grad av samverkan med interna och externa utbildningar
pa gymnasie- och yrkeshdgskolenivaniva.

Bakgrund Svarighet att hitta ratt kompetens for att kunna genomfora vissa
kurser. Genom samverkan med andra utbildare kan natverket av
forel&sare utokas.

Atgarder Inga i olika natverk t.ex natverket for aktiv skolutveckling,
branschrad osv.

Uppfdljning I plan for YH-Sodertéljes systematiska kvalitetsarbetet.

Forbattringsomrade 3

Moodle/Léarplattform

Onskvard forbattring

Utnyttja mojligheterna med Moodle som larplattform for att 6ka
det flexibla l&randet.

Utoka den pedagogiska anvandningen av digitala verktyg.

Utveckla en sarskild pedagogik for distansutbildningar.

Bakgrund Idag anvands inte funktionerna i Moodle fullt ut. Moodle kan
anvandas betydligt mer som ett hjalpmedel i att utveckla det
flexibla larandet.

Atgarder Olika pedagogiska modeller studeras, t.ex flippat larande dar

forelasningar flyttas fran lektionstid till annan tid da den
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studerande kan ta del av innehallet pa egen hand.

Lektionen anvands istéllet till 6vningar dar lararen leder och
stottar de studerande att pa olika satt ta sig an &mnesinnehallet.

Uppfdljning I plan for YH-Sodertéljes systematiska kvalitetsarbetet.
Forbattringsomrade 4 Effektivare och battre ansékningsprocess
Onskvard forbattring Ansokningsprocessen behdver bli tydlig for alla pa enheten.

Alla behover k&nna ansvar for sin del i ansokningsarbetet.

Minst fyra ansOkningar ska l&mnas in vid varje
ansokningstillfalle.

Bakgrund Befintliga utbildningar som ska s6kas om:

For att forhindra att en konsult ensam tar fram ans6kan om att fa
fortsatta med uthildningen maste den som varit involverad i
genomforandet av utbildningen delta i ett tidigt skede. Detta for
att eventuellt férandra utbildningen for att hoja kvaliteten.

Nya utbildningar:
Konsultens del i ansokningsarbetet &r for omfattande.

Atgarder Samtliga pa enheten kommer att involveras i ansokningsarbetet.
En rutinbeskrivning med tidslinje tas fram. Gemensamma och
generella textavsnitt identifieras och skrivs och anvands som mall
for 6vriga ansokningar.

Uppfdljning I plan for YH-Sodertéljes systematiska kvalitetsarbetet.
Forbattringsomrade 5 Effektiva och vardefulla ledningsgruppsmoten
Onskvard forbattring Ledningsgruppen behover besta av minst atta ledamaéter och

arbetslivet bor vara i majoritet.

Ledningsgruppens ansvarar for att utbildningen haller hog
kvalitet och utvecklas.

Arbetsgivarna ska k&nna att deras aktiva deltagande i
ledningsgruppsmoten ar en kvalitetsfaktor for utbildningen och
dess utveckling.

Bakgrund Det har varit svart att fa en val fungerande ledningsgrupp.
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Ledaméterna har ofta lamnat aterbud och beslutsarenden har
istallet fatt tas per capsulam.

Det har dven varit svart att fa LIA-platser sa att det racker till alla
studerande, trots att det i ansokningsarbetet funnits 16fte om LIA-
platser.

Atgarder Ledningsgruppsmotena effektiviseras genom att beslutspunkter
och information hanteras under forsta delen av motet.
Under andra delen halls en workshop pa ett forutbestamt tema
dar utbildningens kvalitet och utveckling star i fokus.
Uppfdljning I plan for YH-Sodertéljes systematiska kvalitetsarbetet.

Forbattringsomrade 6

LIA-platser med kvalitet

Onskvard forbattring

Det ska finnas minst lika manga LIA-platser med hog kvalitet
som det finns studerande i utbildningen.

Bakgrund

Brist och svarigheter med att tidigt i utbildningen sakerstalla att
det finns tillrackligt manga bra LIA-platser.

Atgarder

Varje befintlig L1A-plats ska bestkas och LIA-handledarna ska
erbjudas handledarutbildning for att sakerstélla att L1A-platsen
finns kvar vid nasta utbildningsomgang.

Sprida information i olika natverk om hur LIA kan vara en del i
foretagens kompetensforsorjningsarbetet.

Uppfdljning

I plan for YH-Sodertéljes systematiska kvalitetsarbetet.

Forbattringsomrade 7

Webbsidan

Onskvard forbattring

Hemsidan ska utvecklas och forbattras

Bakgrund Hemsidan for Campus Telge har inte reviderats och uppdaterats i
takt med utvecklingen av YH-Sodertalje.
Atgarder En webbansvarig har utsetts

Uppfdljning

I plan for YH-Sodertéljes systematiska kvalitetsarbetet
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Utvecklingsomraden 2018

Utvecklingsomrade 1

Utveckla samverkansformer med vuxenutbildningen och
kommunala samt fristaende gymnasieskolor

Onskvard utveckling

Att lokaler och medarbetare anvands effektivare
Att det ska finnas en "réd trad” genom hela utbildningskedjan

Att sprida information till relevant utbildningsform nér ett
behov av kompetens uppdagas

Bakgrund

Det ar oerhort svart att hitta ratt larare/kursledare for kurser
inom yrkeshégskolan.

Atgarder

Genom att utveckla samarbetsformer kan utbildningsaktorerna i
Sddertélje tillsammans utveckla ett natverk dar det kan vara
mojligt att dela resurser.

I varje ledningsgrupp for utbildningarna inom yrkeshdgskolan
ska det finnas en ledamot fran skolvasendet.

Uppfodljning

I plan for YH Sodertéljes systematiska kvalitetsarbete

Utvecklingsomrade 2

Betyg och bedémning

Onskvérd utveckling

Battre kvalitet i samsyn kring betyg och bedémningar och en
Okad kunskap i att skriva kursplaner.

Bakgrund Vid framtagandet av en utbildning skrivs en utbildningsplan dar
utbildningens mal samt huvudsakliga innehall framgar. Mal och
innehall konkretiseras i kursplaner som faststalls av
ledningsgruppen for utbildningen.

Atgarder Kompetensutveckling i att skriva kursplaner samt utveckla en

samsyn kring betyg och bedémning

Uppfdljning

I plan fér YH Sodertéljes systematiska kvalitetsarbete
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Utvecklingsomrade 3

Likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling

Onskvard utveckling

En likabehandlingsplan tas fram och presenteras pa
larplattformen. Likabehandlingsplanen ska vara kand for
samtliga studerande, larare och 6vriga medarbetare.

Bakgrund YH-Sodertdlje har tidigare varit en del av vuxenutbildningen i
Sodertélje och omfattades da av den likabehandlingsplan som
finns inom vuxenutbildningen. Nagon likabehandlingsplan finns
idag inte for YH-Sodertélje

Atgarder Ta fram och implementera rutiner for diskrimineringsérenden.

Uppfoljning I plan for YH Sodertéljes systematiska kvalitetsarbete

Utvecklingsomrade 4

Ta fram former for aktiv medverkan av arbetslivet nar det
galler nya utbildningar

Onskvard utveckling

Genomfora workshops med foretag i branscher dar det rader
kompetensbrist

Bakgrund Att skapa en helt ny uthildning tar lang tid, vilket gor att det ar
oerhort vardefullt att i ett tidigt skede fa information om vilka
kompetenser som saknas/kommer saknas

Atgarder Skapa kontakter i befintliga natverk och initiera till workshops

med syfte att synliggora vilka kompetenser som efterfragas
samt vilken utbildningsform som &r lamplig.

Uppféljning

I plan for YH Sodertéljes systematiska kvalitetsarbete
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