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Sammanfattning av drendet

I Mal&Budget 2013-2015 har tekniska nimnden och Telgekoncernen fatt i uppdrag att
effektivisera den yttre skotseln genom samverkan/samordning. Ett flertal utredningar har
genomforts, vilka resulterat i forslaget att samordna den yttre skotseln under tekniska
ndmndens huvudmannaskap. Samordningen har i dessa utredningar bedémts medfora en
kvalitetshojning av den yttre skotseln. Samordningsvinsterna bedéms vara i
storleksordningen 10-15 procent', frimst genom enhetligare skotsel av gronytor och
gemensam upphandling av vintervéghallning.

Under hosten 2013 remitterades ett forslag till 16sning till de berérda organisationerna.
Efter detta har arbetet bedrivits vidare med stéd av de synpunkter som d& inkom. Ett
forslag till hur samverkan ska bedrivas redovisas i detta drende, vilket bland annat innebér
att tidigare forslag om verksamhetsévergang fran Telge Bostider inte ldngre dr aktuellt.

En samordning av vintervighallningen har paborjats under hosten 2013 och bedéms vara
fullt genomford infor vintersdsongen 2014 - 2015. Samordning av resterande skotsel ska
vara implementerat till dess att sommarsésongen startar varen 2015.

! Utifran verksamheten 2012. En stor del av dessa effektiviseringar #r realiserade under 2013 och vissa under
implementering 2014

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se
151 89 Sodertélje sodertalje.kommun@sodertalje.se



2 (10)

For att tillmotesgd de berérda bolagens 6nskemédl om insyn och styming fGreslas
inrdttandet av ett forvaltningsrad for samordning av den yttre skotseln.

Beslutsunderiag
Denna Tjénsteskrivelse, daterad 2014-04-28

Arendet

Enligt Mal&Budget och dgardirektiv frain Kommunfullméktige ska samordningen av den
yttre skotseln leda till en 6kad nytta for medborgarna och en mer enhetlig standard pé yttre
skdtseln 1 kommunen.

Vision
e Sdodertdljes unika milj6 skall bibehallas och ytterligare accentueras

o Sodertilje ska vara ként for sina fina parker och stadsskogar samt vilstddade
bostadsomréden, gator och torg

e Sdodertélje som offentligt rum skall vara tilltalande &ret om
Sodertéljes unika milj6 skall frimja inflyttning, boende, turism och néringslivsetablering.

Personalen ska vara stolt Gver att arbeta i S6dertélje och kéinna ett engagemang och en
delaktighet i att stindigt bidra till att forbéttra den yttre miljon.

En gemensam huvudman for yttre skotsel

Genom att samordna delar av den yttre skotseln i Telge med samhéllsbyggnadskontoret
med tekniska nimnden som huvudman kan de samlade resurserna utnyttjas optimalt.
Omraden som grinsar till varandra kan da skotas med likartade krav pa intilliggande ytor
vilket &r en viktig faktor f6r att fullt ut kunna effektivisera verksamheten.

En forutsittning for att nd mélet om en effektivare yttre skotsel &r att samordningen
generellt innebdr krav péd jaimnare kvalitet. Vilka resurser som avsitts for yttre skotsel
avgors av respektive uppdragsgivare men maste anpassas till det &vergripande kravet pa
enhetlighet och samordning. Mal&budget, respektive bolags dgardirektiv och avtal mellan
de olika uppdragsgivarna kommer att vara de dokument som styr och ldgger fast nivan pa
samordningen.
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Bedomda effekter
En samordnad yttre skotsel ger
e okad effektivitet och ldgre kostnad med oféréndrad eller hogre standard
e en tydligare och kraftfullare entreprenadbestillare
e tydligare forhandlingspart gentemot privata fastighetsigare i fragor om standard,
skotsel etc.
o stirkt professionalism och minskad sarbarhet i egenregiverksamheten

Forbéttrad yttre skotsel

Den yttre skotseln ska enligt uppdragen frin Kommunfullméktige leda till en dkad nytta
for medborgarna och en mer enhetlig standard pa yttre skotseln i kommunen. Med okade
ytor och storre omrdden kan skotseln bedrivas mer kostnadseffektivt samtidigt som
kvalitén okar. De tidigare utspridda skoétselytorna har medfort mycket transportarbete
mellan olika omraden och hér finns den stora effektiviseringspotentialen inom béde vinter
och gronyteskotsel. Med de foreslagna effektiviseringarna skapas forutsittningar att lyfta
eftersatta omraden och att sékerstélla en kvalitetsh6jning samtidigt som kostnaderna totalt
sett minskar.

Mal
Den samordnade yttre skotseln ska styras mot mal for effektivitet, kvalitet och kundnytta.
Nedan &r exempel pad mal for reglering av utforandet. Mélen ska vara tydligt métbara och
ingé i avtalen mellan samhéllsbyggnadskontoret och respektive uppdragsgivare.
e Skoétseln av parker, gator och kvartersmark ska utvecklas for att béttre ta tillvara
kommunens och Telges samlade resurser
e Den levererade yttre skdtseln till kommuninnevanarna och hyresgésterna ska
kvalitetssékras
e Kommuninnevanarna ska inte uppfatta skillnad i standard mellan intilliggande ytor
som &gs av Telge eller kommunen

Ovriga synergieffekter

Speciella satsningar inom vissa omraden avseende den yttre miljon och dir flera
intressenter, kommun, bolag och fastighetséigare, 4r inblandade blir enklare att realisera
med en storre samlad organisation. Effekten av en samlad insats blir mer pétaglig, rationell
och mindre kostsam &n om varje intressent ska agera pa egen hand.
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Avgransning

Samordningen avser yttre skétsel inom tekniska ndmnden, kommundelsndmnderna, Telge
Bostéder, Telge Fastigheter och Telge Nét. Renhéllning och tillsyn av omrédena kring
bostdderna inom Telge Bostédder foresléas ligga kvar pa Telge Bostdder och inte inga i den
del som samordnas inom samhéllsbyggnadskontoret.

Med yttre skotsel avses vintervighéllning, skotsel och tillsyn av parker, gator, belysning,
skyltar, parkeringar, skogar, naturvardsomraden, kvartersmark, skolgirdar, badplatser,
lekparker, idrottsplatser, klotter, mm och alla tillhtrande arbetsmoment.

Samordningen omfattar inte kultur och fritidsnimndens idrottsanldggningar,
miljéndmndens naturvardsomréden, Telge Hovsjé samt vissa delar av Telge Bostiders
yttre miljo. Anledningen att inte inkludera dessa verksamheter #r att
1. vidrna den foreningsnira kontakt som idag finns mellan Kultur och fritidskontoret
och idrottsforeningarna,
2. skotseln av naturreservat ligger nédra den exklusiva kompetens som finns inom
miljokontoret
3. lata Telge Hovsjos arbete fa utvecklas utan péverkan for att sdkerstdlla att
erfarenheterna kan utvirderas
4. Telge Atervinnings yttre skétsel vid &tervinningsstationerna inte &r kvar i bolaget
5. Telge Bostidder ska kunna fortsitta med sitt kundnira arbete gillande trygghet,
trivsel for hyresgdsterna samt stadsdelsutveckling genom bibehdllen nérvaro i
bostadsomradena. Telge Bostidders nirvaro i bostadsomradena bedéms o6ka
mdjligheter till snabba och korrekta insatser vid behov.

Principer for den nya organisationen
Samarbetet ska vila pa principen ett dmsesidigt fértroende som skapas genom ett 6ppet
samarbetsklimat och forstaelse for varandras olika villkor och forutsittningar.

1. Bolagen i Telgekoncernen tréiffar avtal med samhillsbyggnadskontoret om att fa sin
yttre skotsel utford. I respektive avtal anges uppdrag, mal och vilken ambitionsniva
som ska gélla for den yttre sk6tseln baserad pé upprittade skétselanvisningar.

2. Budget och genomf6randeansvar for uppdraget enligt avtalet 6verfors till
samhéllsbyggnadskontoret arsvis.

3. Avtalen ska sa langt som mdjligt reglera den funktionsniva pa olika insatser som
samhillsbyggnadskontoret ska leverera baserat pa forbattrad kundnéjdhet,
jamforelsemétningar, nyckeltalsutveckling etcetera.

4. Beslut om hur frigjorda medel genom effektivisering eller rationalisering ska
hanteras och beslutas av respektive uppdragsgivare.



5(10)

Styrning

Styrningen av den samordnade sk&tseln utformas sa att verksamheten kan bedrivas sa
rationellt som méjligt samtidigt som de olika uppdragsgivarnas inflytande och insyn
beaktas.

For att tillmotesga uppdragsgivarnas behov av insyn och mdjlighet till paverkan inréttas ett
forvaltningsrdd. Det dagliga arbetet leds och fordelas dock av stadsmiljGenhetens
organisation enligt géllande ordning.

Forvaltningsrad etableras for hantering av:

- Storre forandringar i uppdraget
Ofbrutsedda hindelser av betydande karaktér
Fortlopande uppf6ljning av uppdragets efterlevnad

Fortlopande diskussion om kvalité och effektivitet

Bestéllning av tillkommande uppdrag

Varje organisation utser sjdlva med vilken person/befattning de vill vara representerade i
forvaltningsradet. 1 forvaltningsrddet ska forslagsvis kommunen representeras av
kontorschef och respektive bolag av affdrsomradeschef eller annan person som dessa utser
med befogenhet att fatta beslut i de fragor forvaltningsrédet har att hantera.

I Samhéllsbyggnadskontorets atagande ska inga att férse respektive bolag med nédvandiga
underlag for att I6pande kunna folja géllande avtal samt att kunna genomfora justeringar i
géllande grundavtal. Forindringar 1 verksamhetens omfattning, standard samt rapporter
avseende ekonomiskt utfall diskuteras och beslutas vid regelbundna dialoger i
forvaltningsradet.

All tillkommande verksamhet sadsom utokning av skétselytor, reinvesteringar eller
standardhjningar maste vara finansierade och dverenskomna mellan uppdragsgivare och
samhéllsbyggnadskontoret. Tillkommande eller avgéende skotselytor som uppkommer via
forsdljning, forvérv eller markreglering skall skriftligen avtalas och regleras ekonomiskt
utifran respektive grundavtal.

Det ligger inom samhéllsbyggnadskontorets ansvar att besluta om verksamhet ska bedrivas
i egen regi, upphandlas av entreprendrer eller en kombination av dessa utifrdn vad som &r
mest kostnadseffektivt p& kort och lang sikt.
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Den av Telge Fastigheter upphandlade skotselentreprenaden’ ingér i uppdraget fran
samordningens inforande. Avtalet géller till 2015-04-30 och ett beslut om forldngning av
entreprenaden maste vara genomfort under forsta halvaret 2014.

Arbetssitt och processer

Under 2013 har stadsmiljoenheten pa samhéllsbyggnadskontoret anpassat verksamheten,
bland annat genom avskaffande av internt kop och siljforfarande, i syfte att underlitta
samordning av yttre skétsel

Relationerna med kommundelsndmnderna och tekniska nimnden kommer kunna fortga
som tidigare enligt nuvarande processer och arbetssétt pd samhillsbyggnadskontoret.

Ekonomi

Ingéende budget for utforarorganisationen ska baseras pé ett med hénsyn taget till
uppdragets omfattning realistiskt viarde. Féregdende ars budget och utfall 4r en lamplig
utgdngspunkt med reservation for extraordindra héndelser. For vintervighallningen tas ett
medelvirde Gver en lingre period. Den arliga verksamhetsplaneringen genomfors s att
utférarorganisation redovisar underlag for verksamhetsplan i god tid innan arsskiftet.
Verksamhetsplaneringen ska dven omfatta aktiviteter och standardhéjningar utéver
grundavtalet.

Budget och genomftrandeansvar for verksamheten enligt grundavtalet och 6verenskomna
tillaggsbestillningar 6verfors till samhillsbyggnadskontoret arsvis enligt §verenskommelse
med uppdragsgivarna.

Samhéllsbyggnadskontoret ansvarar for 16pande redovisning av utfall manadsvis och
arsprognoser tertialvis. Hur underskott respektive 6verskott av medel ska hanteras méste
faststéllas med tydliga regler for att séikerstilla att ekonomiska medel kan aterbérdas till
respektive uppdragsgivare enligt de féreslagna principerna for samordningen.

System och principer for korrekt kostnadsfordelning

Kommunen har utvecklat ett system for att f6lja upp entreprendrernas insatser inom
vintervighallningen. Genom att utrusta samtliga fordon med GPS och anvidnda GIS
(geografisk information) for att beskriva vilka ytor som ska skétas och hur de ska skotas
har kommunen ett vil fungerande system for att styra verksamheten. Systemet

2 Entreprentr PEAB
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vidarebefordrar data kontinuerligt om var fordonen befinner sig. Data lagras s& att
mojligheten finns att ga tillbaka och se vad som utforts och att debiteringen stimmer.

GPS- och GIS-systemet anvinds framgangsrikt inom vintervighéllningen och kan
implementeras i en storre organisation med flera verksamhetsomriden. Detta system visar
fordelningen av insatserna vilket 4r en utgingspunkt for att sdkerstilla att framtida
effektiviseringsvinster aterfors till respektive huvudman. I kombination med ett fungerande
arbetsordersystem skapas ett mycket effektivt styr- och uppfoljningssystem som leder till
effektivare administration.

Framtida utveckling och utvirderingar

For att underlétta uppfoljningen av effekten av samordnad yttre skotsel foreslds att skotseln
av hela stadsdelar upphandlas pa entreprenad for att pa sitt skapa jaimforelseobjekt. Nér
Telge Fastigheters entreprenad upphor blir det méjligt att géra upphandling av
entreprenader med inriktningen att entreprenaderna ska gélla all yttre skétsel inom en/flera
stadsdelar. Med helt upphandlade omraden kan en tédvlingssituation skapas som motiverar
till framtida effektiviseringar.

Effektiviseringskrav

Utviérdering av organisationen for samordnad yttre skotsel ska genomforas &rligen och
redovisas savil samlat som for respektive uppdragsgivare. Genomforda effektiviseringar
och kostnadsneddragningar ska aterlimnas till respektive uppdragsgivare. Overens-
kommelse ska finnas om hur 6verskridande av anvisad budget regleras.

Kundkontakter och samverkan

Felanmilningar av mindre omfattning inom samordnade yttre skotseln ska rapporteras
direkt till utférarorganisationen for atgird inom ramen for tilldelad budget. Felanmélan av
storre omfattning samt 6nskemal om standarhdjning ska gé till respektive uppdragsgivare
for beslut om atgérd

Samarbete kommer att ske med Telges kundservice i de delar som iir aktuella for att
upprétthélla en fungerande felanméilan for Telgebolagens kunder.

D4 den kommunala verksamheten kommer att infora en for kommunens verksamhet
samordnad kundtjénst som omfattar den yttre skotseln inom kommunen kommer
felanmélan frin kommuninnevanare att 6verga till den gemensamma kundtjinsten.
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Omfattning och avgransningar kommer att beslutas under véren -14 och ér inte till fullo
klarlagt vid skrivningen av detta dokument.

Forutsdttningar for inférandet
For att sikerstélla resurser f6r genomfirande foreslas ett inférandeprojekt med en
projektledare under tiden frén beslut till inférandet. Projektorganisationens uppdrag bor
vara att leda arbetet med att;
- Stddja inforandet av férvaltningsrad
- Samordna arbetet for beslut om hur avtalet med PEAB for skétsel av Telge
Fastigheters ytor ska hanteras. Beslut méste vara genomfort senast juni-14 for att
hantera framtida upphandling om avtalet inte forléings.
- Samordna arbetet med framtagande av grundavtal for respektive uppdrag.
- Samordna framtagandet av planeringsunderlag for verksamhetsaret 2015.
- Klargora hur systemfragorna ska hanteras.
- Faststélla niva pd uppfoljning, redovisning och fordelningsnycklar for uppdragets
genomforande.
- Ta fram en forsta 6versiktlig driftplan (inforandeplan)

Deltagare i forvaltningsrédet ska ha full tillgang till kartmaterial och ekonomisk
uppfoljning kopplat till den samordnade skétseln. Det dligger utférarorganisationen att
verka for s stor insyn som mdjligt for uppdragsgivarna i hur verksamheten bedrivs och
utvecklas.

Tidplan

Inforandet av det nya samordnade arbetsséttet dr inplanerad till 1 oktober 2014 i och med
att den samordnade vinterdriften startar. Samordningen bedéms vara fullt implementerad i
och med att sommarsédsongen 2015 pabdrjas.
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Genomforda effektiviseringar 2013 och inledningsvis 2014
Genom redan genomforda rationaliseringar under 2013 inom de berdrda organisationerna
har en besparing p& 9-12 Mkr genomforts fordelat pa

1. Gemensam vinterentreprenad pa ca 15 % 5-6 Mkr
2. Ny sommarentreprenad Telge Fastigheter 2-3 Mkr
3. Ny organisation Telge Bostéder 1-1,5 Mkr
4. Nya arbetssétt Samhéllsbyggnadskontoret 1-1,5 Mkr
TOTALT 9-12 Mkr

Framtida effektiviseringar

Framtida samordning beddms kunna realisera en besparing pa ytterligare ca 4-7 % vilket
motsvarar ca 5-8 Mkr frimst genom mer rationell resurshantering, vinterdrift och 6kad
effektivitet i skotsel av gronytor, framst grasklippning.

1. Effektivare grasklippning 2-3 Mkr
2. Ytterligare samordning vinterdrift 1-2 Mkr
3. Effektivare resurshantering 1-1,5 Mkr
4. Effektivare maskinpark och mindre lokaler 1-1,5 Mkr
TOTALT 5-8 Mkr

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnader for projektledning, och inférande av gemensamt kartmaterial med mera bedoms
till ca 1,2 Mkr. Komplettering av kartmaterial bekostas av respektive organisation sjilv och
tas inom ramen for befintlig budget. Fordelning av kostnader for projektledare med mera
for inforandet férdelas mellan de ingéende organisationerna enligt samma
fordelningsnyckel som anvénds i vintervéghallningen.
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Kontorets forslag till Tekniska namnden:
1. Godkénn kontorets forslag f6r samordnad yttre skotsel

Kontorets forsiag till Kommunstyrelsen:
1. Besluta enligt kontorets forslag for samordnad yttre skétsel

Kontorets forslag till Kommunfullmaktige:
1. Besluta enligt kontorets forslag for samordnad yttre skotsel
2. Ge Samhillsbyggnadskontoret i uppdrag att genomftra samordningen och 6vriga
insatser enligt denna tjénsteskrivelse i samverkan med berdrda bolag
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N Kenneth Hagstrom
Samhéllsbyggnadsdirektér

Beslutet expedieras till:
Handldggaren
Akten



