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§ 156 Framtida utforande av hemtjanst
Dnr: KS 17/166

Sammanfattning av drendet

Kommunfullmiktige beslutade den 3 februari 2014 att avsluta valfrihetssystemet enlig LOV och
i stéllet gbra en upphandling av hemtjanstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig upphand-
ling). Aldreomsorgsnimnden, omsorgsnimnden och kommundelsnimnderna fick uppdraget att
inféra den nya modellen for utforande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet togs i bruk
den 1 december 2014. Avtalet med de hemtjénstutforare som upphandlades enligt LOU I6pte till
november 2016.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjénst gjordes under 2016 (beslut i
kommunfullmiktige 2016-10-03, § 149). Forldngning av avtalen tecknades med samtliga
utforare. Dessa 16per ut i november 2017. Avtalen kan sedan forlingas ytterligare ett ar, till och
med november 2018.

Eftersom endast ett optionsar av nuvarande avtal med privata utfSrare av hemtjénst aterstér
behover beslut tas avseende det fortsatta utforandet av hemtjénst 1 Sodertilje kommun.

Beslutsunderiag
Skrivelse fran S, MP och V den 1 september 2017

Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse den 9 maj 2017
Rapport den 9 maj 2017

Omsorgsnéamndens protokoll den 1 juni 2017, § 40
Aldreomsorgsnéimndens protokoll den 30 maj 2017, § 48

Yrkanden
Kommunstyrelsens ordférande Boel Godner (S) yrkar bifall till de forslag uppdrag om

upphandling av hemtjdnst som framgar av ett vid sammantriddet utdelad skrivelse frdn S, MP
och V.

Marita Larnestad (M), Mats Siljebrand (L) och Tage Gripenstam (C) yrkar bifall till de forslag
om atergéng till LOV samt en versyn av ersittningsmodellen som framgér av den reservation
som allianspartierna limnade vid dldreomsorgsndmndens behandling av drendet.

Propositionsordning
Ordftranden stéller proposition pa de bada yrkandena och finner da att kommunstyrelsen
beslutat i enlighet med ordférandens yrkande.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméaktige
1. Aldreomsorgsnimnden ges i uppdrag att genomftra ny upphandling av utforare av
hemtjénst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) utifrén féljande
fordelningsprincip:
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a) Antalet utférare ska vara fem stycken. Fyra externa utférare samt egen regi.

b) Verksamheten i egen regi ska sta for 60 % av det totala antalet beviljade timmar.

¢) De fyra externa utforarnas andel av antalet beviljade timmar ska vara utférare A 13%,
utforare B 13 %, utforare C 7 % och utforare D 7 %.

2. Aldreomsorgsnimnden och omsorgsnimnden ges i uppdrag att genomfbra en dversyn av
ersdttningsmodellen.

Reservationer

Marita Lirnestad (M), Mats Siljebrand (L) och Tage Gripenstam (C) anméler reservation till
protokollet med hénvisning till den reservation som allianspartierna l&mnade vid
dldreomsorgsndmndens behandling av drendet.

David Winerdal (KD), ersittare i kommunstyrelsen, anméler som sérskilt yttrande att han
ansluter sig till ovan nimnd reservation.

Staffan Norberg (V) anmailer och inger sérskilt yttrande, bilaga § 156.

Beslutet skickas till
Akten
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Kommunstyrelsen

Arende 13 Framtida utférande av hemtjénst

En av vara viktigaste uppgifter framat &r att utveckla vélfirden med fokus pa
dldreomsorgen. En vil fungerande hemtjénst &r en viktig del i detta. Kommunen har ett
ansvar att sikerstilla att de tjénster som beviljas utfors med den kvalitet och pé de sétt som
avtalats. Oavsett om det &r kommunen som #r utf6rare eller nigon extern leverantor.
Dramatiken kring foretag som i stor skala fuskade med LOV-erséttning rev upp stora sar i
organisationen och minskade tryggheten hos ménga #ldre och anhériga.

Vi tog ansvar och agerade skyndsamt for att skapa ordning och reda. Vér utgéngspunkt var
att stivja fusket, sékerstilla en hemtjinst med hog kvalitet och mojliggora valfrihet for
brukarna. En trygg hemtjinst och ansvar éver skattebetalarnas pengar kommer i forsta
rummet. Losningen blev att avskaffa LOV och istillet inféra en modell med ett begrénsat
antal privata aktdrer som upphandlades enligt LOU. Denna modell har nu varit i bruk i
snart tre &r. Enligt de utvirderingar som forvaltningen har genomforts har det ocksé
konstaterats att modellen i huvudsak har fungerat bra och har uppfyllt de mélséttningar
som Kommunfullmiktige har satt upp for verksamheten. Modellen har méjliggjort en
rimlig tillsyn och kontroll samtidigt som de ldre har haft en m&jlighet att vilja mellan
olika utforare.

Mot bakgrund av detta anser vi att Sédertilje kommun ska fortsitta med en LOU-modell,
men att den dock bor justeras nigot. Eftersom antalet bistandsbedémda timmar har minskat
behdver de mindre tilldelningarna 6kas i procentandel. Detta for att kunna upprétthélia
kvalitet och effektivitet i sin verksamhet. Vidare anser vi att kommunens egenregi bor
utokas nagot. Detta samlat innebdr att vi anser att antalet externa leverantorer ska minskas
frén fem till fyra.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande:

1. Aldreomsorgsnimnden far i uppdrag att genomfbra en ny upphandling av
utforare av hemtjénst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) utifrén
foljande fordelningsprincip:

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se
151 89 Sodertdlje sodertalie.kommun®@sodertaije.se
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a. Antalet utfrare ska vara fem stycken. Fyra externa utfSrare samt egen regi.

b. Verksamheten i egen regi ska st& for 60 % av det totala antalet beviljade
timmar.

¢. De fyra externa utforarnas andel av antalet beviljade timmar ska vara utforare
A 13 %, utforare B 13 %, utforare C 7 % och utforare D 7 %.

Aldreomsorgsnimnden och omsorgsndmnden fér i uppdrag att genomfbra en

dversyn av ersittningsmodellen.
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Framtida utforande av hemtjanst

KS Dnr KS 17/166, AON Dnr 17/015, OMS Dnr 17/033

Sammanfattning av drendet

Beslut togs av kommunfullméiktige (2014-02-03, § 6) att avsluta valfrihetssystemet enligt LOV
och istillet gora en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsnimnden, omsorgsnimnden och kommundelsnimnderna fick
uppdraget att infora den nya modellen for utférande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet
togs i bruk den 1 december 2014. Avtalet med de hemtjinstutforare som upphandliades enligt
LOU Iopte till november 2016.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjénst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). Forldngning av avtalen tecknades med samtliga utforare. Dessa 1oper ut i
november 2017. Avtalen kan sedan forliingas ytterligare ett ar, till och med november 2018.

Eftersom endast ett optionsar av nuvarande avtal med privata utférare av hemtjénst aterstér
behdver beslut tas avseende det fortsatta utférandet av hemtjénst i S6dertélje kommun.

I foreliggande rapport gors en uppdaterad beskrivning av nuléget utifrén den uppf6ljning som
gjordes 2016. Uppfoljningen av antalet utférda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaderna
visar en fortsatt nedatgiende trend. Arbetet med att effektivisera verksamheten i egen regi och
att skapa hogre rittssdkerhet och kvalitet genom bland annat inférande av digital tid- och
insatsrapportering pagér. De bistdndsbedémda timmarna har sedan 2016 visat en neditgdende
trend.

Mot bakgrund av att Sédertiilje kommuns modell f6r hemtjénst uppfyllt de malséttningar som
kommunfullméiktige satt upp for verksamheten avser kontoret att nyttja det sista optionséret i
foreliggande avtal. Kontoret fSresléar dértill att ny upphandling enligt LOU gors. For att
sdkerstdlla att nya avtal tecknats innan det sista optionséret 16per ut behdver en upphandling
inledas senast i februari 2018. Arbetet med att forbereda ett kvalitetssékrat underlag for
upphandlingen behéver inledas senast till augusti 2017.

Stdertélje kommun | Stab | 151 89 Sodertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besbksadress: Campusgatan 26, Sddertdlje | Vaxel: 08-523 010 00
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Forslag pa modell for upphandlingen

For att fortsatt mojliggéra for leverantérer av olika storlek att limna anbud i upphandlingen
foreslas en fortsatt procentférdelning. Kontoret foreslér dock att andelen for egen regi
respektive upphandlad volym justeras for att ta héinsyn till de férdndrade villkor som
minskningen av antalet beviljade timmar medfor. For att ge samtliga utforare 1 systemet s&
likvirdiga villkor som méjligt foreslas, att andelen timmar som tillfaller egen regi, ligger i ett
spann om 40 - 55 procent och att det d&r kommunstyrelsen, som beslutar den exakta procentuella
fordelningen mellan egen regi och externa leverantorer.

Forslaget innebér att andelen timmar f6r egen regi ligger mellan 40 - 55 procent. Detta innebér
sdledes att spannet 60 - 45 procent konkurrensutsétts. Tva externa leverantorer foreslés f4 4 - 6
procent, en leverantdr 9 - 12 procent och tva leverantdrer 14 - 18 procent beroende pa vilket
beslut som fattas i kommunstyrelsen. Beridkning har gjorts utifrin en erséttningsniva pa 390
kronor och den sammantagna bedémningen &r att denna fordelning, ger skéliga villkor for
utférande av hemtjanst.

Erséttningsnivén &r en viktig del i en erséttningsmodell. Vid uppf6ljning pa utford tid okar
incitamenten for utforaren att utféra den beviljade tiden. For att ytterligare sékerstélla en
effektiv och héllbar modell foreslas att en Gversyn av erséttningsmodellen gors, dér dven
mdjligheten att inféra momskompensation dvervigs.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets rapport “Framtida utforande av hemtjénst”, daterad 2017-05-09

Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse, daterad 2017-05-09

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

En central méalséttning med nuvarande modell f6r utforande av hemtjénst var att uppné
kostnadskontroll. S&vil antalet utférda hemtjénsttimmar som antalet beviljade timmar har
minskat, vilket &ven nettokostnadsutvecklingen visar. Arbetet med att effektivisera egen regi
verksamheten #r fortsatt prioriterat. En réttssiker bistindshandlaggning och god kvalitet pa
uppf6ljningen &r fortsatt centrala delar i en hallbar modell for hemtjinsten. De forvéntade
effekterna av inférandet av digital tid- och insatsrapportering &r att debiteringen ska stimma
6verens med den utforda tiden. Nér det nya systemet har varit i drift en tid forvéintas ocksé
myndigheten fé en tydligare bild av den egentliga tidsatgdngen for beviljade insatser.
Sammantaget dr den langsiktiga forvintade effekten av utvecklingsarbetet att de insatser som
utfors och debiteras ska spegla det bistindsbedémda behovet. Den modell for ersdtining som
till&impas &r ocksé en viktig faktor. Eventuella ytterligare justeringar i denna kan fa ekonomiska
konsekvenser.
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Forvaltningens forslag till didreomsorgsnamnden och
omsorgsnamnden:

1. Namnden tillstyrker forslaget att ny upphandling av utfrare av hemtjénst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) utifrén féreslagen fordelningsprincip.
2. Namnden tillstyrker att en dversyn av erséittningsmodellen genomfors.

3. Nidmnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststiller fordelningen mellan hemtjénst som
utfors i egen regi och av externa hemtjénstforetag.

Forvaltningens forslag till kommunstyreisen:

Kommunstyrelsen foresléar att kommunfullméktige beslutar foljande:

1. Aldreomsorgsndmnden far i uppdrag att genomfra ny upphandling av utforare av
hemtjénst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) utifrén féreslagen
fordelningsprincip.

2. Aldreomsorgsnimnden och omsorgsnimnden fér i uppdrag att genomfora en §versyn av

ersittningsmodellen.
Rickard Sundbom Lenita Granlund
Socialdirektor
Stadsdirektor

Handldggare: Lisa Mattsson
Strateg

Stab

Telefon (direkt): 08-5230 3422
E-post: lisa.mattsson@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Aldreomsorgsnimnden
Omsorgsndmnden
KPR

KHR

Akten
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1. Inledning och bakgrund

Vid utforande av hemtjanst kan en kommun vélja i vilken regi den ska utforas, antingen i egen
regi eller helt eller delvis av privata utforare. Privata utforare kan erbjudas méjlighet att utfora
hemtjinst genom ett valfrihetssystem enligt LOV (Lag om valfrihetssystem) eller genom att
ldmna anbud enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling).

Beslut togs av kommunfullmiktige (2014-02-03, § 6) att avsluta ett valfrihetssystem enligt LOV
och istillet gora en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU. Aldreomsorgsnémnden,
omsorgsnimnden och kommundelsnimnderna fick uppdraget att inféra den nya modellen for
inforande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet togs i bruk den 1 december 2014. Avtalet
med de hemtjénstutforare som upphandlades enligt LOU l6pte till november 2016. I samband
med beslutet om LOU-upphandling togs ocksé beslut om att den nya modellen skulle utvirderas
efter 18 ménader.

En uppf6ljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjénst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). I uppfoljningen gjordes en genomgéng av effekter p& ekonomi, administration,
avtalsuppfoljning och brukare. F6ljande konstaterades:

e Antalet utf6rare av hemtjénst i S6dertilje kommun har begrénsats och ytterligare
resurser for kontroll och uppf6ljning av utfrare har inte behovt tillforas.

e Uppfoljningsenhetens uppfoljning av avtalen visade att utforarna generellt uppfyller de
krav som specificerats i avtalet med Sodertélje.

e Antalet utférda timmar inom hemtjinsten och dérmed kostnaderna har minskat alltsedan
LOV avskaffades och har fortsatt att minska under den tid som LOU-avtalen har 16pt.

e Myndigheten har etablerat ett fungerande system for att administrera férdelningen av
timmar och brukarval.

e Myndigheten arbetar kontinuerligt med att stéirka processer och rutiner for att f4 korrekta
underlag for bistandsbedmningen.

Sammantaget visade denna uppf6ljning att de malséttningar som angavs i uppdraget fran
kommunfullméktige hade uppfyllts. Forlingning av avtalen tecknades med samtliga utforare
enligt optionsar 1. Dessa avtal kan sedan forléingas ytterligare ett ar, till och med november
2018.

1.1 Syfte

Eftersom endast ett optionsér av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjénst aterstar
behoéver beslut tas avseende det fortsatta utforandet av hemtjénst i Sodertélje kommun. Syftet
med denna rapport #r att ge ett underlag for detta beslut.
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2. Aktuell lagesbeskrivning

2.1 Sodertdlje kommuns modell for hemtjdnst

Modellen har skapats utifrdn en uppdelning av hemtjéanstuppdraget sétillvida att en viss del
avsatts f6r den kommunala egenregiverksamheten och resterande del har upphandlats enligt
LOU. Férutom kommunens egenregi, som har den storsta delen av uppdraget med 55 procent av
hemtjinstvolymen, har ytterligare fem utférare med olika stor andel av resterande timmar, avtal
med kommunen. Andelen timmar som respektive utforare kan ha regleras utifrén det totala
antalet timmar och justeras dérfor kontinuerligt. Brukaren kan 6nska utforare och om valet inte
kan tiligodoses pa grund av att ledig kapacitet saknas just d& finns méjlighet att stilla sig i ko.
Det finns ocksé méjlighet att gdra omval.

2.2 Volymer och nettokostnad

En av de centrala malsittningarna vid inforandet av den nya modellen for hemtjénst var att &
kontroll pa antalet timmar och kostnaderna for hemtjéinsten. Antalet utférda timmar inom
hemtjénsten har under 2016 fortsatt att ha en nedatgdende trend.

Diagram 1 Antal utférda timmar hemijdnst, personer over 65 dr (inkiusive larm, ledsagning och aviosning)
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Detta avspeglas ocksa i nettokostnaden for hemtjénst som 2016 dr marginellt lagre &n 2015.
Diagram 2 Nettokostnadsutveckling, Mkr hemtjdinst personer dver 65 dr

r(ei personligt utformat stod eller boendestod)
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2.3 Beslut om ny erséittningsniva

Erséttningsnivan &r en viktig del i en erséttningsmodell. Vid uppf6ljning pa utford tid Skar
incitamenten for utforaren att utfora den beviljade tiden'. I en uppfSljning som SKL har gjort
under 2016 var snitterséittningen for omvardnad dagtid 398 kronor i system med elektroniskt
uppmiitt tid. Kommunernas olika ersittningsmodeller kan dock variera vésentligt, ex utifran
olika beslut om kompensation for glesbygd och momskompensation.

Beslut har tagits av dldreomsorgsnimnden att héja erséttningen per hemtjénsttimme till 390
kronor. Andringen giller frin den 1 juni 2017. Den nya erséttningen kommer att gilla for
samtliga delar av uppdraget. Inga andra frédndringar i erséttningssystemet har gjorts.

2.4 Pagadende utvecklingsarbete

Arbetet med Morgondagens hemtjdnst; att effektivisera planeringen av utforandet i egen
regiverksamheten, infora digital tid- och insatsrapportering for samtliga utf6rare samt skapa en
hogre grad av likstillighet i bistindsbedémningen, inleddes under 2016 och pégér alltjimt. De
forviintade effekterna av inforandet av digital tid- och insatsrapportering &r att debiteringen ska
stimma 6verens med den utforda tiden. Nér det nya systemet har varit i drift en tid férvéntas
ocksa myndigheten i en tydligare bild av den egentliga tidsatgdngen for beviljade insatser.
Sammantaget 4r den langsiktiga forvintade effekten av utvecklingsarbetet att de insatser som
utfors ska spegla det bistdndsbedémda behovet.

' Se exempelvis Val av ersdttningsmodell och berikning av ersdttningsnivd, 2008, Sveriges kommuner och
landsting
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2.5 Vialfardsutredningen

En utredning som varit av intresse 1 sammanhanget &r Vilfirdsutredningen, som har haft i
uppdrag att foresl4 ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda vilfirdstjénster
samt att se 6ver de regelverk som i dag anvinds nér privata aktorer utfor valfirdstjanster. Det
handlar om regelverket f6r upphandling och lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Ett
forsta betidnkande presenterades i november 2016,0rdning och reda i vélfirden (SOU 2016:78) 2,

De huvudsakliga forslagen i betéinkandet kan sammanfattas enligt nedan:

e att det bor inforas en reglering som syftar till att offentliga medel som &r avsedda for
vilfardsverksamhet i huvudsak ska anvindas till den verksamhet medlen &r avsedda for

e endast juridiska personer som har tillstdnd ska f3 ta emot offentlig finansiering inom
vélfardssektorerna

e begrinsningar av rorelseresultat

I betinkandet foreslas vidare att upphandlingar av vélfirdstjéanster vars virde &verstiger 750 000
euro ska regleras i ett nyit kapitel i LOU, samt infrande av en bestimmelse som tillater att
deltagandet i ett upphandlingsforfarande under vissa forutsittningar reserveras for
organisationer som bl.a. aterinvesterar eventuell vinst i verksamheten.

Dessutom foreslas att nuvarande lag om valfrihetssystem ersétts med en ny lag, dér
forvaltningslagen (1986:223) (FL) ska tilldimpas vid handléggningen av &renden, vilket inte &r
fallet enligt nuvarande LOV. Aven vissa bestimmelser i FL som giller vid myndighetsutévning,
s& som ritten att f& del av uppgifter som tillforts drendet genom ndgon annan och ritten att yttra
sig 6ver uppgifterna innan drendet avgors, ska gélla enligt lagen.

I slutbetéinkandet, Kvalitet i vilfirden — biittre upphandling och uppfoljning, redovisas hur
bittre kvalitetskrav och system for uppf6ljning kan utformas f6r valfirdstjénster. Utredningen
argumenterar for att kvalitetsmétning inom vélfirdssektorn &r komplicerat, men att krav pa
kvalitet likvil behover utvecklas och att kommunerna behover stod i detta. Utredningen vill
peka pa behovet av en mer personcentrerad omsorg, att jamlikhet 4r en viktig del av vélfirden,
vikten av personalens kompetens, behovet av tydliga krav, uppfsljning och insyn samt den
statliga tillsynens roll. Det framf6rs ocksa att Upphandlingsmyndigheten bor ges 6kade resurser
for att stétta kommunerna i att formulera bra krav vid upphandlingar.

2.6 Ny upphandlingslagstiftning

Sedan den forra upphandlingen av hemtjénst gjordes har en ny upphandlingslagstifining trétt i
kraft. Utifrdn de nya upphandlingsdirektiven som antogs av EU 2014 har den tidigare LOU
ersatts av en ny lagstifining fran den 1 januari 2017. I och med detta upphdrde uppdelningen i
A- och B-tjéinster. De tidigare B-tjénsterna benimns nu som “’sociala och andra sérskilda
tjéinster”. Dessa tjénster ska enligt de nya direktiven annonseras i hela EU om vérdet av det

2 Sveriges kommuner och landsting (SKL) anfbrde i en kommentar pa sin sida 10 mars 2017 fbljande: ”Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) 4r positiv till stora delar av delbetinkandet Ordning och reda i vélfirden”, men
menar samtidigt att utredningens konsekvenser #r svara att bedoma. SKL anser dven att forslagen riskerar att bli
administrativt betungande och kostsamma.”
https:/skl.se/tjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/merordningochredaivalfardenbehovs. 11593 .html.
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aktuella kontraktet dverstiger det troskelvirde som faststillts for dessa tj4nster.’ Formerna for
detta avgér dock den upphandlande myndigheten sjélv.

Mojligheten till valfrihet inom ramen f6r LOU styrs av de grundldggande principerna. For ett
ramavtal for vard- och omsorgstjinster finns mojligheten att i fordelningsnyckeln ha enskildas
val eller behov. Det kan kombineras med rangordning for de personer som inte kan eller vill
vilja. Det ska dock tydligt framga hur detta ska g till sa att leverantorerna forstar vad som
kommer ligga till grund for att f4 brukare. Fragan om hur fysiska personers val och behov ska
hanteras utifrdn den nya LOU #r dock inte helt klarlagd, men Upphandlingsmyndigheten
forvintas fa i uppdrag att ta fram en vigledning om tillimpningen av bestimmelsen om
fdrdelningsilyckel, sarskilt med avseende p& mojligheten att ta hénsyn till fysiska personers val
och behov.

2.5 Brukarnojdhet

Brukarndjdhet brukar anses vara en av de viktigaste resultatparametrarna. Utifrdn resultaten av
de brukarundersdkningar som har genomfdrts av Socialstyrelsen, finns dock anledning att vara
forsiktig med slutsatser. Bristande svarsfrekvens, stort tolkningsutrymme av fragor samt det
faktum att det manga génger 4r anhoriga som fyller i enkéiten behover tas 1 beaktande.

Likvil finns anledning att f5lja den vergripande trenden nér det géller brukarndjdheten. Den
totala brukarndjdheten sjonk fran 86 procent 2014 till 78 procent 2015. Resultatet 2016 visar
dock att den totala néjdheten okat igen, till 83 procent”.

Tabell 1 Brukarbedémning hemijdnst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Helhetssyn hemtjinst 2014 | 2015 | 2016
andel %
Sodertilje 26 78 %3

I Upphandlingsutredningen 2010, som presenterades 2013, berérdes frégan om enskildas val i
forhallande till ddvarande upphandlingslagstifining. Det konstaterades att ett stort antal utforare
i ett valfrihetssystem enligt LOV, som &r en erfarenhet frén fréimst hemtjénst i
storstadsregionerna, gor valet svérare for den enskilde samtidigt som administrationen Skar for
den myndighet som ska f6lja upp avtalen.

En malséttning med nuvarande modell var att erbjuda brukarna i S6dertélje valfrihet, men med
ett begrinsat antal utforare. Hur man som brukare uppfattar valsituationen #r dock inte entydigt.
For en del ricker det med méjligheten att £ gora ett val, eller 1imna 6nskemél, medan andra
upplever att de fatt gora ett reellt val om de ocksd omgéende far den utforare de 6nskar.

36855225 kr. Se www.upphandlingsmyndigheten.se fér mer information

* Stycket bygger p4 information fran Upphandlingsmyndigheten samt prop. 2015/16:195 del 1 s. 520
* Socialstyrelsens undersokning Sd tycker de dldre om dldreomsorgen 2016
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I Socialstyrelsens undersékning fir brukarna svara pé fragan om de fatt vélja utforare. Utifrdn
resultatet kan nAgra intressanta iakttagelser goras. For Sodertéljes del har andelen som uppgett
att de fatt vilja utforare minskat i forhallande till foregdende resultat, fran 83 till 77 procent6. En
intressant jamforelse kan dock goras med kommuner med hog andel privata utforare, Nacka,
Huddinge och Stockholm samt tvd kommuner som inte har valfrihetssystem, Eskilstuna och
Botkyrka. I férhallande till kommunerna med hég andel privata utférare s& anger brukarna i
Sédertélje att de fatt vilja utforare i hogre utstréckning 4n i bdde Huddinge och Stockholm.
Noterbart &r ocksa att i kommunerna utan valfrihetssystem skiljer sig andelen som svarat att de
fatt vilja utforare relativt mycket. I dessa bdda kommuner har ocksa vésentligt firre svarat att
det fatt vilja utforare jimfort med sivél Sodertilje som Nacka, Huddinge och Stockholm.

Tabell 2 Brukarbedomning hemtjinst dldreomsorg - vilja utforare, andel (%)

Viilja utforare, andel (%) Kommun 2014 | 2015 | 2016
Botkyrka 15 25 20

Eskilstuna 32 32 31
Huddinge 76 76 74
Nacka 84 85 88
Stockholm 71 73 73
Sédertilje 79 83 77
Riket 53 55 56

Precis som nér det giller den 6vergripande brukarndjdheten varierar resultaten &ven hir 6ver
tid, och nagon entydig bild framtrider inte. Det finns dock anledning att fortsétta f6lja

utvecklingen av brukarnas uppfattning av sivil hemtjansten som helhet som mdjligheten att
vélja utforare.

2.6 Inforande av kommunal hemsjukvard

Enligt beslut 2016 har landstinget och Kommunforbundet Stockholms l&n kommit &verens om
att inleda en process for att skattevixla hemsjukvarden till kommunerna 2020. Ett arbete inleds
under 2017 for att faststilla forslag till omfattning och niva pa skattevixlingen. Beslut fran
linets samtliga kommunfullméktige samt landstingsfullméktige ska finnas senast till hosten
2018. Ett besiut om kommunal hemsjukvérd kommer att innebéra nya arbetsformer for
hemtjénsten och den hilso- och sjukvardspersonal som ska utfora hemsjukvard. Ett dverforande
av hemsjukvard till kommunerna medfor att beslut behdver tas i kommunen om i vilken regi
den ska bedrivas. Beroende pa val av styrmodell i kommunerna kan hemsjukvérden utforas pa
olika sitt; i egen regi, av kommunala bolag eller via andra upphandlade aktdrer.

¢ Ibid.
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3 Fortsatt utforande av hemtjanst enligt
nuvarande modell - dvervaganden och
forslag

Kontoret avser att nyttja det sista optionséret i foreliggande avtal. Detta innebér att nuvarande
leverantSrer erbjuds ett avtal till november 2018. I det fall en eller flera leverantérer inte
forlanger sina avtal behdver kommunens egenregiverksamhet tilifélligt ta Sver befintliga
brukare.

Den fortsatta minskningen av antalet utforda timmar inom hemtjansten och nettokostnaden visar
att kontroll har uppnéatts. Arbetet med att effektivisera hemtjénsten i egen regi och att skapa
hogre rittssikerhet och kvalitet genom bland annat inférande av digital tid- och
insatsrapportering pagar. Den nya LOU som borjade gilla 2017 medger ett fortsatt system for
brukarval enligt S6dertiljes modell. Valfirdsutredningens forslag om vinsttak och eventuell ny
lag for valfrihetssystem har &nnu inte behandlats av riksdagen.

Mot bakgrund av ovanstiende och att S6dertilje kommuns modell for hemtjénst uppfyllt de
malséttningar som kommunfullmiktige satt upp for verksamheten foreslar kontoret att ny
upphandling av utférande av hemtjénst enligt LOU gors.

En fornyad upphandling bor annonseras senast i februari 2018. Ett arbete med att ta fram
kravspecifikation och gora andra forberedelser beh6ver dérmed ske under hsten 2017.

3.1 Foérutsiattningar for en fortsatt hallbar modeli

Syftet med nuvarande modell f6r hemtjénst var att nd ut till bade stora, mellanstora och mindre
leverantérer och spannen var dérfor anpassade sé att det var rimligt for leverant6rerna att
vilja/lkunna ldmna anbud. 55 procent av volymen var tilldelad kommunens egen regi och dvriga
45 procent konkurrensutsattes. I forfragningsunderlaget utgick tilldelningen utifrén en
halvéarsprognos av det totala antalet bistindsbedémda timmar, som da beréknades till ca 429 830
timmar.

Vid beslut om ny upphandling behéver nigra stéllningstaganden goras. De bistdndsbedémda
timmarna har sedan 2016 visat en nedétgéende trend. I uppfoljningen av den nya modellen {6r
hemtjénst 2016 konstaterades att minskningen av det totala antalet timmar inom hemtjénsten far
en effekt for samtliga utforare nér det géller volymen timmar utifrén procentfdrdelningen, inte
minst for utfdrarna med 4 procent av uppdraget. For att utforaren ska kunna driva sin
verksambet utifran en minskad timvolym och foreliggande procentsatser bedémer kontoret att
det kréivs en relativt stor effektivisering. For att ge de mindre tilldelningarna méjlighet att
bedriva verksamheten med god kvalitet bor dérfor alternativet att foréindra volymen genom
dndrad procentfordelning och samtidigt se dver ersittningsmodellen 6vervégas. Slutligen kan
konstateras att en ny konkurrensutséttning av hemtjénstuppdraget kan innebéra att helt eller
delvis nya aktorer blir aktuella. Det behdver dirfor ocksa sékerstillas i en plan hur en Svergéng
av brukare ska genomf6ras om andra leverantorer fir avtal 4n de som &r avtalsleverantorer idag.
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Andra aspekter for en 1angsiktigt hallbar modell, exempelvis krav pa kvalitet och utvecklade

former o1 en god uppf6ljning blir centrala att beakta i kommande arbete med att forbereda en
fornyad upphandling.

3.2 Forslag pa tidplan och modell for ny upphandiing enligt LOU

Tidplan
Tidplanen f6r en fornyad upphandling enligt LOU visas i tabellen nedan:

Meoment Tidpunkt

Forberedelser och framtagande | Hosten 2017

av kravspecifikation

Annonsering i Tendsign v 8 19-23 februari 2018
Anbud in vi3 26-30 mars 2018
Utvérdering klar v18-19 30 april - 11 maj 2018
Avtal tecknas v 22 28 maj - 1 juni 2018

Tid for eventuell 6verprévning | Ca 4 ménader

Eventuellt nytt avtalstecknande | v 39 28 september 2018

Forslag pa modell for upphandlingen

For att fortsatt mojliggora for leverantorer av olika storlek att l&imna anbud i upphandlingen
foreslés en fortsatt procentfordelning. Kontoret foreslar dock att andelen for egen regi
respektive upphandlad volym justeras for att ta hinsyn till de foréindrade villkor som
minskningen av antalet beviljade timmar medfor. For att ge samtliga utforare i systemet s&
likvirdiga villkor som mojligt foreslas att andelen timmar som tillfaller egen regi, ligger i ett
spann om 40 - 55 procent och att det & kommunstyrelsen, som beslutar exakta fordelningen
mellan egen regi och externa leverantorer.

Forslaget innebir att andelen timmar for egen regi ligger mellan 40 - 55 procent. Detta innebér
saledes att 60 - 45 procent konkurrensutsitts. Tva externa leverantorer foreslés fa 4 - 6 procent,
en leverantdr 9 - 12 procent och tv leverantdrer 14 - 18 procent beroende pa vilket beslut som
fattas i kommunstyrelsen. En berdkning har gjorts utifran en erséttningsniva pa 390 kronor och

den sammantagna beddmningen &r att denna fordelning ger skéliga villkor for utférande av
hemtjénst.

For att ytterligare sikerstélla en effektiv och hallbar modell foreslés dock att en 6versyn av
ersittningsmodellen gors, dir &ven mojligheten att inféra momskompensation dvervigs.
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§ 40 Framtida utforare av hemtjans

Dnr: OMS 17/033

Sammanfattning av drendet
Beslut togs av kommunfullméktige (2014-02-03, § 6) att avsluta valfrihetssystemet enligt LOV
och istillet géra en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsndmnden, omsorgsnimnden och kommundelsnimnderna fick
uppdraget att inféra den nya modellen for utférande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet

togs i bruk den 1 december 2014. Avtalet med de hemtjénstutforare som upphandlades enligt
LOU 16pte till november 2016.

En uppfoljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjénst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). Forléngning av avtalen tecknades med samitliga utforare. Dessa I6per ut 1
november 2017. Avtalen kan sedan forléngas ytterligare ett &r, till och med november 2018.

Eftersom endast ett optionsar av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjénst &terstar
behdver beslut tas avseende det fortsatta utfsrandet av hemtjénst i Sodertdlje kommun.

I foreliggande rapport gors en uppdaterad beskrivning av nuldget utifrén den uppfdljning som
gjordes 2016. Uppfoljningen av antalet utforda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaderna
visar en fortsatt nedatgéende trend. Arbetet med att effektivisera verksamheten i egen regi och
att skapa hogre rittsséikerhet och kvalitet genom bland annat inforande av digital tid- och

insatsrapportering pagar. De bistindsbedémda timmarna har sedan 2016 visat en nedatgéende
trend.

Mot bakgrund av att Sodertilje kommuns modell for hemtjénst uppfyllt de malsattningar som
kommunfullmiktige satt upp for verksamheten avser kontoret att nyttja det sista optionséret i
foreliggande avtal. Kontoret foreslar dartill att ny upphandling enligt LOU gors. For att
sikerstilla att nya avtal tecknats innan det sista optionséret 15per ut behover en upphandling
inledas senast i februari 2018. Arbetet med att forbereda ett kvalitetssakrat underlag for
upphandlingen behéver inledas senast till augusti 2017

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets rapport “Framtida utforande av hemtjanst”, daterad 2017-05-09

Social- och omsorgskontorets tjénsteskrivelse, daterad 2017-05-09

Anslagsdatum

ave
\ Justerandes signum / ’9/ PN _
L e s

UtdraWde \
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Yrkande
Tage Gripenstam (C), Viveca Rabenius och Andreas Wang Ellefsen (M) yrkar pé att:

1. N#mnden uppdrar till forvaltningen att forbereda en atergéng till en kvalitetssékrad
hemtjinst med faststallda krav och kriterier enligt lagen om valfiihetssystem (LOV), som
kan trida i kraft fran november 2018

2. Nimnden bifaller en att en dversyn av ersdttningsmodellen genomfors.

Ordforanden yrkar p4 att nimnden beslutar enligt framskrivet forslag.

Propositionsordning

Ordfsranden stiller Tage Gripenstam (C) m.fl. forslag mot sitt eget och finner att ndmnden
besluter enligt ordforandens forslag.

Omsorgsnamndens beslut

1. Namnden tillstyrker torslaget att ny upphandling av utforare av hemtjénst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) utifrén foreslagen fordelningsprincip.

2. Namnden tillstyrker att en 6versyn av erséttningsmodellen genomi{drs.

3. Namnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststéller férdelningen mellan hemtjénst som
utfors 1 egen regi och av externa hemtjénstfretag.

Reservation

Tage Gripenstam (C), Viveca Rabenius (L), Siv Bosson (M) och Andreas Wang Ellefsen (M)
reserverar sig mot beslutet till forman for sitt eget och inléimnar skriftlig reservation

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Aldreomsorgsnimnden
KHR

KPR

Akten

Justerandes signum e Anslagsdatum Utdragsbestyrk%/-’
/{____ﬂ, / % -




Moderaterna
Liberalerna
Kristdemokraterna

Centerpartiet

OMSORGSNAMNDEN
2017-06-01

RESERVATION/SARSKILT YTTRANDE

Arende 14

Framtida utforande av hemtjénst

Sammanfattning av firendet
Beslut togs av kommunfullméktige den 3 februari 2014 att avsluta valfrihetssystemet enligt
LOV och istillet gora en upphandling av hemtjinstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig

upphandling). Aldreomsorgsnimnden, omsorgsndmnden och kommundelsndmnderna fick
uppdraget att inféra den nya modellen for utférande av hemtjénst.

Under 2016 gjordes en uppfoljning av den nya modellen f5r hemtjénst och beslut togs i
kommunfullméktige i oktober. Férldngning av avtalen tecknades med samtliga utforare.
Dessa loper ut i november 2017. Avtalen kan forléngas ytterligare ett ér, till och med
november 2018. Kontoret foreslér att en ny upphandling enligt LOU gérs och att en
upphandling inleds senast i februari 2018.

Kontoret foreslar att andelen timmar som tillfaller egen regi ligger i ett spann om 40-55
procent och att spannet 60-45 procent konkurrensutsétts. Kommunstyrelsen {oreslas
bestimma den procentuella férdelningen mellan egen regi och externa leverantorer av
hemtjénst. Tva externa leverantrer foreslés f& 4-6 procent, en leverantor 9-12 procent och tvé
leverantsrer 14-18 procent beroende pé vilket beslut som tas av kommunstyrelsen.

Alliansens bedémning

Niir beslut togs i kommunfullméktige att avsluta Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjinsten reserverade sig samtliga allianspartier mot beslutet. Alliansen slog vakt om de

dldres ritt att vilja utforare av stod och service i hemmet, som med den nya modellen kraftigt
inskrinktes.

Nu stér vi aterigen infor ett stillningstagande om hur framtidens hemtjénst ska utforas i
Sodertilje kommun for vara dldre invanare. Forslaget fran forvaltningen &r en upphandling
enligt LOU och att Sdertiilje kommun utfor hemtjénst i egen regi mellan 40-55 procent och

externa leverantSrer 60-45 procent, beroende p& vad kommunstyrelsen faststiller {or
procentdelning.

Alliansen star fortsatt fast vid vart tidigare stillningstagande att LOV ska vara gallande i Sodertélje.
Eftersom vi sétter brukaren i centrum vill vi att forvaltningen forbereder ett aterinforande av



LOV inom hemtjansten senast i november 2018, till skillnad fréin den styrande trion som vill
fortsitta pa den inslagna viigen med LOU. Samtidigt &r vi tydliga med att det krévs en
kvalitetssikring och en gedigen kravlista vid certifiering av hemtjénstforetag. For att
minimera risken for att oegentligheter ska uppsta vill vi inrétta en oberoende kvalitetsenhet.

Dirutéver kan Alliansen konstatera att med en fortsatt modell med LOU innebir det att varje utforares
andel 4r l3st av en procentsats och oavsett hur bra tjansten utfSrs kan inte den leverant6ren fé fler
brukare om procentsatsen ar nadd. Det #r varken bra for brukaren eller utforaren. Dértill innebér

modellen att det inte 4r mojligt for nya foretag att bli utforare, eftersom utforarna &r bestdmda i
upphandlingen.

Detta sammantaget gor att vi foreslar att Sodertélje kommun bor forbereda en dtergéng till
Lagen om valfrihetssystem (LOV), som kan tréda i kraft senast i november 2018 nér
nuvarande avtal, inklusive forlangningar, 16per ut. Detta arbete ska naturligtvis ske parallelit
med inréttandet av den oberoende kvalitetsenhet, som vi foreslagit 1 var gemensamma Mal-
och budgethemstéllan for 2017.

Alliansens yrkande

Aldreomsorgsnimnden/omsorgsnimnden
1. Namnden uppdrar till forvaltningen att forbereda en atergéng till en kvalitetssékrad
hemtjénst med faststillda krav och kriterier enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),
som kan trida i kraft fr&n och med november 2018.
2. Namnden bifaller att en 6versyn av erséttningsmodellen genomfors.

D4 vi inte fick gehor for vért yrkande reserverar vi oss (M), (L) och (C) mot
4ldreomsorgsnidmndens beslut respektive avger ett sarskilt yttrande (KD).

Sodertélje den 1 juni 2017

Reservation:

C 00 T BT o N R 2
Andreas Wang Ellefsen (M) Vlveca Rabemus (L) Tage Grlpenstam(C)
Sérskilt yttrande

Qi o alllpne

Elisabeth Schellhase (KD)
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§ 48 Framtida utforare av hemtjanst
Dnr: 17/015

Sammanfattning av drendet

Beslut togs av kommunfullmaktige (2014-02-03, § 6) att avsluta valfrihetssystemet enligt LOV
och istéillet gora en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsnimnden, omsorgsndmnden och kommundelsndmnderna fick
uppdraget att infora den nya modellen for utforande av hemtjénst. Det nya systemet for valfrihet

togs i bruk den 1 december 2014. Avtalet med de hemtjanstutforare som upphandlades enligt
LOU I&pte till november 2016.

En uppf6ljning av det nya valfrihetssystemet for hemtjinst gjordes under 2016 (beslut KF 2016-
10-03, § 149). Forlingning av avtalen tecknades med samtliga utfrare. Dessa loper ut i
november 2017. Avtalen kan sedan forléngas ytterligare ett 4r, till och med november 2018.

Eftersom endast ett optionsér av nuvarande avtal med privata utforare av hemtjénst aterstar
behdver beslut tas avseende det fortsatta utférandet av hemtjénst i Sodertilje kommun.

I foreliggande rapport gors en uppdaterad beskrivning av nuléget utifrn den uppfoljning som
gjordes 2016. Uppfdljningen av antalet utforda timmar inom hemtjénsten och nettokostnaderna
visar en fortsatt neditgaende trend. Arbetet med att effektivisera verksamheten i egen regi och
att skapa hogre réttssdkerhet och kvalitet genom bland annat inforande av digital tid- och

insatsrapportering pagar. De bistindsbedomda timmarna har sedan 2016 visat en nedatgiende
trend.

Mot bakgrund av att Stdertélje kommuns modell for hemtjéinst uppfyllt de mélsatningar som
kommunfullméktige satt upp for verksamheten avser kontoret att nyttja det sista optionsaret i
foreliggande avtal. Kontoret foreslar dértill att ny upphandling enligt LOU gors. For att
sikerstilla att nya avtal tecknats innan det sista optionséret 16per ut behdver en upphandling
inledas senast i februari 2018. Arbetet med att forbereda ett kvalitetssikrat underlag for
upphandlingen behdver inledas senast till augusti 2017.

Beslutsunderiag
Social- och omsorgskontorets rapport “Framtida utfSrande av hemtjanst”, daterad 2017-05-09

Social- och omsorgskontorets tjansteskrivelse, daterad 2017-05-09
Skrivelse frin Vansterpartiet, Socialdemokraterna och Milj opartiet — Framtida utfSrare av

hemtjinst, protokollsbilaga § 48A

Yrkande
Ordforanden yrkar pa att ndmnden ska besluta att:

1. Nimnden tillstyrker forslaget att ny upphandling av utforare av hemtjénst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU).

2. Namnden tillstyrker att en dversyn av ersittningsmodellen genomfors.

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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3. Namnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststiller savél antal leverantorer som ska
upphandlas som storleken av hemtjénstuppdraget som ska utforas hemtjénst i egen regi
respektive av de olika leverantdrerna

Mats Dahl (M) yrkar f6r Moderaternas rdkning att #ldreomsorgsnimnden ska besluta:

1. Namnden uppdrar till férvaltningen att férbereda en dtergang till en kvalitetssékrad
hemtjénst med faststillda krav och kriterier enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),
som kan trida i kraft frin och med november 2018.

2. Nimnden bifaller att en 6versyn av erséttningsmodellen genomfors.

Propositionsordning
1. Ordfsranden stiller Mats Dahls (M) forslag till beslutspunkt 1. Mot ordforandens forslag
till beslutspunkt 1. Och finner att némnden beslutar enligt ordforandens forslag.

2. Ordforanden stiller sitt forslag till beslutspunkt 2. mot Mats Dahls (M) forslag till
beslutspunkt 2. och finner att nimnden beslutar enligt ordfSrandens forslag.

3. Ordforanden frigar om nimnden kan besluta enligt SVMPS forslag till beslutspunkt 3.
och finner att nimnden gor sé.

Aldreomsorgsnimndens beslut
1. Namnden tillstyrker forslaget att ny upphandling av utforare av hemtjanst gors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU).

2. Namnden tillstyrker att en versyn av ersitiningsmodellen genomfors.

3. Namnden tillstyrker att Kommunstyrelsen faststéller savél antal leverantdrer som ska

upphandlas som storleken av hemtjénstuppdraget som ska utféras hemtjénst i egen regi
respektive av de olika leverant6rerna

Reservation

Mats Dahl (M) och Birgitta Hammarldf reserverar sig till formén for sitt eget forslag och
inlamnar skriftlig reservation, protokolisbilaga § 48B

Sarskilda yttranden
Ordfsranden l&mnar in ett sérskilt yttrande i srendet, protokollsbilaga § 48 C

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Omsorgsnimnden
KPR

KHR

Akten

Ju}stir_an%es, : nym
SN

Anslagsdatum Utdragsbestyrkande
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Kommunalradskansliet
Socialdemokraterna
Miljopartiet
Vansterpartiet

Kommunstyrelsen

Arende 14 Framtida utférare av hemtjanst

Avtalstiden for den pdgdende upphandlingen av hemtjénstutforare inklusive optionsér 1oper
ut i november 2018. Namnden har déirfor att ta stillning till hur hemtjénsten i Sodertélje
kommun ska utforas efter denna tidpunkt.

Social- och omsorgskontoret har tagit fram en rapport med beskrivning av nulége daterad
170509 som underlag fér beslut. Kontoret konstaterar att modellen fér hemtjénst uppfyllt
de malsittningar som kommunfullméktige satt upp. LOU ér alltsd en vil fungerande
upphandlingsmodell. Vi tillstyrker att en upphandling gérs och att LOU anvénds vid
upphandlingen.

Nir det giller antal leverantérer belyser tjdnsteskrivelsen bara fordelningen med fem
externa leverantérer forutom egen regi. Vi tycker inte detta ar tillrédckligt, &ven ett par
alternativ med annat antal leverantorer bor belysas innan kommunstyrelsen fattar beslut.
Om man till exempel viljer fyra externa leverantSrer sé kan dessa fa en stdrre procentuell
andel av hemtjénstuppdraget vilket kontoret rekommenderar. Vi rekommenderar dessutom
att egen regi far minst 50 % av hemtjénstuppdraget.

Eftersom kommunstyrelsen forst har att besluta om antal externa leverantérer och alternativ
inte finns redovisade i rapporten kan vi inte nu ta stéllning till ndgra férdelningsintervall.
Vi vill darfor inte ta stillning till fordelningsforslaget utan Sverlater det till
kommunstyrelsen nér de forst beslutat om antal externa utforare.

Forslag till beslut
1. Nimnden tillstyrker att en ny upphandling av utfrare av hemtjénst gors
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

2. N#mnden tillstyrker att en 6versyn av erséttningsmodellen genomfors.

3. Namnden tillstyrker att kommunstyrelsen faststéller savél antal leverantorer
som ska upphandlas som storleken av hemtjénstuppdraget som ska utforas
hemtjéinst i egen regi respektive av de olika leverantorerna.

Postadress Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se
151 89 Sédertdlje sodertalie.kommun@sodertalje.se
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Sarskilt yttrande: Upphandling hemtjanst

Vir grundsyn 4t att vilfird som finansietas av skattemedel inte 4r en marknad dar vinstintresse,
skatteuppligg mm ska styra. Vinster ska huvudsakligen 4terinvesteras i ber6rd verksamhet. Inom
vilfirden ska alltid kvalitet och likvardighet std i centrum. Fordelningen av vilfardens resurser ska
stytas eftet behov. Yttetligate en central princip 4r att skattemedel ska anvindas till just den
verksamhet de dr avsedda for.

Vinsterpartiet set positivt p4 s.k. SVB-bolag, kooperativ och andra idéburna aktérer som inte hat
vinstintresse som drivkraft och dar anstillda och brukate har avgérande inflytande.

En majoritet av medborgarna i Sverige ar for en méngfald av aktSrer inom vilfirdssektorn men
mot att vinster plockas ut ur valfardssektorn.

For Vinsterpartiet 4t den enskilda individen som beh6ver samhillets stéd for att klara sitt dagliga
liv det viktigaste. Vinsterpartiet utgir frin den enskildes behov av stéd dirfor anser vi att
kvalitetsktitetier vid upphandling ska vara si hoga att medborgarens trygghet garanteras.
Vinsterpartiet utgit dven frin individens méjlighet till valfrihet utifrin sina behov for ett bra liv
oavsett om det ir pi ett vird- och omsorgboende ellet inom hemtjinsten.

Vi konstatetat att dagens modell méjliggjort en rimlig tillsyn och kontroll efter det katastrofala
inférandet av LOV i Sédertilje. Kvar star dock att systemet med fritt vinstuttag ur
vilfardsystemen urholkar framtidens dldreomsorger

Vinsterpartiet set att kommunens huvuduppgift it att utveckla kvalitet och valfrihet vid valet av
tjanster i den kommunala vetksamheten och inte enbart begrinsas till val av utférare

Vinsterpattiet anset att egen regi bor vara huvudalternativet med minst samma andel som i dag
(55 % ). En andel ska vid upphandling alitid resetveras for foretag som inte baseras pa
vinstintresset som exempelvis s.k. SVB-foretag, kooperativ, lontagarigda foretag och idéburna
aktorer och ges vid upphandling fortur framfor rent vinstdrivande foretag

I upphandlingskriterierna anser Vinsterpartiet att ska det vara tydligt och sjalvklart att delade
turer inte ska ske for att tillforsikea anstallda rimliga atbetsvillkor oavsett arbetsgivare.

En kommunmedborgare ska alltid garanteras det kommunala alternativet om den s begat
Vid ev. upphandling ska vinstuttaget begrinsas till en rimlig niva

Sodertalje 31 maj 2017

Kerstin Pettersson
Birgitta Johansson
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RESERVATION/SARSKILT YITRANDE

Arende 14

Framtida utforande av hemtjéinst

Sammanfattning av drendet

Beslut togs av kommunfullmiktige den 3 februari 2014 att avsluta valfrihetssystemet enligt
LOV och istillet géra en upphandling av hemtjénstutforare enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Aldreomsorgsnimnden, omsorgsndmnden och kommundelsndmnderna fick
uppdraget att inféra den nya modellen for utférande av hemtjénst.

Under 2016 gjordes en uppfoljning av den nya modellen for hemtjénst och beslut togs i
kommunfullméktige i oktober. Forlingning av avtalen tecknades med samtliga utfrare.
Dessa 16per ut i november 2017. Avtalen kan forléngas ytterligare ett ar, till och med
november 2018. Kontoret foreslar att en ny upphandling enligt LOU gors och att en
upphandling inleds senast i februari 2018.

Kontoret foreslar att andelen timmar som tillfaller egen regi ligger i ett spann om 40-55
procent och att spannet 60-45 procent konkurrensutsétts. Kommunstyrelsen foreslas
bestimma den procentuella férdelningen mellan egen regi och externa leverantrer av
hemtjénst. Tva externa leverantdrer foreslas fa 4-6 procent, en leverantor 9-12 procent och tvé
leverant6rer 14-18 procent beroende pa vilket beslut som tas av kommunstyrelsen.

Alliansens bedomning
Nir beslut togs i kommunfullmaktige att avsluta Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjénsten reserverade sig samtliga allianspartier mot beslutet. Alliansen slog vakt om de

dldres ritt att vélja utforare av stod och service i hemmet, som med den nya modellen kraftigt
inskrénktes.

Nu star vi terigen infor ett stillningstagande om hur framtidens hemtjénst ska utforas i
Sodertilje kommun for véra #ldre invanare. Forslaget fran forvaltningen ar en upphandling
enligt LOU och att S6dertilje kommun utfor hemtjinst i egen regi mellan 40-55 procent och
externa leverantérer 60-45 procent, beroende pa vad kommunstyrelsen faststéller for
procentdelning.

Alliansen stér fortsatt fast vid vart tidigare stéllningstagande att LOV ska vara gillande i Sodertilje.
Eftersom vi sitter brukaren i centrum vill vi att férvaltningen forbereder ett aterinfoérande av



LOV inom hemtjénsten senast i november 2018, till skillnad fran den styrande trion som vill
fortsétta pa den inslagna vigen med LOU. Samtidigt &r vi tydliga med att det kréivs en
kvalitetssikring och en gedigen kravlista vid certifiering av hemtjanstforetag. For att
minimera risken for att oegentligheter ska uppsté vill vi inrétta en oberoende kvalitetsenhet.

Dirutover kan Alliansen konstatera att med en fortsatt modell med LOU innebér det att varje utforares
andel 4r last av en procentsats och oavsett hur bra tjdnsten utfors kan inte den leverantoren fa fler
brukare om procentsatsen #r nddd. Det dr varken bra for brukaren eller utforaren. Dértill innebér
modellen att det inte dr mojligt for nya foretag att bli utférare, eftersom utforarna ér bestimda i
upphandlingen.

Detta sammantaget gor att vi foreslar att Sodertdlje kommun bor férbereda en atergang till
Lagen om valfrihetssystem (LOV), som kan trida i kraft senast i november 2018 nér
nuvarande avtal, inklusive forlingningar, 16per ut. Detta arbete ska naturligtvis ske parallellt
med inrittandet av den oberoende kvalitetsenhet, som vi foreslagit i var gemensamma Mal-
och budgethemstéllan for 2017.

Alliansens yrkande

Aldreomsorgsnimnden/omsorgsnimnden
1. Némnden uppdrar till forvaltningen att férbereda en &tergéng till en kvalitetssdkrad
hemtjinst med faststillda krav och kriterier enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV),
som kan tréda i kraft frdn och med november 2018.
2. Namnden bifaller att en 6versyn av ersittningsmodellen genomfors.

Da vi inte fick gehor for vart yrkande reserverar vi oss (M), (L) och (KD) mot
dldreomsorgsndmndens beslut respektive avger ett sérskilt yttrande (C).

Sodertélje den 30 maj 2017

R[servati n:
.71 %7,
W (‘; 1) "{b "

ats Dahl (M) Nils-Gunnar Lindh (L)  Ingrid Ahlman (KD)

Siérskilt yttrande:

Karin Halldin (C)



Vansterpartiet

Kommunstyrelsen

Sarskilt yttrande: Upphandling hemtjénst

Vinsterpartiet star bakom dagens beslut. I kommande upphandlingskriterier och urval ser vi
som en sjdlvklarhet att Kommunen vid sidan av egenregiverksamhet ser sdirskilt positivt pd
idéburna aktorer, kooperativ, lontagardgda foretag och s k SVB-foretag som en form att
utveckla alternativ i vilfirden.

Vir grundsyn ar att vilfird som finansieras av skattemedel inte 4t en marknad dir vinstintresse,
skatteuppligg mm ska styra. Vinster ska huvudsakligen Atetinvesteras i berotd verksamhet. Inom
vilfirden ska alltid kvalitet och likvirdighet st i centtum. Ytterligate en central princip ar att
skattemedel ska anvindas till just den verksamhet de ar avsedda £6r.

Vinsterpartiet ser positivt pa idéburna aktoret, kooperativ och andra s.k. SVB-bolag som inte har
vinstintresse som drivkraft och dir anstillda och brukate hat avgérande inflytande.

LOV-experimentet var en gokunge med skenande utfléde av kapital ur Sédertiljes
vilfirdsverksamhet. Dagens modell har mojliggjort en rimlig tillsyn och kontroll efter LOV-
katastrofen i Sodertilje. Den nyligen infétda kontrollen med tidsmiatning vid besok hos brukaren
bhar haft valgorande effekt pa att utférandet av tjinster och stit nu i propottion tll kostnaderna
for alla utforare.

I framtiden bor en andel alltid resetveras for foretag som inte baseras pa vinstintresset. [déburna
aktorer, kooperativ, Iontagarigda foretag bor ha fortur framfor rent vinstdtivande foretag. S ser

lagen tyvirr inte ut i dag.

I kommande upphandlingskriterier anser Vinsterpartiet att det ska det vara tydligt och sjilvklart
att delade turer inte ska ske for att tillf6rsakea anstillda rimliga atbetsvillkor oavsett atbetsgivare.

Sodertélje kommun ser gérna att idéburna aktorer, kooperativ, lontagarigda foretag och s k SVB-
foretag finns med bland anbuden

En kommunmedbotgare ska alltid garanteras det kommunala alternativet om den si begir.
Sodertalje 1 sept 2017
Staffan Notberg(v)

Etika Murga(v)



