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Revisionsrapport nr 9/2017 — Granskning av socialnimnden

P& vart uppdrag har EY granskat socialndmnden i syfte att bedéma om namnden
sakerstallt en styrning som skapar férutsattningar fér en ekonomi i balans.

Utifran granskningens resultat ges féljande rekommendationer till nAmnden som vi
instammer i
+  Gor ndmndens uppféljning av resultatomradenas atgardsplaner mer frekvent och
systematisk. Med hansyn till det starka behovet av att atgérderna far effekt
beddémer vi att en tydligare och dokumenterad uppféljning av ndmnden bidrar till
ett fokuserat och uthalligt arbete. Genom detta kan namnden ocksa starka sin roll
som ansvarig namnd i relation till kommunledningen och kommunstyrelsen.
«  Dokumentera namndens uppféljning av atgérderna i protokollen.
+  Genomfér en djupare analys och atgardsplan av férsérjningsstédets jamférelsevis
héga administrativa kostnader.
Vidta atgarder for att forbattra anvandningen av IT-stédet vid uppféljning och
volymberékningar. Nu finns det ibland olika och ibland motstridiga uppgifter om
volymer.
Bevaka de arbetsmiljéméssiga konsekvenserna av besparingarna inom de olika
verksamheterna.

Svar fran socialndamnden énskas senast 2018-03-31.
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1. Sammanfattning och slutsatser

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sodertalje kommun granskat
socialnamnden i syfte att beddma om namnden sakerstallt en styrning som skapar
forutséattningar for en ekonomi i balans.

Den 6vergripande bedémningen utifrdn ansvarsprévningens grunder ar att socialnamnden
inte fullt ut i sin styrning sékerstallt en utveckling mot en ekonomi i balans. Det huvudsakliga
skalet till denna beddmning &r att atgarderna annu inte fatt tillracklig effekt, att det finns vissa
problem med statistiken for volymber&akningar samt att namnden inte i tillr&cklig utstrackning
och genom dokumentation foljer upp de beslutade atgarderna. Korta svar pa
revisionsfragorna aterfinns i slutet av rapporten.

Granskningen visar emellertid att namnden latit genomféra en extern genomlysning av
verksamheten med rapportering i mars 2017. Samtliga tre resultatomraden, barn- och
ungdom, forsorjningsstdd och vuxenenheten har utarbetat tydliga handlingsplaner fér bade
kortsiktiga och langsiktiga atgarder for en effektivare verksamhet och for battre
kostnadskontroll. Var bedémning ar att dessa atgarder ar relevanta och att det &r rimligt att
de ska ge positiva effekter. Det finns en frekvent, manadsvis, rapportering om utvecklingen i
termer av volymer och kostnader inom kontoret och till nAmnd men inte av aktiviteterna som
heller inte forsetts med méatbara mal.

Utifran granskningens resultat ger vi féljande rekommendationer till namnden:

Gor namndens uppfoljning av resultatomradenas atgardsplaner mer frekvent och
systematisk. Med hansyn till det starka behovet av att atgarderna far effekt bedémer
vi att en tydligare och dokumenterad uppfélining av namnden bidrar till ett fokuserat
och uthalligt arbete. Genom detta kan namnden ocksa stérka sin roll som ansvarig
namnd i relation till kommunledningen och kommunstyrelsen.

Dokumentera namndens uppfoljning av atgarderna i protokollen.

Genomfoér en djupare analys och atgardsplan av forsorjningsstodets jamforelsevis
hdga administrativa kostnader.

Vidta atgarder for att forbattra anvandningen av IT-stodet vid uppféljning och
volymberadkningar. Nu finns det ibland olika och ibland motstridiga uppgifter om
volymer.

Bevaka de arbetsmiljoméassiga konsekvenserna av besparingarna inom de olika
verksamheterna.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Socialnamnden har det dvergripande ansvaret for individ- och familjeomsorg fér barn och
ungdomar, vuxna och andra sociala fragor. Namnden verkstaller socialtjanst utifran
socialtjanstlagen (SoL) och ansvarar for viss halso- och sjukvarden utifran sitt uppdrag.
Namnden redovisar ett omfattande underskott, 35,1 Mnkr, &r 2016. For att skapa en hallbar
utveckling och for ett effektivt anvandande av kommuninvanarnas skattemedel kravs en val
fungerande styrning av kommunorganisationen. Aven tidigare ar har namnden haft svart att
na en ekonomi i balans. Orsakerna till budgetavvikelserna ar inte desamma som tidigare ar
men indikerar pa brister i styrningen. En aspekt i &andamalsenlig styrning handlar sdledes om
att i 6kad utstrackning anvanda analyser och riktlinjer som underlag for styrningen av
verksamheten.

UtifrAn Arsredovisning 2016 framgér det att barn- och ungdomsvardens nettokostnader 2016
Okat med 13 procent (28 mkr) jamfort med féregaende ar. De framsta kostnadsokningarna
aterfinns i kop av jourhem, institutionsvard och familiehemsvard. | huvudsak beror detta pa
Okade antal placeringar men &aven det laga utbudet av platser vilket drivit upp kostnaderna
for placeringar. Antalet varddygn har 6kat med 27 procent. Aven personalkostnaderna for att
tillhandahalla resurser till familjehem har 6kat med 10 procent.

Kommunens revisorer har utifran sin riskanalys for 2017 gjort bedomningen att det foreligger
skal att genomftra en fordjupad granskning av socialndmndens styrning och uppféljning av
verksambheten.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens dvergripande syfte ar att beddma om socialnamnden sakerstéllt en styrning
som skapar forutsattningar for en ekonomi i balans.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns val dokumenterade underlag till budgeten for vasentliga omraden med
antaganden om volymer och priser?

Ar antagendana om volym- och prisférandringar realistiska i forhallande till utfallet nar
budgeten beslutades och den volym- och prisutveckling som rimligen kan forvantas
utifrdn extern och intern information?

Har ndmnden en tydlig strategi for att bedriva verksamheten effektivt? Finns
exempelvis analyser av kostnader for att driva verksamhet i intern kontra extern regi
och analyseras och prioriteras kostnader for ej lagstyrd verksamhet pa ett tydligt satt?

Har namnden initierat ndgon 6vergripande 6versyn av ekonomistyrning och
kostnader?

Finns tydliga atgardsplaner med detaljerade beskrivningar av ekonomiska och
verksamhetsmassiga effekter i de fall nAmnd och kontorsledning inte beddmer att
budgeten kommer att racka? Ar dessa atgardsplaner framtagna i god tid och
beslutade av namnd?

Finns en tydlig uppféljning frdn namndens sida att beslutade atgarder vidtas och far
forvantad effekt?



EY

Building a better
working world

Hur identifieras personer som riskerar att hamna i forsérjningsstod och vilka atgarder
vidtas for att sa inte ska ske?

Vidtas andamalsenliga atgarder for att forverkliga fullmaktiges mal att minska antalet
institutionsplaceringar?

Granskningen omfattar samtliga social- och omsorgskontorets verksamheter dér
socialnamnden ar ansvarig namnd.

2.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med politiker, ekonomidirektor och ledande tjanstemén inom Social- och omsorgskontoret.
Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen &r
genomford under oktober/november 2017.
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3. Revisionskriterier

3.1. Mal och budget 2017-2019

Kommunens mal och budget belyser den langsiktiga inriktningen for individ- och
familjeomsorg vilket ska vara att mojliggora ett sjalvstandigt liv med ratt stod for berérda
individer. Insatserna ska anpassas till individuella behov utifran ett helhetsperspektiv och i
samverkan med berdrda aktorer. Vidare ska verksamheterna arbeta for att minska antalet
barn, ungdomar och vuxna som omhandertas.

Kommunfullmaktiges langsiktiga faststallda mal ar:

Manniskors upplevda trygghet ska tka.

Manniskors upplevda inflytande (information, kontakt, paverkan, fortroende) i
kommunen ska oka.

Barn och ungas livsvillkor ska forbattras.

Andelen vuxna och barn med bra sjalvskattad psykisk och fysisk hélsa ska 6ka.
Valdeltagandet ska tka.

Kommunens inkdp av ekologiska livsmedel ska 6ka.

Manniskor ska i 6kad grad uppleva Sédertélje som en attraktiv kommun att bo i.
Den hallbara arbetshalsan ska 6ka och leda till att fler medarbetare &r friska och i
arbete.

Specifika mal som ber6r Socialnamnden ar:

Medborgare i behov av stéd ska uppleva delaktighet och kvalitet i insatserna.
Andelen Sédertaljebor med egen férsérjning ska oka.

Riktade mal kopplade till verksamhetsomraden "sarskilt riktade insatser
(ensamkommande barn)” och "verksamhet fér personer med funktionsnedsattning
(socialpsykiatrin)”

3.2. Socialnamndens reglemente

Utifran reglementet ska beslut om riktlinjer, normer och dévriga styrdokument avseende
kommunalt forsorjningsstdd behandlas i socialndmnden for att darefter faststallas av
kommunfullmaktige. Namnden skall aven se till att den interna kontrollen ar adekvat och
sakerstalla att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. De fértroendevalda i
namnden bor sarskilt agna sig at fragor som rér verksamhetens mal, inriktning, omfattning
och kvalitet.

Enligt nuvarande reglemente sa ingar inte socialpsykiatrin i socialndmndens ansvarsomrade
vilket inte stammer med verkligheten. Enligt ekonomidirektéren kommer detta att korrigeras
till 2018.
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4. Organisation och uppfoljning av socialnamndens verksamhet

4.1. Social- och omsorgskontorets organisation har forandrats

Socialnamnden har det évergripande ansvaret for individ- och familjeomsorg, vilket
inkluderar forsorjningsstod och insatser for psykiskt funktionshindrade under 65 ar. Namnden
verkstaller socialtjanst utifran socialtjanstlagen (SoL) och ansvarar for viss halso- och
sjukvard utifran sitt uppdrag.

Social- och omsorgskontoret har genomgatt flera organisationsférandringar under senare tid.
Det handlar framst om en ny enhetsuppdelning dar barn och ungdom, férsérjningsstéd och
vuxenenheten, som tidigare var separata enheter direkt under socialdirektdren, har
samordnats under "individ och familj” (IFO). Férvaltningen for funktionsnedséattning och
aldreomsorgen kvarstod med den féréandringen att myndigheterna for dessa verksamheter
samlades i en enhet. Dartill har staben renodlats i tre sektioner. En av dessa,
kvalitetsavdelningen, foljer upp avtalen. Myndigheterna féljer upp utférandet pa individniva.
Det administrativa verksamhetsstodet aterfinns nu pa central niva och verkar som en resurs
for alla verksamheter att tillga.

Socialdirektor

Administrativt stéd, w ( Myndighet

ekonomi, kvalitet och Funktionsnedsattning
uppdrag (Stab) och aldreomsorg

Utforare
Aldreomsorg och
funktionsnedsattning

Individ och familj
(IFO)

L

UppfSljning Vuxenenheten

Myndighet och utférare |

FOrsorjningsstod
Myndighet och utférare |

Barn ochunga |
Myndighet och utforare

J

T

Bilden ovan beskriver inom ringen vilka delar av social- och omsorgskontoret som denna
granskning omfattar, d.v.s. socialnamndens verksamhet.

Det har aven tillkommit nya chefsnivaer inom verksamhetsomradena. Férandringarna
genomfordes framst for att starka den 6versiktliga samordningen mellan omradena. Ett annat
motiv var att minska socialdirektérens da breda ledningsspann.

4.2. Uppfoljningsprocedurerna

Socialnamndens uppdrag och ansvar ar att forvalta verksamheten i enlighet med
fullmaktiges faststallda mal, budget och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for
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verksamhetsomradet i 6vrigt. Namnden ska fordela de ekonomiska resurser som namnden
tilldelats och har valt att uppdra till socialdirektoren att foresla en konkret fordelning. Vidare
har namnden ett uppféljningsansvar under pagaende verksamhetsar for hela sitt
verksamhetsomrade oavsett driftsform och ska f6lja bade den verksamhetsmassiga och
ekonomiska utvecklingen. Detta sker genom ett flertal parallella procedurer som pagar under
aret. Se bild nedan.

Kommunévergripande budgetprocess for kommande ar:

Beredning av kommande —= — Budget faststills nov
drs budget Dec/jan Preliminér budget juni av kommunfullmaktige _>

Planeringsprocess for innevarande ar:

Framtagande av

verksamhetsplan
Sker i jan Uppfoljningar: >
Framtagande av Framtagande av Delarsrapporter till Managementrappor  Interna moten med
verksamhetsplan omradesplan KS och SN. (efter ter 8ggr/ar (Feb, ROCH, Ek. Chef.,
Sker i jan Borjar i jan/feb april och augusti) mars, maj, sept, okt,  Soc. Dir. 2 ggr/dr.

nov.)

Manadsrapportering

Volymavstamningar

Budgetprocessen fér kommande ar inleds med att férvaltningschefen och
verksamhetscontrollern analyserar verksamhetens behov och bereder ett beslutsunderlag till
namnden. | de fall sparkrav eller &skande av utdkade medel planeras har ett utokat
arbetsunderlag arbetats fram av respektive verksamhets resultatomradeschef (ROCH).
Beredningsfasen pabdrjas av forvaltningen i december/januari foregdende ar och laggs fram
som forslag till kommunstyrelsen. Den slutliga budgeten faststélls sedan av
Kommunfullméaktige i november, darefter fattar namnden beslut. Planering, genomférande
och uppfdljning av budget tar tillsammans drygt tva ar.

Verksamhetsplanerna ar utgadngspunkten for kontorens planering. Utifran planerna och
namndens mal faststéaller varje resultatomrade en verksamhetsspecifik omradesplan.
Resultatomradeschef (ROCH) har ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet med
faststallda mal och inriktningar samt de faststéllda ekonomiska ramarna.

| samband med delarsrapporten for augusti, lamnas en beskrivning av verksamhetsmalen
samt en prognos for att uppna mal och budget per den 31 december. Uppfdljning av
verksamhetsmalen sker endast vid delarsrapporten i augusti. Kontoret utgar ifran
kommunstyrelsens fasta mall som innefattar maluppfyllelse och avstamning av
internkontrollplanen. Social- och omsorgskontorets ekonomichef och controller traffar
samtliga chefer i april och augusti for avstamning. Resultatomradescheferna har da arbetat
fram ett underlag som innefattar genomforda och planerade atgarder!. Kvalitetsutvecklarna
ansvarar darutover for att revidera mal- och internkontrollplanen. Kvalitetsutvecklarna tar

1 "Ekonomisk uppféljning”, resultatomradesuppféljning
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fram forslag pa revidering av mal- och internkontrollplan medan namnden faststaller dessa i
verksamhetsplanen.

Namnden ansvarar for att folja upp och sakerstélla aterrapporteringar fran de olika
verksamheterna for att kunna uppdatera kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Den
regelbundna uppféljningsstrukturen baseras bland annat pA managemenrapporter,
manadsuppfoljningar med volymavstamningar och delarsrapporteringar.

Baserat pa volym- och kostnadsunderlag arbetar kontorets controller fram
managementrapporterna i samrad med ekonom, IFO-chef, resultatenhetschefer och
resultatomradeschefer. Rapporten stams av med ledningsgrupp och IFO-chef for att sedan
beslutas av socialdirektor. Vid befarad negativ prognos tar socialdirektor och omradeschef
aven fram atgarder att foresla for namnden. Rapporten skickas till namnden och
kommunstyrelsens kontor samt redovisas muntligt for namnden och pa méten med ledning,
stadsdirektor, ekonomidirektér och ekonomichef.

Manadsrapporteringar av volymer sker vid méten mellan IFO-chef, ekonom, controller och
respektive resultatomradeschef. Volymavstamningarna utgar delvis ifran sammanstallt
underlag fran verksamhetssystemet Procapita men aven, av chef, sammanstallda siffror. Till
managementrapporterna inkluderas en bilaga med eventuella kritiska volymer.

Dartill halls interna moéten tva ganger per ar med socialdirektor, ekonomichef, kvalitet- och
uppdragschef, IFO-chef, resultatomradeschefer for att belysa kritiska omraden och diskutera
forutbestamda fragor. Dessa méten ar enbart for intern samordning och rapporteras inte
uppat till kommunledning eller namnd. | intervju med namndens presidium framkommer det
dock att denna samberedning inte upplevs helt lamplig i vissa avseenden da beslut fattas
centralt och, till viss del, asidosatter namnden.

4.2.1. Beddmning

| vissa avseenden tycks styrningen ske genom informella strukturer. Namnden beskriver
svarigheter i styrningen da de, i vissa avseenden, kanner sig asidosatta nar socialdirektéren
och ekonomen har en separat uppféljning och styrkedja som innefattar kommunchefen och
ekonomidirektéren. Mdjligen finns det ett behov av att forbattra viss kommunikation och
rapportering mellan social- och omsorgskontoret och socialnamnden efter samberedningarna
for att skapa en enhetlig styrning.

| 6vrigt gor vi bedomningen att budgetprocessen involverar verksamhetscheferna pa ett satt
som kan skapa delaktighet.
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5. Ekonomi och produktionsstatistik

5.1. FOrsdrjningsstod

Utifrdn managementrapport for oktober framkommer det att resultatomradet forsorjningsstod
visar pa en positiv avvikelse med +3,6 miljoner kronor(mnkr) jamfort med budget. Detta
forutspas harstamma fran vakanta och obemannade tjanster samt en fordelaktig
semesterloneskuld. Prognosen for helaret ar en positiv avvikelse mot budget med +3,5 mnkr,
framst med anledning av det minskade inflédet och battre matchning av personal enligt
interviuad ROCH.

Kostnaden for utbetalt bistand for januari — september ar 2,3 % (3,9 mnkr) lagre jamfort med
samma period foregaende ar. | delarsrapport april angavs malet att bistandet skulle minska
med 7,6 mnkr pa helar. Antal hushall med bistand har i genomsnitt minskat med 8 procent
och inflédet, i form av nybesotk, har minskat med 13,7 procent. Samtidigt har snittkostnaden
per hushall 6kat och ligger for perioden pa 9 831 kr/manad och hushall, att jamféra med 9
216 kr under foregaende ar. Enligt rapporten Forsorjningsstéd har kommunen en storre
andel flerpersonshushall an riket vilket anses bidra till hogre kostnader per hushall respektive
manad. Andelen langtidshushall Iag 2015 pa 70,4 % av det totala antalet hushall som var
bidragstagande.

| den andra delarsrapporten framgar det att snittet for bistandsutbetalningar for att halla
prognosen for budget behover ligga pa omkring 16,2 mnkr. Det utbetalade bistandet har
varierat fran manad till manad mellan ett spann pa 15-20 mnkr. | intervju med
verksamhetschef framgar det att verksamheten haller pa att se 6ver vad som foranleder den
forhallandevis stora variationen i utbetalat bistand fran manad till manad.

Vidare framgar det av IFO snabbanalys ekonomi 2016 att verksamhetens administrativa
kostnader 2016 6versteg kostnaderna hos jamférbara kommuner (35 % jamfort med
jamforbara kommuner pa 22 %?2, vilket motsvarar cirka 50 mnkr hogre kostnader). Detta
harleds till den utékade personalstyrkan som har inneburit vissa, temporart, hégre
introduktionskostnader. For att komma i fas har verksamheten prioriterat
kompetensutveckling av befintlig personal. Intervjuad resultatomradeschef for
forsorjningsstdd uppger dock att den hdga personalomsattningen foranlett att verksamheten
behovt nyrekrytera i liknande utstrackning som foregaende ar. Utifran rapporten
forsorjningsstod framkommer det dven att medarbetarna i Sodertalje har nagot lagre antal
arenden per person i jamforelse med andra kommuner.

5.1.1. Beddmning

Social- och omsorgskontoret bedéms gjort en adekvat dversyn av forsorjningsstbdet med
volymer och antaganden om volymférandringar, antal langtidshushall och hushall med flera
personer i relation till jamforbara kommuner. En forklaring till att Sodertalje kommuns
utbetalda bistand ligger forhallandevis hogt i relation till jamférbara kommuner tros vara
andelen flerpersonshushall. En djupare analys pagar vilket bedoms vara positivt.
Anmarkningsvart ar dock att antalet hushall med bistand har minskat, likval som inflodet av
nya hushall, samtidigt som snittkostnaden per hushall har 6kat. Verksamheten har dessutom
en stor andel hushall som har varit bidragstagande en langre tid. Avseende de forhallandevis
hoga administrativa kostnaderna och det faktum att medarbetarna har en férhallandevis lag

2 jamforelsegrupp avseende likvardiga kommuner utifran Kolada, SCB.
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andel arenden i jamforelse med liknande kommuner, ar det mdjligt att anta att enheten till
viss del har en omotiverat stor administrativ bemanning i relation till verksamheten. Var
sammantagna bedomning ar att resultatomradet i stort sett har en god kunskap om hur
forhallandena ser ut och vad som ar kostnadsdrivande. Darmed bedomer vi att det finns
underlag for att initiera aktiviteter for 6kad effektivitet och kostnadskontroll.

5.2. Barn och ungdom

Verksamhetsomradet for barn och ungdom har visat sig vara den verksamhet som ar svarast
att prognostisera da férhallanden i samhallsomgivningen har stor paverkan pa
volymférandringar. | intervjuer med nadmndens presidium framkommer det att det flyttar in
manga familjer till kommunen som &r i behov av insatser. Behovet i dessa familjer
uppmarksammas ofta plotsligt utan att verksamheten har fatt in "varningssignaler” i ett tidigt
skede och kunnat félja och prognostisera en handelseutveckling mot insats. Utifran
delarsrapporten framkommer det att orosanmalningarna har 6kat markant de senaste aren,
se tabell nedan. Orosanmalningar leder dock inte alltid till insatser.

Denna statistik ska ses i ljuset av att ensamkommande flyktingbarn ingar vilket paverkar
2015-2017. Den verksamheten finansieras till storsta del med statliga medel.

Period: Jan - Aug 2013 2014 2015 2016 2017
Antal aktualiseringar: | 2516 2952 3035 3315 3342

Utifran managementrapport for oktober framkommer det att barn och ungdom visar pa en
prognostiserad negativ avvikelse pa -8,5 mnkr for 2017. Underskottet forklaras framst av
hogre kostnader an budgeterat fér familje- och jourhemsplaceringar. Trots detta visar
delarsrapporten pa att kbpet av institutionsvard for januari- augusti har minskat med 10 %
jamfort med samma period foregaende ar. For familje- och jourhemsplaceringarna ser vi, for
motsvarande period, en minskning pa 5 %. Nettokostnaderna for perioden har minskat med
4 %.

Tabell 2: Delarsrapport 2017
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| delarsrapporten framkommer det att
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prognostiserat underskott 1dg pa — 7 mnkr, utfallet ar en nettoeffekt av att verksamheten har
en hogre kostnad (+12,8 mnkr vid delar) an budgeterat for familje- och jourhem i egen regi.
Samtidigt har verksamhetens personalkostnader sjunkit nagot med anledning av otillsatta
vakanta tjanster samt en fordelaktig semesterléneskuld. Kostnader for inhyrd personal ar
dock oundviklig for vissa sarbara verksamheter nar det uppstar vakanser.

Verksamheten planerade infor budget 2017 en utdkad satsning pa oppenvard med fler
program for att férebygga framtida institutionsplaceringar. Denna satsning mdjliggjordes
delvis genom att verksamheten fick ta del av statsbidrag (valfardsmiljarderna) per 20 mnkr.
Darutover har verksamheten bemannat lagre an budgeterat for att kompensera fér 6kade
vardkostnader. | intervjuer framkommer det att det har funnits viss kompetensmassig
overkapacitet, i forhallande till behov, i 6ppenvarden.
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Utifran arsredovisningen 2016 framgar antalet varddygn och antalet placerade klienter.
Antalet placerade barn och ungdomar har 6kat nagot vilket korrelerar med statistiken for
varddygn. Se tabell nedan. Avseende HVB-boendena har kostnaderna minskat mindre an

Verksamhetstal 2014 2015 2016
HNettokostnad totalt mkr

Barn och ungdomsvard 205 221 249
Vuxenvard, missbruk [ 10 i1

Barn och ungdomar

Antal placerade bamiungdomar totalt 228 310 124
Varav

Antal barn familjehem 103 102 128
Antal barm jourhem S0 177 165
Antal barr institution 35 21 11
Antal varddygn totalt ThO05 90538 116 514
Waray

Vdrddygn familiehem 63072 L8076 53563
Vilrddygn jourham 19437 29367 L7615
Vidrddygn institution 12546 13100 133136

Vuxenvird missbruk

Antal placerade i familjehem/instituticn 20 21 17
Virddygn institution 3582 3948 50032

Arsredovisning 2016, Verksamhetstal 1

intdkterna vilket medfor en budgetavvikelse med -1,9 mnkr lagre &n budgetposten per sista
augusti vilket beror pa mindre volymer &n prognostiserat. Dartill har inte omplaceringen av
barn till egen regi utforts i tillrackligt stor utstrackning vilket har resulterat i underbelagda
boenden. Med anledning av detta har ett av boendena avvecklats, varpa ett annat kommer
att avvecklas. | och med att boendena inte haft full belaggning har verksamheten inte heller
kunnat sdka lika stor andel statsbidrag (ensamkommande) vilket féranlett minskade intékter.

Utifran intervjuad resultatomradeschef framgar det att en stor del av volymerna som
produceras i verksamhetsstddet Procapita ar missvisande och inte speglar verkligheten vilket
har gjort att de far arbeta en del med manuellt sammanstallt material.

5.2.1. Beddmning

Bade arsredovisningen 2016 och delarsrapporten (T2, 2017) redovisar volymer avseende
antal varddygn 6ver 2016 men dessa siffror korrelerar inte i de olika rapporterna. Det &r i
dagslaget oklart vad detta beror pa. En av forklaringarna som uppgetts ar att vissa
berékningar gérs manuelit.

Det manuellt sammanstallda materialet avseende volymer beddms potentiell kunna leda till
felaktiga siffror. Det finns ett behov av att sékerstélla att underlaget ar korrekt for att kunna
gora realistiska prognoser. Vidare medfér manuella sammanstéliningar en del administrativt
arbete som hade kunnat fordelas pa karnverksamheten. Ett val fungerande och fullt
implementerat verksamhetssystem &r av vikt.
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5.3. Vuxenenheten

Utifran managementrapport for oktober framkommer det att resultatet for missbruksvarden
(per sista oktober) ar +0,1 mnkr och en negativ avvikelse jamfort med budget pa -3,9 mnkr
for socialpsykiatrin. Nettokostnaderna har minskat med -1,6 mnkr respektive -1,2 mnkr. For
missbruksvarden beror det framst pa lagre kostnader for externa placeringar under perioden
jamfort med foregaende ar. Socialpsykiatrins minskade kostnader héarleds till forsaljningar av
platser pa Emy korttidsboende till omsorgsnamnden, men aven pa grund av att kostnaderna
for externa placeringar ar lagre i ar, jamfort med féregaende ar.

Antal placeringar for missbruksvard ar i genomsnitt (jan-sept 2017) 11, vilket korrelerar med
antalet fran féregaende ar. Darmed ligger belaggningen pa, i snitt, 82 procent vilket ar 4 %
lagre an motsvarande period foregaende ar. For socialpsykiatrin ligger de externa
placeringarna i snitt pa 13 platser, vilket ar tva farre &n samma period féregaende ar, men
fler &n budgeterat. Antal kopta dygn for tillfalligt boende har dock minskat med 53 procent
jamfért med samma period 2016.

Helarsprognosen for socialpsykiatrin beraknades i delarsrapport 2 till -4,0 mnkr delvis med
anledning av att det forutspas finnas behov av ytterligare kop av externa placeringar da
rorligheten i de egna boendena ar trog. Det 6kade inflodet inom socialpsykiatrin har medfort
en 6kad bemanning inom den socialpsykiatriska rehabiliteringsenheten. Bemanningen har till
viss del finansierats av tidigare effektiviseringar. Fran intervju med resultatomradeschef
framgar det att verksamheten ar kanslig for forandringar av landstingets medverkan i denna
verksamhet. Forandringar eller utokade diagnoser fran landstinget paverkar inflodet av
klienter till allmanpsykiatrin vilket forsvarar prognosarbetet. Utifran den senaste
managementrapporten har prognosen justerats till ett underskott pa — 5 mnkr for
socialpsykiatrin.

| intervju med socialnamndens presidium framkommer det daven att samverkan mellan
verksamheten och landstinget kommer att férandras. Verksamheten har haft gardar (lokaler)
dar landstingets och kommunens resurser har arbetat tillsammans. Enligt nAmnden har dock
landstinget beslutat att forédndra detta samarbete for att arbeta mer likvardigt éver lanet.

Vard och omsorg enligt LSS utférs pa uppdrag av omsorgsnamnden och signalerar en
negativ avvikelse mot budget med -0,3 mnkr.

5.3.1. Beddmning

Verksamheten arbetar med handraknande vilket riskerar felaktiga underlag. Enligt intervjuad
chef framstar det specifikt som att volymerna avseende externa placeringar ar lagre an de
faktiska siffrorna. De manuellt inforda siffrorna medfor storre administrativa resurser och
mojliggor potentiella felaktigheter i volymerna. Vi bedémer att det finns ett behov av att se
Over verksamhetssystemets praktiska implementering och kontrollrutiner.

Forandringar i omgivningen, daribland landstinget, paverkar verksamheten vilket staller krav
pa adekvata riskanalyser.
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6. Styrningen syftar till att sdkerstilla god ekonomisk hushallning
— atgarder for effektivitet och atgarder utifran avvikelser fran
planer och budget

6.1. FOrsdrjningsstod

Utifran kostnadsanalyserna och budgetprognoserna har varje verksamhetsomrade faststallt
aktuella atgardsplaner i resultatomradesuppfoljningen for delarsrapport augusti som varje
verksamhet arbetar mot. For enheten som arbetar med forsorjningsstod handlar atgarderna
framst om samverkan, uppfdljning och rattssakerhet.

Eftersom delarsprognosen var negativ for socialnamnden, presenterades en atgardsplan
som bilaga till rapporten. | denna framkommer det konkreta sparkrav for forsorjningsenheten
dar utbetalt bistand under 2017 ska sankas fran i snitt 16,7 mnkr/manad till 16,0 mnkr maj till
augusti och till ytterligare 15,5 mnkr for september och december, vilket forvéantas ge en
besparing pa totalt 7,6 mnkr for aret. Av volymrapporten for oktober framkommer det att
verksamhetens snittkostnader for bistand lag 6ver 16 mnkr maj till augusti, daremot lag det
under 15,5 mnkr i september for att sedan 6ka igen i oktober.

Man Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Atgardsmal: 16 16 16 16 15,5 15,5 15,5 15,5
mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr

Utfall (utb.
ekon. bist) 182|156 (175 |161 155 1173

2017: mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr

Redan i oktober hade det utbetalda bistandet natt budgettaket vilket sannolikt innebéar ett
underskott. Jamfor vi med foregaende ar har dock kostnaderna, matt till oktober, minskat
med -2,3 %.

| rapporten Forsorjningsstod konstaterades en viss bristfallig handlaggning vilket kraver
effektiviseringar. Av de granskade arendena framgick det att korrekt information saknades
géallande bland annat: adress, personer i hushallet och andra inkomster (t.ex. bostadsbidrag).
For en kostnadseffektiv verksamhet har enheten fokuserat pa ett antal atgarder, bland annat:

Sékerstalla att beslutande handlaggare har en aktuell behovsbild.

Socialsekreterarna har "instrument X” att jobba utefter for att félja klienten och notera
uppfdljningar. Foér att framja en uppdaterad behovsbild stravar verksamheten efter mer
kontinuerliga hembesok vid uppméarksammade forandringar i hushallsbilden. | samband med
detta kommer genomforandeplanen foljas upp battre. | intervju med namndens presidium
framgar det dock att aktuella planer inte ar uppdaterade och hembesok inte genomfors i
tillrdcklig utstrackning. For att sékerstalla en lattare uppféljning vill ndAmnden implementera
digitala system dar klienten ska kunna fylla i manga uppgifter sjalv.

Dagligt attestarbete

Genomfor attestarbete dagligen dar 15 arenden analyseras i grupp. Det dagliga arbetet
anses underlatta atgardande av felaktigheter i ett tidigare skede an om attestarbetet skulle
ske i storre omfattning mot slutet av aret. Chefer och FUT-utredare utgar ifran givna
attestpunkter och gar igenom, bland annat, hushallssummor for att skapa enlighet. Syftet ar
att framst att upptacka brottsliga avsikter men aven att identifiera utvecklingsbehov for
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verksamheten. Darutdver har alla gruppledare till uppdrag att se éver sina handlaggares
arenden.

Projektet FIA (Fler i arbete) och samverkan med Arbetslivskontoret

Projektet FIA, Fler i arbete, &r inte en insats i sig utan framstar som en sluss mellan
forsorjningsenheten och arbetsmarknadsenheten (AME) p& arbetslivskontoret. Projektet
foljer individens insatser vilket i manga fall innebar att klienten ar inskriven hos
Arbetsformedlingen (AF). FIA verkar sdledes som en samverkansarena for
forsorjningsenheten, AME, AF och kommunen dar klienten ska fa en smidig évergang mellan
stod och insatser. Intervjuad resultatomradeschef papekar dock att enbart nya drenden
(forsorjningsstod for arbetsloshet) har gatt direkt till FIA, de langvariga klienterna har inte
overforts automatiskt. Darutdver finns det klienter som “skickas tillbaka” for att det inte finns
lampliga insatser. Utifran intervjuade framgar det dock att FIA kommer att férandras eller
avvecklas helt.

Battre stod till enhetschefer

For att ge enhetscheferna battre forutsattningar att leda har verksamheten arbetat mer med
verksamhetsstdd som arbetar administrativt. Vidare har man anstéllt tre nya chefer vilket gor
att totalen ligger pa sju. Halften av funktionerna har forhallandevis lang erfarenhet av
verksamheterna. Vidare har ansvar och roll for gruppchefer fortydligats, dar de har fatt ett
tydligare uppdrag ansvar som gruppledare, utan chefsstruktur.

Stalla hogre krav pa klienten.

Enligt intervjuad resultatomradeschef har gruppledare och enhetschefer blivit battre pa att
forklara ett avslag.

6.1.1. Beddmning

Det finns flera projekt (som MAP2020, MIA och FIA)® i samverkan med arbetslivsnamnden
och Arbetsférmedlingen som leder till att individer identifieras forhallandevis tidigt. Projektet
med FIA beskrivs som forsvagat. Det framgar ocksa i intervjuer med chef och namnd att
personer inom forsorjningsstod som star langt ifrdn arbetsmarknaden har svarigheter i att
tilldelas insatser pa arbetsmarknadssidan. Vi bedomer det som angelaget att den pagaende
Oversynen av processen dar forsorjningsstddet samordnas med arbetsmarknadsinsatserna
leder till att forsorjningsstodstagare snabbt kommer i kontakt med
arbetsmarknadsresurserna.

Verksamheten behdver sdkerstalla att informationen i &rendena ar korrekt genom adekvata
kontroller och stdd. Digitala verktyg bor rimligen framja en effektivare handlaggning men
aven det kraver ett fungerande kontrollsystem.

De planerade aktiviteterna bedoms vara adekvata men det aterstar att konstatera effekter av
arbetet.

3 MIA — Mobilisering infor arbete MIA innebar (Samordningsférbundet &r med pa detta och medel
finansieras via EU-pengar)

MAP — Stort arbetsmarknadsprojekt som vader sig till ungdomar som har forsérjningsstod
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6.2. Barn och ungdom

| kommunstyrelsens underlag till mal och budget 2018-2020 framkommer det att
myndigheten har gjort en genomlysning av administration och myndighet for vuxenenheten
samt barn och ungdom. Det framkom att verksamheterna har tillrackliga resurser och att
kostnadsnivaerna kan paverkas och effektiviseras.

For att komma i fas med den ekonomiska hushallningen ser atgardsplanen for barn och
ungdom ut som foljer:

Minska personalstyrkan och resursfordela béttre.

Genom att vakansprova alla vakanta tjanster och om mojligt ej tillsatta vakanser och
sjukskrivningar samt avveckla konsulthyrd personal forvantas de arliga kostnaderna minska
med 3 mnkr. Vidare har resurser fran ungdomsoppenvard flyttats till barnéppenvard da
inflodet och volymen pa den senare &r storre. Konkret sa stravar verksamheten efter att
minska 10 tjanster vilket forvantas ge en effekt pa 6 mnkr. Kontaktverksamheten har gatt ned
fran 3 till 2 tjanster och satt ett stopp for att expandera med nya kontaktfamiljer. Av intervjuad
chef framgar det att det potentiellt kan leda till ett hdgre tryck pa dessa 2 tjanster.

Minska antalet kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Individer ansdker om att bli kontaktpersoner och utreds samt godkanns av namnden.
Namndens presidium beskriver dock en verklighet dar manga individer inte fullfoljer
anmalningar for att bli kontaktpersoner, delvis pa grund av ersattningar som upplevs vara
laga. Intervjuad resultatomradeschef for barn och ungdom delar inte uppfattningen om
svarrekryterade kontaktpersoner och belyser att ersattningarna ligger pa samma niva som
narliggande kommuner. Verksamheten har dock haft ett mal att minska antalet familjer och
personer, da det inte ar en lagstyrd verksamhet, genom att minska antalet nya beslutade
kontaktpersonsinsatser. Enligt intervjuad resultatomradeschef &r malet natt, dar
verksamheten har farre uppdragstagare an féregaende ar.

Minska jourhemsplaceringar och HVB-placeringar.

De praktiska aktiviteterna handlar om att minska jourhemsplaceringarna (fran ca 80) till
normallage pa 35-40 placeringar. Detta forvantas ge en prognostiserad helarseffekt pa 3,9
mnkr. Dessutom stravar enheten efter att forkorta avtal med HVB-boenden. Fran intervjuad
resultatomradeschef framkommer det dessutom att ett av tva boenden i den egna regin har
avvecklats och fran 15 januari 2018 kommer @ven det andra boendet avvecklas vilket beror
pa minskningen av antalet ensamkommande barn.

Avsluta externt kopt Oppenvard och skolplaceringar.

Verksamheten dmnar jobba mer strukturerat med hemtagningar. Férhoppningen &r att extern
oppenvard ska overforas till egen regi i storre utstrackning for att uppna namndens mal
avseende farre institutionsplaceringar.

Fran intervjuad chef framkommer det aven att verksamheten vill starka insatserna pa
hemmaplan for att pa sa vis minska antalet potentiella placeringar. Institutionsplaceringarna
ska minska genom satsningar pa forebyggande arbete. Detta arbete ar fokuserat pa tidigare
upptackande och samverkan dels genom den nydppnade familjecentralen men &ven genom
ungdomscoacher i skolan och satsningar pa faltverksamheten. Familjecentralen beskrivs
som ett forum for att kunna samverka med flera enheter. Darutdver handlar
effektiviseringarna om att vidareutveckla och skapa en mer evidensbaserad 6ppenvard.
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Dessutom arbetar enheten mycket med att sakerstélla att ratt instans eller kommun ansvarar
for individerna. Det framkommer fran intervjuad resultatomradeschef att det har funnits
individer som mdjligen ska tillhéra andra kommuner eller andra verksamheter inom
kommunen. En éversyn av rutinerna kring klienterna i aldrarna 18-20 ar amnar tillféra battre
overforingar till, bland annat, vuxenenheten.

6.2.1. Beddmning

Utvarderingen av familjecentralen kommer goéras under 2018. De langsiktiga effekterna av
dessa atgarder ar dock svara att prognostisera i dagslaget. Var bedémning ar att
verksamheten arbetar med forebyggande atgarder for att forsoka minska
institutionsplaceringarna och att dessa aktiviteter bygger pa analyser.

Verksamheten beddms vara medveten om att en minskad personalstyrka kan leda till 6kat
tryck pa kvarvarande personal. Vi bedomer att det finns ett fortsatt behov av att vara
uppmarksamma pa den arbetsmiljomassiga effekten. | dvrigt bedomer vi att resultatomradet
initierat adekvata aktiviteter for att kunna erbjuda effektiva insatser och for att fa sa stor
kostnadskontroll som maijligt. Aktiviteterna bor féljas systematiskt av namnden.

6.3. Vuxenenheten

Utifran forvaltningens forslag till budget framkom det att kostnadsnivaerna ligger
forhallandevis hogt aven for vuxenvard. Det har bedomts att kostnaderna kan effektiviseras.
Av den anledningen har enheten tagit fram en atgardsplan som innefattar:

Oversyn av platser

Oversynen inkluderar analyser av moéjligheten att omstrukturera och sl ihop flera mindre
enheter men aven att effektivisera antalet tjanster (behandlare), i den man det ar majligt.
Verksamheten drar &ven in de avtal som ar mgjliga att skala ned.

Oversyn av belaggning

Det upplevs finnas ett behov av att se 6ver belaggningen med anledning av att en del
individer som ar placerade inom verksamheten bor tillhéra andra institutioner, kommuner
eller enheter. Ett prioriteringsarbete utifran behov forvantas méjliggora en potentiell
nedlaggning av boende.

Kartlaggning av behoven

Utifran genomlysningen av myndighetsverksamheterna som presenterades fér namnden 30
mars 2017 § 38 framgar det att det saknas en fordjupad malgruppsanalys. Behovet av att
kartlagga hushall och malgrupper harleds till att klientgrupper forandras vilket gor att
prognostiseringar av verksamheten &r ytterst kansliga. | intervju framgar det att
verksamheten har planerat att atgarda detta genom en kartlaggning.

Battre flode med kommunkontrakten

Kommunkontrakt ar en bistandsbedomd boendeinsats som erbjuds personer med
svarigheter att fa eller behalla en bostad. Kommunen, i detta fall Telge bostader, hyr ut
lagenheten i andra hand till individen. Malet ar att individen ska kunna ta 6ver bostaden som
forstahandshyresgast, vilket saledes ska skapa nya lagenheter som fordelas med
kommunkontrakt. Intervjuad chef uppger dock att flddet genom kommunkontrakten ar
trogrorligt dd manga hyresgaster inte uppfyller kriterierna for att kunna 6verta lagenheterna.
Det kan handla om att klienter inte far ta 6ver ett kommunalkontrakt om man har skulder trots
att en betalningsplan finns. Detta resulterar i att klienter inom verksamheten som inte har ett
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behov av behandling pa vardboende inte kan réra sig vidare och losgora platser pa
behandlingsboenden. | intervju framgar det att vuxenenheten har 83 av 500
kommunkontrakt. Verksamheten har 7 personer med missbruk som &r kvar pa boenden da
de inte kan flytta ut. Enheten ar kanslig for bostadsbrister fér kommunen.

6.3.1. Beddmning

Det finns ett behov att se éver vidta atgarder for att 6ka genomstromningen nar det galler
kommunkontrakten. Enligt intervjuerna ar sadana diskussioner initierade.

Vi bedomer att vuxenenheten har uppmarksammat resultaten fran den externa analysen som
rapporterades i namnden i mars och lagt upp atgarder darefter, bland annat analyser av
belaggningen.

6.4. Omradesovergripande aktiviteter

Rent generellt finns det en problematik med manuellt sammanstallt underlag avseende
volymer. Resultatomradescheferna beskriver att verksamhetsstodet, Procapita, inte &ar
anvandarvanligt och leder till volymer som inte korrelerar med verkligheten. Det tycks finnas
problem med hur volymerna avseende interna och externa placeringar portratteras i
systemet vilket skapar ett behov av komplettera med manuellt sammanstallde volymer. Enligt
intervjuad ekonomichef framgar det att verksamheten inte har anvant ratt modul i det dagliga
arbetet, dar det finns en for vard och omsorg medan de flesta har arbetat i IFO-modulen.
Olikheterna i de tvd modulerna ar det som uppges tolkas som icke-anvandarvanligt. Enligt
intervjuad ekonomichef féranleder detta att statistik, till viss del, behéver féras manuellt,
varpa risk for foljdfel okar.

De manuellt inférda siffrorna medfor stérre administrativa resurser och mojliggor potentiella
felaktigheter i volymerna. Social- och omsorgskontoret har i sin rapport Férsérjningsstod
signalerat ett behov av en digitalisering. Intervjuerna med namndens presidium speglar
dessutom en vilja att infora digitala verktyg dar klienterna sjélva kan féra in information och
vara mer delaktiga i uppfoljningar. Namnden havdar att kommunen ar langt efter andra
kommuner nar det kommer till inférandet av digitala verksamhetsstdd. Idén att implementera
digitala system stdds av IFO-chef.

Namndens presidium beskriver aven att de har haft svart att folja floden eller arenden nar de
maste granska handraknade siffror eller akter. De har dnskat att ha ytterligare
volymavstamningar 2 ganger per ar. Forvaltningen har dock beskrivit det som svarlost da
flodet anses vara for stort for volymavstamningar.

Da verksamheterna har kantats av underskott har namnden och verksamheterna arbetat
med atgardsplaner for att framja en ekonomi i balans. | intervju med presidiet framgar det
dock att formen for aterrapportering inte ar fullt faststalld och att de har varit bristfalliga i att
krava tidsbestamda aterrapporteringar. | namndens protokoll frdn 30 mars 2017 framgar det i
§ 34 att verksamheterna for barn och ungdom samt vuxenenheten har redovisat foreslagna
atgarder samt paborjade atgarder. Namnden gav dessutom kontoret i uppdrag att till
bokslutet i april redovisa en konkret atgardsplan vilket gjordes. Namnden belyser dock att
atgarderna tenderar att vara forhallandevis liknande fran ar till &r samt att de sallan
astadkommer resultatet. Vid intervjun med presidiet framkommer aven att uppféljningen av
de tre resultatomradenas aktiviteter for att na en ekonomi i balans behdver bli mer
systematisk och frekvent.
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Det framkommer i intervju med namnden att de 6nskar att det centralt i kommunen halls en
mindre pott med pengar infOr varje budget som verksamheterna genom namnderna sedan
ska kunna aska pengar ifran, vid exempelvis ovantade behov av dyra insatser. Intervjuad
socialdirektor uttryckte @ven ett behov av en central pott, mdjligen hos ndmnden. Intervjuat
namndpresidium vill dock inte ha en central pott inom ndmnden utan hos kommunstyrelsen
pa samma satt som for skolan och aldrevarden.

6.4.1. Beddmning

Utifran intervjuerna framkommer det delade bilder om verksamhetsstodets
anvandarvanlighet. Bedomningen ar att det finns ett behov av att utbilda verksamheterna
mer i anvandandet av réatt modul samt hur &renden bor registreras i Procapita.

Atgéardsplanerna tycks inte ha en enhetlig form eller struktur. Delar av aterrapporteringen
beskrivs i intervjuer som forhallandevis informell. Det finns ett behov av en tydligare och mer
enhetlig mall for atgardsplaner dar formen for aterrapportering och dess forankring i de
planerade styrkorten framgar tydligt. Effekter av verksamhetsmassiga och ekonomiska
effekter bor aven tydliggoras och formaliseras.

Utifran namndens beskrivning av svarigheter att uppna atgardernas resultat och att de ska
ha langsiktiga effekter bedomer vi att det finns ett behov av att systematisera och formalisera
namndens uppfoljning av aktiviteterna. Det bor bland annat framgé av protokollen.
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7. Sammanfattande bedédmning

Nedan beskrivs svaren pa granskningens revisionsfragor kortfattat.

Revisionsfraga

Svar

Finns val dokumenterade underlag till
budgeten for vasentliga omraden med
antaganden om volymer och priser?

Till vervagande delen ja. Bedomningen &r ocksa att
det finns en process inom social- och
omsorgskontoret som borgar for en delaktighet bland
chefer i budgetprocessen.

Ar antagendana om volym- och
prisforandringar realistiska i férhallande till
utfallet nar budgeten beslutades och den
volym- och prisutveckling som rimligen
kan forvantas utifran extern och intern
information?

Med héansyn till svarigheterna att férutséga volymer
inom vissa omraden, exempelvis placeringar inom

barn- och ungdom, bedémer vi att antagandena ar
rimligt realistiska.

Det finns dock problem med vissa
volymavstamningar i den kontinuerliga uppféljningen
beroende pa hantering av IT-stéd och manuella
berakningar.

Beskrivningen av volymer och kostnader kan goras
mer transparent for att némnden ska kunna gora
analyser. Exempelvis kan volymer och kostnader for
ensamkommande flyktingbarn specificeras da de
paverkar utfallet.

Har namnden en tydlig strategi for att
bedriva verksamheten effektivt?

Finns exempelvis analyser av kostnader
for att driva verksamhet i intern kontra
extern regi och analyseras och prioriteras
kostnader for ej lagstyrd verksamhet pa
ett tydligt satt?

Det finns tydliga handlingsplaner for respektive tre
resultatomréden inom namndens verksamhet.
Atgarderna syftar till stor del om att n& en ekonomi i
balans. Med hansyn till vikten av atgarderna
bedoémer vi att namnder féljer utvecklingen av
atgarderna mer kontinuerligt och formellt an i
delarsrapporter.

Analyser av verksamheters delar gors liksom
Overvagande av egen regi eller képta insatser. Galler
inom bade Barn- och ungdom samt vuxenenheten.

Har namnden initierat ndgon évergripande
Oversyn av ekonomistyrning och
kostnader?

Ja. En sadan gjordes av extern konsult och
rapporterades i mars 2017.

Finns tydliga atgardsplaner med
detaljerade beskrivningar av ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga effekter i de fall
namnd och kontorsledning inte bedémer
att budgeten kommer att racka?

Ar dessa atgardsplaner framtagna i god
tid och beslutade av namnd?

Ja. | bland annat delarsrapport april beskrivs sddana
atgarder explicit. Ekonomiska forvantade effekter ar
inte alltid detaljerade vilket vi bedémer vara svart att
gora pa detaljniva. Flera av &tgarder &r langsiktiga.

Ja
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Finns en tydlig uppfoljning frin namndens
sida att beslutade atgarder vidtas och far
forvantad effekt?

Nej. Beddmningen ar att namnden bor ta en aktivare
roll i uppféljningen och genomféra den tatare och mer
systematiskt. Det bor aven dokumenteras i nAmndens
protokoll.

Hur identifieras personer som riskerar att
hamna i férsdrjningsstdd och vilka
atgarder vidtas for att sa inte ska ske?

Nagot forebyggande arbete sker inte annat an i
anslutning till de familjer som har koppling till
forsorjningsstodet. Daremot sker samverkan med
arbetslivskontoret for att skynda pa utvecklingen mot
egen forsorjning. Denna samverkan ar emellertid for
narvarande under omprévning.

Vidtas andamalsenliga atgarder for att
forverkliga fullmaktiges mal att minska
antalet institutionsplaceringar?

Var bedomning ar att verksamheten har god uppsikt
Over fragan som star hogt pa agendan
ledningsmassigt. Satsningar gors pa andra
vardformer for att om maojligt minska behovet av
placeringar. Sambandet mellan éppenvard och
behovet av institutionsplacering ar emellertid inte sa
starkt. Med hansyn till fragans svarigheter att styra
bedomer vi att tgarder vidtas.

Stockholm den 12 januari 2018

Anders Hellgvist och Madeleine Gustafsson
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Socialnamndens presidium

Socialdirektoren

Ekonomidirektdren

Chef for ekonomi och IT-staben

Chef for Individ och familj

Resultatomradeschefer for Barn och ungdom, forsérjningsstéd och vuxenenheten

Dokument:

Mal- och budget 2017-2019

Socialnamndens reglemente

Socialnamndens sammantradesprotokoll, 30 mars 2017

Ev 6vriga av fullmaktige beslutade riktlinjer eller styrdokument

Rapport, Forsorjningsstdd, Social- och omsorgskontoret, 2017

Delarsrapport Socialnamnden, T2 augusti, Social- och omsorgskontoret, 2017

Managementrapport 2017, oktober, Socialndmnden

Ekonomisk manadsrapport, januari - september 2017, Kommunstyrelsens kontor
Bilaga 1: Atgardsplan, augusti 2017

Arsredovisning 2016, Verksamhetstal, Omsorg om barn, ungdomar och vuxna

Verksamhetsplan Socialndmnden 2017

Socialnamndens arsrapport 2016

Delarsrapport Socialnamnden T1 april 2017

Delarsrapport Kommunen T1 och T2, 2017

IFO snabbanalys ekonomi 2016, Kommunstyrelsens kontor
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