Sddertalje kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2018-09-13

Till: Kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden, tekniska ndmnden och
Jarna kommundelsnadmnd

For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 5/2018 — Granskning av kommunens interna kontroller
sarskilt avseende mutor och korruption

Pa uppdrag av revisorerna i Sédertalje kommun har EY genomfért en granskning av
kommunens internkontroll for att bedéma huruvida ndmnderna vidtagit tillrackliga atgarder
for att férhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter i verksamheten sasom
exempelvis jav.

Den samlade bedémningen &r att det finns brister i den interna styrningen och kontrollen
avseende skyddet mot oegentligheter. Granskningen har visat att det framférallt saknas
en kommungemensam strategi och att en betydande del av arbetet mot oegentligheter ar
upp till varje kontorschef for att utforma och tillampa. Nar det galler kommunens
kontrolimiljé sa upptacktes under granskningen att de riktlinjer och policyer som finns
avseende mutor och korruption var knapphandigt utformade och att de inte hade
uppdaterats pa flera ar. Granskningen visar dven att kommunstyrelsen under 2017 och
2018 inte har utfort nagra riskanalyser eller kontrollaktiviteter som tar direkt sikte pa mutor
och korruption. Det finns dven brister i uppféljning och utvardering av arbetet som
kommunen bedrivit mot oegentligheter. Bristerna galler till stor del &ven granskade
namnder.

Avsaknaden av uppdaterade och antagna riktlinjer och policyer som &ar anpassade for
kommunen, inom omradet fér oegentligheter, innebér enligt var mening, en risk for
otydlighet. Att kommunstyrelsen och namnderna utfér fa eller inga riskanalyser respektive
kontrollaktiviteter, som tar direkt sikte pa mutor och korruption utgér en risk for att
korruption inte upptécks eller upptacks for sent.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas ett antal rekommendationer
i bifogad granskningsrapport.

Svar fran kommunstyrelsen och granskade namnder énskas senast 2018-12-15.

Foér revisorerna i Sédertalje kommun

Christe(e/r’Bj'
Revisionsrapport nr 3/2018 — Granskning av kommunens interna kontroller
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1. Sammanfattning

P& uppdrag av kommunrevisionen i Sédertéaljes kommun ("kommunen”) har Ernst & Young
AB ("EY" eller "vi") genomfort en granskning av kommunens internkontroll for att bedéma
huruvida néamnderna vidtagit tillrdckliga atgarder for att forhindra mutbrott och dartill
kopplade oegentligheter i verksamheten sasom exempelvis jav. | begreppet korruption och
oegentligheter asyftas, inom ramen fér denna granskning, i férsta hand givande och
tagande av muta samt jav och situationer dar nagons stéllning utnyttjas for att uppna en
fordel for egens eller annans vinning.

Utifran granskningens syfte samt revisionsfragorna?, ar var samlade bedémning att det
finns brister i den interna styrningen och kontrollen avseende skyddet mot oegentligheter
och utrymme for forbattring.

Utredningen har visat att det framfdrallt saknas en kommungemensam strategi och att en
betydande del av arbetet mot oegentligheter ar upp till varje kontorschef for att utforma
och tillampa. Ett exempel ar att det ar upp till varje kontorschef att bestamma om
information om mutor och korruption ska finnas med i arshjulet for arbetsplatstraffar.
Kontorscheferna &r de som leder arbetet pa de olika kontoren, i vilka en eller flera
namnder samt enheter kan inga.

N&r det géller kommunens kontrollmiljo s& upptécktes under granskningen att de riktlinjer
och policyer som finns avseende mutor och korruption var knapphandigt utformade och att
de inte hade uppdaterats pa flera ar. Granskningen visar dven att kommunstyrelsen under
2017 eller 2018 inte har utfért nagra riskanalyser eller kontrollaktiviteter som tar direkt
sikte pa mutor och korruption. Slutligen har vi ocksa funnit brister i uppféljning och
utvardering av arbetet som kommunen bedriver mot mutor och korruption.

Avseende ndmnderna har vi inte tagit del av nagra riktlinjer eller policyer gallande mutor
och korruption som ar anpassade till ndmndernas verksamheter. Gallande riskanalyser och
kontrollaktiviteter som tar direkt sikte pa mutor och korruption syns fa eller inga
aktiviteter.

Avsaknaden av uppdaterade och antagna riktlinjer och policyer som ar anpassade for
kommun, inom omradet fér oegentligheter, innebér enligt var mening, en risk for
otydlighet. Att kommunstyrelsen, som ndmnderna utfor fa eller inga riskanalyser
respektive kontrollaktiviteter, som tar direkt sikte p& mutor och korruption utgdr en risk
for att korruption inte upptacks eller upptacks for sent. Vidare bér kommunen félja upp och
utvardera sitt arbete mot korruption pa ett systematiskt satt.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges fdljande rekommendationer till
de granskade namnderna:

Starka upp sin internkontroll gallande mutor och korruption genom att uppdatera
policyer och riktlinjer

Inféra riskanalyser och kontrollaktiviteter som tar direkt sikte pa mutor och
korruption

Inféra information och utbildning om mutor och korruption som en obligatorisk
punkt i APT-hjulet

Systematiskt folja upp vad kontorscheferna gjort fér internkontrollen avseende just
mutor och korruption

1 Se kapitel 2.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Sodertélje star infor en kraftig expansion av kommunen. Detta innebér bland annat att
kommunen arbetar med olika fragor i en omfattning som inte tidigare har gjorts. Bland
annat berér detta omraden sasom upphandling och inkdp, markanvisningar, nyttjande av
konsulter, marksanering, utvecklad infrastruktur genom entreprenérer m.m.

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utsatts genom sina
kontakter fér paverkan av andra och utsatter andra manniskor fér paverkan av olika slag.
Dessa kontakter &r nédvandiga inslag i en demokrati. Det &r emellertid viktigt att en sadan
process gar formellt riktigt till och att det finns grénser for hur denna paverkan far se ut.

En organisation kan dsamkas vasentliga fértroendeskador av eventuella mutbrott eller
korruption. Fértroenderisker i verksamheten kan fa stora konsekvenser dven om den
finansiella konsekvensen ofta &r marginell.

| flera perspektiv finns risker fér att kommunen utsatts for oegentligheter.
Kommunstyrelsen och berérda namnder behdver darfér arbeta férebyggande med
riskanalyser, styrning och kontroller fér att reducera riskerna fér oegentligheter.
Kommunen behdver dven arbeta med upptackande kontroller pa ett systematiskt och
strukturerat satt.

Med anledning av ovan anférda har revisorerna beslutat att genomféra en granskning med
avseende pad hur kommunen arbetar férebyggande utifran ett korruptionsperspektiv, dels
pa en dvergripande niva, dels specifikt kopplat till risker i relation till expansionen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att bedéma om kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden,
tekniska namnden, respektive Jarna kommundelsnamnd har sdakerstallt en god intern
kontroll for att motverka, upptdcka och férhindra mutbrott och dartill kopplade
oegentligheter i verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och aktuella namnder sdkerstallt en god kontrolimiljo
avseende risken for mutor och oegentligheter?

Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Sakerstdller kommunstyrelsen och aktuella né@mnder att kontrollsystemen ar
effektiva for att forhindra och upptdcka mutor och oegentligheter?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

Foljs processen upp och aterrapporteras till rétt niva?
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2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Brottsbalken, 10 kap. och 20 kap.

Kommunens och namndernas styrdokument, mal, riktlinjer, policyer och rutiner
som avser eller relaterar till oegentligheter?

COSO-ramverket for intern kontroll

2.4. Ansvariga namnder

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden, tekniska namnden och
Jarna kommundelsnamnd.

2.5. Avgransning

Granskningens fokus ar att bedéma utformningen av den interna kontrollen avseende
korruptionsrelaterade risker sasom mutor och andra oegentligheter. Granskningen syftar
inte till att upptécka indikatorer pa, eller eventuell férekomst av, givande och tagande av
muta.

2.6. Metod

Granskningen sker genom dels dokumentgranskning, dels intervjuer med personer som pa
ndgot satt &r involverade i arbetet mot korruption och/eller intern kontroll i dvrigt. De
personer vi har intervjuat ar Sédertdlje kommuns ekonomi- och finansdirektér, stadsjurist,
samhallsbyggnadsdirektor, sdkerhetschef samt sdakerhetsstrateg.

2 Se kapitel 4.1.
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3. Intern styrning och kontroll

3.1. COSO-modellen

| var granskning har vi utgatt fran COSO-modellen, varfor vi kort redogér for vad modellen

innebar.
Bolag, myndigheter och andra organisationer forutsatts numera inte bara ha ordning och
o & $ reda och hantera risker i sin verksamhet, utan maste ocksa
& éé"‘\ & kunna visa att de hanterar sadana krav pa ett strukturerat,
& B S - ¥ . v g e .
& &Y L effektivt och trovardigt satt. Kraven satts av lagar,

forordningar och professionella rekommendationer. Det
finns ingen formellt faststalld standard for hur sddana
fragor ska hanteras. | praktiken har dock en amerikansk
standard blivit dominerande, the Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission ("COSO").
Standarden skapades for att stavja ekonomisk brottslighet
knuten till den finansiella redovisningen och tog sig an
uppgiften att beskriva vad som utmérker god intern
styrning och kontroll inklusive god riskhantering.

Styr- och kontrollmiljd

Verksamhetsenhet

Avdelning

Kontrollaktiviteter

Hela organisatinen

Information & Kommunikation

fivervakade aktiviteter risker undviks och ge en trygghet i att organisationens mal
uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt att lagar, féreskrifter m.m. féljs.

Malet med COSO och internkontroll &r att sdkerstélla att

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljé, riskanalys
(riskbeddmning), kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt tillsyn
(6vervakande aktiviteter). Nedan redogors for dessa fem komponenter pa ett dvergripande
satt.

3.1.1. Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgér grunden for intern kontroll och dr den miljon inom vilken den interna
kontrollen verkar. Den bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser, ansvar
och ansvarsférdelning inom organisationen. Kontrollmiljé utgors till en betydande del av
den kultur som finns i organisationen: Ar de anstéllda medvetna om det interna
reglementet, dvs. vad de far respektive inte far géra? Kan de lyfta etiska fragor? Vet de till
vem de ska vanda sig med fragor och funderingar?

Utdver foretagskultur bestar kontrollmiljon ocksa av styrdokument, policyer och
reglementen. Tekniska hjdlpmedel for rapportering av oegentligheter réknas ocksa till
kontrollmiljén.

3.1.2. Riskbeddémning

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r
att identifierad risk intraffar samt konsekvenserna for organisationen.


http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjO0qD1y4fRAhUCfywKHRWkB6cQjRwIBw&url=http://docplayer.se/1825375-Intern-kontroll-inom-hr-revisionsrapport-landstingets-revisorer-revisionskontoret.html&bvm=bv.142059868,d.bGg&psig=AFQjCNH-grpRtgSltN_jsPfc8-3YmGvnFw&ust=1482488913154993

EY

Building a better
working world

3.1.3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgors av de aktiviteter som en organisation féretar for att minska eller
till och med eliminera risker. Kontrollaktiviteter kan finnas pa olika nivader i en organisation.
De kan utgdras av handlingsplaner, rapporteringssystem, verksamhetsstyrning,
informationsinsatser och kompetensutveckling.

3.1.4. Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen &r det viktigt att information och kommunikation mellan olika nivaer
i en organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och
kommunicera relevant information till ledning och de som arbetar med intern kontroll. Till
denna komponent hor rapporteringssystem, kommunikation kring policyer och reglemente
och ansvarsférdelning inom organisationen. Som hjdlpmedel inom denna kategori raknas
intrandt, informationssystem och utbildningar.

3.1.5. Overvakande aktiviteter

Den femte komponenten i COSO-modellen ar dvervakande aktiviteter som har som
andamal att utvardera och félja upp den implementerade interna kontrollen i
organisationen. Tillsynen bor ske kontinuerligt och med punktinsatta kontroller och
utvardering. Tillsyn kan bestd av internrevision, sjélvutvardering, uppfdljning av
chefer/ledning/styrelse och av oberoende externa utredningar av en organisation.
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4. Kommunstyrelsens arbete mot oegentligheter

4.1. Kontrollmiljén

En central del av kontrollmiljén ar de policyer, riktlinjer och liknande som har framarbetats,
vilka ska vara ett stéd samt ge vagledning inom kommunen. EY har erhallit nedanstdende
policyer, riktlinjer och andra dokument som kommunen arbetar utifran och som &r
relevanta for granskningen.

Reglemente for intern kontroll, reviderat av Kommunfullmaktige ("KF™) 2005-08-
29.

Tillampningsanvisningar till Sédertdlje kommuns reglemente for intern kontroll,
antagna av kommunstyrelsen ("KS") 2000-11-24, beslut om revidering KS 2005-
06-14.

Riktlinjer fér representationer och gavor, juli 2010

Inkdpsrutiner i kommunen - vem har ratt att bestélla och hur gér man? Reviderad
januari 2016.

Inképspolicy, 2013.

Sodertélje kommunala forfattningssamling, utgava augusti 2014 2:2.

Stavja fusk och bedrageri, Dnr KS15/143, 2015-09-10.

4.1.1. Ansvarsférdelning inom kommunen - reglemente f6r intern kontroll

Inom ramen for kommunens férfattningssamling har kommunen ett sarskilt reglemente for
intern kontroll.> Kommunstyrelsen anvander sig av COSO-modellen for sin internkontroll.
Enligt reglementet har kommunstyrelsen det évergripande ansvaret for att tillse att det
finns en god intern kontroll. | detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern
kontroll upprattas inom kommunen samt att kommundvergripande reglementen, regler
och policyer upprattas.* Néamnderna uppges i 4 § ha det "yttersta ansvaret for den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade”. Den enskilda nédmnden har darvid att
tillse att en organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade, kommundvergripande reglementen, policys, regler och anvisningar
foljs och att regler och anvisningar for den interna kontrollen utformas i enlighet med de
lokala férutsattningarna samt att dessa formuleras och antas av namnden.”
Forvaltningschefen har det verkstdllande ansvaret for att ta fram regler och anvisningar
om den interna kontrollen som &r anpassade till ndmndens verksamhet".>
Forvaltningschefen ska minst pa arlig basis skriftligen rapportera till ndmnden och ge en
samlad bedémning om hur den interna kontrollen fungerar och ar dven skyldig att direkt
rapportera "allvarliga brott mot den interna kontrollen” till ndmnden. Vad "allvarliga brott”
mot den interna kontrollen kan bestd av anges inte. Enligt reglementet har alla anstéllda
en skyldighet att omedelbart rapportera fel och brister i det interna kontrollsystemet till
den nérmast dverordnade som i sin tur ocksa &r skyldig att rapportera vidare uppat i
organisationen® men det anges inte vad potentiella fel eller brister kan utgéras av. Enligt 6
§ &r chefer pa olika nivaer i organisationen ansvariga for att informera 6vriga anstéllda om
riktlinjer, policyer etc. som kommunen och aktuell ndmnd tagit fram.

"Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04.

"Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 3.
"Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 5.
"Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 6.

o U~ W

6



EY

Building a better
working world

Enligt 8 § har varje namnd en skyldighet att styra och I6pande félja upp det interna
kontrollsystemet inom ndmndens verksamhetsomrade. Som grund for sin styrning ska
riskbedémningar genomforas for varje verksamhet. Namnderna ska vidare tydliggéra
ansvaret for den interna kontrollen samt prioritera arbetet med utveckling av rutiner for
att starka den interna kontrollen. Riskbedémningar ska verka som grund for prioritering.

Enligt 9 § ska varje namnd anta en sarskild plan fér uppféljning av den interna kontrollen
infor varje ar. Olika granskningsomraden "bor" valjas med riskanalyser som utgangspunkt.
Beroende pa storleken av verksamhet for respektive namnd samt med st6d av
vasentlighets- och riskbeddmning bestams planens omfattning (kontrollplan). Vidare ska
enligt 10 § resultatet av uppféljningen ske skriftligen och [6pande rapporteras till
namnden. Frekvensen ska beskrivas i den interna kontrollplanen.

Foljaktligen ska ndmnden vidarerapportera I6pande, alternativt senast i samband med
arsredovisningens upprattande, till kommunstyrelsen samt till kommunens revisorer enligt
11 §. Rapporten ska innehalla omfattning av utférd uppféljning, dess utfall samt eventuella
vidtagna atgarder och férslag pa atgarder for férbattring. Kommunstyrelsen kan med stéd
av 3 § utfdrda sarskilda anvisningar for hur rapporteringen ska utformas. Allvarligare brott
samt brister i den interna kontrollen ska rapporteras omgaende.

Vidare, enligt 12 &, bar kommunstyrelsen ansvaret for att, med utgangspunkt fran
ndmndernas uppfoljningsrapporter, utvardera kommunens samlade system for intern
kontroll. Om forbattringsmojligheter identifieras ska kommunstyrelsen dven féranstalta
sadana.

Vi anser att reglementet &r dvervdgande bra. Vi anser dock att reglementet bor ses dver
avseende avsaknad av definitioner och exempel for att det ska bli [attare for Idsaren att
tillgodogora sig innehallet. Vad innebér t.ex. ett allvarligt brott mot den interna kontrollen?

4.1.2. Tilldmpningsanvisningar till Sédertdlje kommuns reglemente fér intern kontroll

Dokumentets syfte ar att ge en praktisk vagledning for hur respektive namnd ska arbeta
med den interna kontrollen. | dokumentet anges hur kommunen ska arbeta och hur
framtida planering och processer/rutiner ska se ut. | en punkt behandlas atgarder vid
oegentligheter dvs. processen som ska foretas vid férekomsten av oegentligheter och hur
rapportering av oegentligheter ska ske. Vi noterar att samtliga intervjupersoner var val
insatta i denna process och att det sker genom kommunens digitala verktyg SMART.
Ansvaret for rapportering av oegentligheter ligger framst pa kontorschef men
Stadsdirektéren kan vdlja att ta dver om flera kontor ar berdrda samtidigt eller om det
omfattar bade kommunens bolag och kontor.

Vidare har, enligt tilldmpningsanvisningarna, i syfte att vara en resurs och ett stéd till
ansvarig chef vid genomférandet av incidenthanteringen, en sarskild grupp tillskapats.
Gruppen ska bestd av samhallsbyggnadschefen, sdkerhetschefen, chefen fér social- och
arbetsmarknadskontoret, informationschefen och koncernchefen i Telge AB.” Enligt
kommunenssdkerhetschef finns dock ingen sddan grupp. Det &r naturligtvis inte bra att en
grupp som inte de facto finns uppges finnas i tilldmpningsanvisningarna och vi anser att
kommunen bor atgdrda detta omgdende.

7 "Tilldmpningsanvisningar till Sodertdlje kommuns reglemente fér intern kontroll”, antagna av
kommunstyrelsen 2000-11-24, beslut om revidering KS 2005-06-14, se bilaga EY05, § 9.
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En polisanmalan ska upprattas vid befogad misstanke om brott. Endast ett pastaende ar
inte tillrackligt for att det ska foreligga skal att géra en polisanmadlan. Kommunen ska ta
fram bevisning innan det eskaleras till berérda myndigheter. Dokumentation av handlingar
och moéten beskrivs som centralt i den process som ska omfatta utredning av
oegentligheter, déremot finns det ingen dvergripande férklaring kring hur en uppféljning
ska se ut. | tillampningsanvisningarna finns det vidare en checklista som ska féljas vid
misstanke om oegentligheter. Checklistan bedémer vi som bra utformad, med tydliga
direktiv for incidenthantering. Att det ddremot inte finns nagra tydlig beskrivning for hur
uppfoéljning ska se ut vilket vi bedémer vara en brist.

4.1.3. Riktlinjer fér representationer och gavor

For var granskning ar kommunens Riktlinjer fér representation och gavor relevant och
avser bade mottagande och givande av gavor. Riktlinjerna &r fran 2010 och halls pa en
mycket 6vergripande niva utan konkreta exempel eller beloppsgranser. Riktlinjerna
forklarar t.ex. att "representationen ska gagna kommunens verksamhet och ske med
omddme och restriktivitet”®. Vidare anges i riktlinjerna att det inte bor vara fler
kommunmedarbetare &n utomstdende géster och att lyxbetonad representation inte ska
forekomma. Géllande gavor tillater kommunen endast gavor till anstallda vid minnesgavor.
Riktlinjerna beskriver vidare att en anstalld eller fértroendevald aldrig ska erhalla en gava
som skulle kunna medfdra en skatteplikt.® Vidare anges att formaner fran en leverantér
eller en affarskontakt ska avbdjas "om det inte ar tydligt att de kan mottas utan risk fér
misstankar om mutbrott eller annan otillborlig paverkan”. Ingen férklaring ges om hur en
beddmning ska géras avseende nar det &r tydligt att en gdva kan mottas utan risk for
otillborlig paverkan. Riktlinjerna &r endast tva sidor. Var uppfattning &r att riktlinjerna med
fordel kunde vara mer detaljrika, innehalla konkreta exempel och beloppsgranser. Vidare
bor sarskilda risker vid direktupphandlingar eller pdgaende upphandlingar behandlas
sarskilt. Riktlinjerna bor dven inkludera en hanvisning till vem den anstéllde ska tala med
om ett dilemma eller en frédga uppstar i samband med givande eller mottagande av en gava
(exempelvis ndrmsta chef). Vi noterar dven att riktlinjerna &r atta ar gamla, och darmed
skrevs innan den stdrre uppdateringen som gjordes av Brottsbalkens 10 kap., som gjordes
2012, och att de dven av den anledningen bor ses dver.

Vidare framgar det av intervjuer och erhallen dokumentation att kommunen saknar en
kommungemensam antagen policy och/eller riktlinjer for bisysslor. Korruption handlar inte
séllan om att tilldela uppdrag till eller inkdp fran bolag som inképande person har en
relation till. Det &r d&arfor, enligt var uppfattning, centralt att kommunen tar fram en
kommungemensam policy for bisysslor och jav. Nar det géller jav sa innehaller
kommunallagen férbud mot jav och i kommuns kommunala forfattningssamling punkten 2
aterfinns en kort skrivelse som forklarar att "Av 6 kap 24 § kommunallagen foljer att
delegat inte far besluta i drenden déar han eller hon &r javig" (sen 2017 har en ny
kommunallag tratt ikraft, lag 2017:725, varvid hdnvisning inte langre ar korrekt).
Kommunen har dven en skrivelse om forbud mot jav pa sitt intrandt under rubriken "Har &r
de viktigaste lagarna som berér dig som anstélld pa Sddertélje kommun". Aven denna
information ar kortfattad och definierar jav som att beslutsfattande person ar partisk i en
fraga. Vi anser att definitionen av jav bor formuleras bredare och att jav, utdver den
definition som anges i kommunallagen bér inkludera sadana situationer som utifran sett

8 "Riktlinjer for representationer och gavor”, juli 2010, se bilaga EYO1, § 1.
9 "Riktlinjer for representationer och gavor”, juli 2010, se bilaga EY01, § 3.

8



EY

Building a better
working world

kan anses som olampliga och darigenom rubba fortroendet fér kommunen oavsett om det
vid en juridisk prévning skulle kvalificeras som jav eller inte.

Tva av intervjupersonerna uppgav att de inte kdnner till att det finns en
kommungemensam policy for mutor och bestickning (ovan nadmnda Riktlinjer for
representation och gavor) vilket i sig ocksa &r anmarkningsvart sarskilt da samtliga
intervjupersoner pa nagot satt ar involverade i arbetet med intern kontroll.

4.1.4. Inkdpspolicy

Kommunen har en inképspolicy "Sddertalje kommun inképspolicy” fran 20131°. Policyn &r
framtagen av Telege Inkdp AB ("Telge Inkdp™) och anger dvergripande normer fér
kommunens inkdp. Policyn anger t.ex. att "Upphandlingsarbetet ska genom ett
professionellt férhallnings- och arbetssatt leda till effektiva affarer for férvaltningar och
bolag vilket skapar nytta fér medborgarna”. Policyn, som &r knappt en sida lang, anger
dven beloppsgransen for direktupphandling vilken fér kommunen fér ndrvarande ar

284 000 kr. Det kan ifrdgasattas om en sadan évergripande och allmant hallen
inkdpspolicy tillfér ndgot dverhuvudtaget. | denna policy skulle t.ex. risken fér mutor och
annan korruption i samband med upphandling och inkép kunna namnas.

4.1.5. Kultur inom organisationen

Under vara intervjutillfallen framkom det att kommunen framjar en dppen, arlig och
transparent féretagskultur med hodgt i tak och dar dilemman och problem, stora som sma,
lyfts i grupp eller enskilt.

4.1.6. Bedémning av kontrollmiljén

Vi bedémer att kommunen bér starka upp kontrollmiljon genom att se éver sina riktlinjer
och policyer avseende mutor och korruption. Som angetts ovan har manga av policyerna
inte uppdaterats pa flera ar, dessutom &r det val kortfattade och saknar beloppsgranser
och konkreta exempel. Av intervjuerna framgar att kommunen planerar att se 6ver sina
riktlinjer och policyer pa omradet vilket vi valkomnar.

Vi har dven noterat att kommunens reglemente innehaller en felaktig hdnvisning till ett
lagrum som inte langre finns (avseende jav i férra kommunallagen) och en sdkerhetsgrupp
som inte existerar. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver sina reglementen sa
att de innehaller korrekta hanvisningar och upplysningar.

4.2. Riskbedémning

Som angetts ovan i stycke 3.1.2 ska det i en riskbedomning enligt COSO-modellen bade en
externt riktad och en internt riktad analys géras av risker som en organisation star infor. |
riskbeddmningen ska det ocksa inga att gradera dels sannolikheten for att risken intraffar
och dels konsekvensen fér organisationen om risken intraffar.

10 "Inkdpspolicy”, 2013, se bilaga EY03.
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Varje kontorschef &r ansvarig for att riskanalyser genomférs.* Under vara intervjuer har
det framkommit att riskanalyser goérs arligen. Av de kommunévergripande riskanalyserna
som vi har tagit del av (fér 2017 och 2018) har ingen av dem behandlat och utvarderat
risken for mutor och korruption vilket vi anser utgdra en brist.

4.2.1. Bedémning av kommunstyrelsens arbete med riskanalyser

Att vi inte har tagit del av en enda riskanalys som tar direkt sikte pa mutor, jav, eller
korruption anser vi utgéra en brist i kommunens arbete for att stdvja korruption och
oegentligheter. Det &r anmarkningsvart att kommunen inte upprattar riskanalyser
avseende mutor och korruption samt javsfragor eftersom om risken for korruption inte
analyserar kan kommunen inte bedéma om arbetet mot korruption bor inga i kommunens
internkontrollplan. Vi rekommenderar att kommunen upprattar riskanalyser avseende
korruption och oegentligheter.

4.3. Kontrollaktiviteter

Som angetts ovan under stycke 3.1.1 utgdrs kontrollaktiviteter av de aktiviteter som en
organisation foretar for att minska eller till och med eliminera risker. Nedan redogdrs for
de dokument som vi erhallit fran kommunen avseende kontrollaktiviteter som tar sikte pa
korruption.

Stavja fusk och bedréageri, Dnr KS15/143, 2015-09-10

Redovisning av internkontroll 2017 och férslag till internkontrollplan fér 2018
Handlingsplan "stavjande av fusk och bedrdgeri”, 2015-11-03
Internkontrollplan fér gemensamma redovisningsrutiner 2018
Internkontrollplan fér upphandlingsrutiner 2018

Mal och budget 2018-2020, Styrmodell S8dertélje kommun

Atgarder vid interna oegentligheter, bilaga 1

Utredningsmall vid misstankar om interna oegentligheter eller anmalan mot
personal

Ink6psrutiner i kommunen - vem har ratt att bestdlla och hur gér man?

4.3.1. Stdvjande av fusk och bedrdgeri med tillhérande handlingsplan

| september 2015 tog kommunstyrelsen fram en skrivelse om sitt beslut av den 23 april
2015 gallande att utreda fusk och bedrdgeri mot skattefinansierad verksamhet.?
Kommunstyrelsen tog ocksa fram en skrivelse som beskriver detta arbete "PM - Fusk och
bedrageri mot valfardssektorn”!3 samt en handlingsplan "Handlingsplan stavjande av fusk
och bedrédgeri”*4. De dtgarder som foreslas i handlingsplanen syftar till att starka
kommunens arbete mot bl.a. fusk fran leverantdrer och arbete mot mutor och bestickning.
Malet med kommunens utredning var att hitta "6vergripande férslag pa atgarder och
initiativ som pa systemniva kan bidra till att férebygga fusk och bedrdgeri” . Av direkt
relevans for var utredning ar det som anges om kommunens arbete mot mutor och
bestickning. | handlingsplanen uppges att ett forslag till utbildningspaket har utarbetats

11 Erhallen uppgift fran intervju.

12 "St3vja fusk och bedrdgeri”, tjansteskrivelse 2015-09-10, Dnr: KS15/143, se bilaga EY06.
13 "PM- fusk och bedrdgeri mot valfardssektorn”, rapport 2015-11-23, se bilaga EYO7.

14 Handlingsplan "Stavja fusk och bedrageri”, rapport 2015-11-03, se bilaga EY08.

15 "Stavja fusk och bedrageri”, tjansteskrivelse 2015-09-10, Dnr: KS15/143, se bilaga EY06.
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med inslag rérande "ledning och styrning, kultur och vardegrund, riskhantering, intern
kontroll dialog och transparens, uppféljning och utvardering"®. Det star dven i
handlingsplanen att projektet har fokuserat pa att se 6ver kommunens riktlinjer och policy
kring korruption och den interna styrningen samt att arbeta fram férslag till
kompetensutveckling som ska ge dkad kunskap till medarbetarna pa omradet”!”. Fran vara
intervjuer star det klart att kommunens policy avseende mutor inte har setts dver eller
uppdaterats i samband med eller efter handlingsplanen. Vi har inte heller mottagit nagon
uppdaterad policy avseende mutor och bestickning som ar daterad ar 2015 eller senare.
Intervjupersonerna fran Sékerhetsavdelning uppgav vidare att de ser det som sin uppgift
att se 6ver kommunens policy pa omradet och att arbeta fram nya riktlinjer. Det har vid
tiden for upprattandet av denna rapport forflutit tre ar sedan handlingsplanen och vi finner
det anmarkningsvart att kommunen under den tiden inte sett 6éver och tagit fram riktlinjer
och policyer kring mutor och korruption eller ett utbildningspaket som berér mutor och
korruption.

4.3.2. Redovisning av internkontroll 2017 och férslag till internkontrollplan fér 2018

Dokumentet "Redovisning av internkontroll 2017 och férslag till internkontrollplan 2018"
beskriver de drenden som genomforts i internkontrollen under 2017 samt férslag till
internkontrollplan 2018 vilken ar identiskt med den fér 2017. Internkontrollplanerna som
ar faststéllda av kommunstyrelsen omfattar nio omraden'®. De som &r mest relevanta for
var utredning &r gemensamma redovisningsrutiner och upphandlingsrutiner. Utéver den
internkontrollplan som beslutas av kommunstyrelsen finns det verksamhetsspecifika
internkontrollplaner, vilka foljs upp i verksamhetsplanerna, se 5.3.1. Vi noterar att det inte
ingar en direkt kontroll av mutor och korruption i internkontrollplanen for 2017 eller i
forslaget till 2018. Det finns ingen information gdllande mutor och korruption i
internkontrollplanerna (vilket i och for sig foljer av att det inte finns nagra riskanalyser som
tar sikte pa mutor och korruption) dédremot finns kontrollaktiviteter avseende redovisnings-
och upphandlingsrutiner vilket méjligtvis indirekt kan ha en effekt pa kontroller mot mutor
och korruption. Vidare beskriver dokumentet att det finns en pagdende process for att i
detalj utforma kompletterande rutiner och processer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.®

4.3.3. Attestrutiner

For 2017 hade kommunen som mal att "deltagarlistor och syfte bifogas fakturor som avser
representation, resor och externa kurser samt att beslutsattes inte sker av egna utlagg
och/eller kostnader av personlig karaktar"2°. Dessutom hade kommunen for 2017 som mal
att 6ka kunskapen gallande attestreglerna, ett mal kommunen enligt de intervjuade inte
uppnatt da ett webbaserat utbildningsystem skulle ha implementerats men uteblivit.
Daremot anges att detta attestmal ska dndras och istéllet inga i det dvergripande IT- och
Verksamhetssystemet for 2018. Samtliga intervjuade personer uppgav att de var
valinformerade géllande de attestregler som rader. Vid intervjuerna uppgavs ocksa att det

16 "PM- fusk och bedrdgeri mot valfardssektorn, rapport 2015-11-23, se bilaga EY07, s. 11.

17 Handlingsplan "Stavja fusk och bedrageri”, rapport 2015-11-03, se bilaga EY08, § 4.

18 De andra omradena ar dokument och drendehantering, handldggning av férsorjningsstéd och utbetalning via
ProCapita, Stadsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar, barnomsorgsdebitering, arkivering av
rékenskapsmaterial samt riktade statsbidrag.

19 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EYO09,s. 1.

20 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09, s. 3.
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inte gick att fa ersattning for ett utldgg utan kvitto eller motsvarande erforderligt
underlag. Samtidigt konstateras det i internkontrollplanen att kvitton saknats for
kommunens fakturor fran kortféretag.?* Under januari - juli 2017 inkom det 515 fakturor,
varav 84 stycken saknade kvitton.?> Kommunen anger i internkontrollplanen att ett av
kommunens mal &r att erforderligt underlag alltid ska finnas for att ersattning ska utga.
Gallande internkontrollplanen fér gemensamma redovisningsrutiner 2018 finns det ett
dvergripande mal for att skydda kommunens egendom samt anseende. | det malet finns
det tre kontrollmal. Ett som avser att deltagarlistor bifogas for resor, representation och
utldgg, samt att beslutsattest inte sker av egna utldagg och/eller kostnader av privat
karaktar. Ett som avser att forsaljningskassor redovisas i tid och pa ratt satt. Samt ett som
avser att fakturor fran kortféretagen kompletteras med kvitton som specificerar inképen.
Vi anser att samtliga i detta stycke angivna kontrollaktiviteter ar bra och att det i vart fall
har en indirekt paverkan pa mutor och korruption. Samtidigt anser vi att kravet pa att
underlag ska finnas for att betalning ska utga bér anses vara ett minimikrav. Vi ser det
ocksa som ett minimikrav att kommunen infor ett system déar det inte gar att géra en
beslutsattest av egna utldgg och/eller kostnader av personlig karaktar.

4.3.4. Gemensamma upphandlingsrutiner

2017 genomférde Telge Inkdp en internkontroll av kommunens upphandlingsrutiner enligt
faststalld kontrollplan. Kontrollen inkluderade bl.a. avtalstrohet och otillatna
direktupphandlingar. Enligt kontrollen sa var avtalstroheten 89 procent for 2017 vilket
innebar en férbattring med en procent jamférelse med 2016. Telge Inkdps kontroll visade
ocksa att kommunen gjort 14 otillatna direktupphandlingar motsvarande ett varde av
dryga 18 miljoner kronor under 2017.23 Utover att kommunen riskerar att betala dryga
boter for sina otilldtna direktupphandlingar &r otilldtna direktupphandlingar ett omrade
som &r i riskzonen for mutor och korruption. Var bedémning &r att resultatet av
kommunens kontroll av direktupphandlingar visar att det finns utrymme for férbattring pa
omradet.

4.3.5. Internkontroliplan fér upphandlingsrutiner 2018

| den internkontrollplan som presenterats for upphandlingsrutiner fér 2018 anges fem
kontroller som ska genomfdras. Kontrollerna avser avtalstrohet, upphandlingsform,
dokumentation, direktupphandling samt arbetsrattsliga villkor. Kontrollen géllande
avtalstrohet avser att kommunen ska kontrollera att alla kdp gérs mot upphandlande avtal.
Telge Ink&p ska kvartalsvis skicka en inkdpsrapport till férvaltningschef samt rapportera till
verksamhetscontroller. Kontroller ska dock ske manadsvis och rapportering ska ske
kontinuerligt till kontorschefen. Kontroll tva, upphandlingsform, avser att kontrollera
huruvida alla upphandlingar gors enligt faststallt regelverk, daribland att inga
direktupphandlingar dverstiger 534 000 kr per ar. Aven detta ansvar vilar pa Telge Inkép
AB och kontroller ska ske manadsvis. Rapportering ska ske kontinuerligt till kontorschef.
Dokumentation ska kontrolleras och sakerstdlla att erforderlig dokumentation finns
tillganglig vid varje upphandling éverstigande 100 000 kr. Det ar upp till respektive kontor

21 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09, s. 3.

22 S3ledes behdvdes 16 % av fakturorna kompletteras. Det &r dock en férbattring fran 2016 da 20 % av
fakturorna saknade underlag.

23 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09, s.18 samt s. 20.
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samt Telge Inkdp att genomféra kontrollerna som ska inkludera 20 direktupphandlingar
fran leverantorer och konsulter?4. Rapportering sker till kontorschef i september. 20
direktupphandlingar ska vidare granskas for att sdakerstdlla att kontroller av leverantérer
sker enligt skattemyndighetens blankett under kontroll nummer fyra, det som bendamns
som direktupphandling. Det ar Telge Inkdp som kontrollerar och rapporterar till
verksamhetscontroller. Vidare rapporteras deras kontroll till kommunfullmaktige i
september 2018. Om direktupphandlingen gjorts av verksamheten, inte Telge Inkdp,
rapporteras det dven till berérd kontorschef. | kontrollpunkt fem anges att Telge Inkép AB
ska kontrollera att anstdllda hos den upphandlande leverantéren far ersattning enligt det
radande kollektivavtalet i respektive bransch eller enligt lag och att semester samt
arbetstider foljs.

4.3.6. Mal och budget 2018-2020, Styrmodell Sédertélje kommun

Dokumentet beskriver i generella termer att kommunen ska bedriva god ekonomisk
hushallning vilket huvudsakligen syftar till att sdkerstélla att varje generation bar sina egna
kostnader?®. Orden jdv eller muta namns inte i dokumentet eller dess bilagor. Ordet
oegentlighet nédmns en gang i samband med en beskrivning av Sdkerhetsavdelningens
arbete. | bilaga 9 beskrivs det att namnderna har det yttersta ansvaret fér den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade vilket &r i enlighet med kommuns
reglemente for intern kontroll?6. Kommunrevisorernas uppgift ar att nérmare granska att
den kommunala verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt och pa ett ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande satt, att rakenskaperna ar rattvisande samt att styrelsens och
namndernas interna kontroll &r tillrdcklig.?” Revisorernas arliga revisionsberéttelse ligger
till grund fér kommunfullméktiges ansvarsprévning av styrelsen och namnderna.
Revisionsberattelsen fér 2017 har uppmarksammat brister i [6nehanteringen och
redovisningen av skatter och avgifter. Dokumentet konstaterar att den interna kontrollen
behover starkas for de omrddena. Under vara intervjuer har det frekvent hanvisats till
dokumentet som en styrmodell fér internkontroll, inklusive kontroll mot oegentligheter,
darfor ar det anmdrkningsvart att detta inte behandlas mer utférligt i dokumentet och att
mutor och korruption dverhuvudtaget inte namns.

4.3.7. Sdkerhetsavdelning

Sdkerhetsavdelningen arbetar med hela kommunkoncernen vilket utdver de olika
namnderna och kontoren inkluderar kommunens bolag. Enligt uppgift har
sdkerhetsavdelningen historiskt sett inte arbetat med oegentligheter utan med klassiska
sékerhets och beredningsfragor som t.ex. krisberedskap, IT-sdkerhet och férsékringar.
Efter arsskiftet har sékerhetsavdelningen forstarkts med tva personer som pa heltid ska
arbeta med att stdvja oegentligheter. | deras uppdrag ligger, enligt uppgift fran
Sékerhetsavdelningen, att se éver policyer och riktlinjer mot mutor, jav, gavor, och
otillaten paverkan samt andra styrdokument som berér oegentligheter. Dessutom ska de
arbeta med att ta fram utbildningar gdllande oegentligheter som ska riktas mot anstéllda
inom kommunen. De uppskattar att det arbetet kommer att paborjas hosten 2018.

24 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EYQ9, Bilaga 11.

25"Mal och budget 2018-2020", se bilaga EY10, s. 28

26 Bilagor "Mal och budget 2018-2020", se bilaga EY11, s. 67.

27 Bilagor "Mal och budget 2018-2020", se bilaga EY11, s. 67.
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Gruppen dvervéager dven att ta fram ett visselblasarsystem eftersom kommunen i nuldget
inte har nagot.

4.3.8. Information i "Skydd mot alla risker och tillbud” (SMART) angaende vad man ska
goéra vid upptdckten av en oegentlighet

Samtliga intervjupersoner uppgav att de visste vad de skulle gora vid upptackten av en
oegentlighet och tre av fem tillfragade angav att det fanns formaliserade, skriftliga rutiner
som géller for samtliga anstéllda pa kommunen. Det skriftliga rutinerna ("instruktionen')
aterfinns i SMART som &r kommunens interna, digitala verktygslada2®. Instruktionen
innehaller en steg-fér-steg anvisning och en bilagerad utredningsmall. Tre av fem
intervjupersoner uppgav ocksa att kommunen regelmaéssigt tillsatter interna utredningar
for att utreda de misstankar om oegentligheter som rapporteras i SMART. Vid misstanke
om brott anmals det till polisen.

Vi anser att det ar bra att instruktionen finns och att samtliga vi talat med kénner till vad
de ska gora vid upptdckten av en oegentlighet samt att de ocksa uppger samma sak vilket
ar i enlighet med vad som anges i instruktionen. En forbattringsatgard synes vara dkad
information om var instruktionen aterfinns och méjligen ocksa att underlatta
tillgangligheten till den.

4.3.9. Formaliserade och centraliserade inképsrutiner

Av indirekt betydelse fér kommunens arbete mot mutor och korruption ar kommunens
centraliserade inkdpssystem och kommunens skriftliga inképsrutiner "Inképsrutiner i
kommunen - vem har ratt att bestalla och hur gér man?" (reviderade januari 2016). Av
inkdpsrutinerna framgar hur inkép och bestallningar ska ga till inom kommunen, t.ex.
anges att inkdp dver 100 000 kr, med vissa undantag, ska géras av Telge Inkdp. Det
framgar dven att ink6p alltid ska ske fran ramavtalsleverantorer pd omraden dar
kommunen har ramavtal och om ramavtal saknas ska upphandlingsreglerna tilldmpas.
Endast sarskilt utsedda bestéliningsberéattigade personer far géra bestallningar at
kommunen och samtliga bestallningar ska ske i kommunens ekonomisystem. Det kravs att
personer som gor bestadliningar fér kommunen ar s.k. certifierade bestallare eller
avropsbestéllare. En avropsbestéllare har ratt att bestalla fran kommunens ramavtal samt
begrdnsad ratt att géra direktink6p upp till 2 000 kr. Certifierade bestéallare far géra
direktink®p till maxbeloppet 10 000 kr och direktupphandlingar till ett belopp av 100 000
kr. For att bli avropsbestallare kravs en halv dags utbildning och for en certifierad
bestdllare krdvs en hel dags utbildning. Kommunen fér, enlig rutinerna, forteckning dver
vilka personer som blivit utsedda till avropsbestallare respektive certifierade bestallare.
For certifierade bestéllare galler att uppdraget ar ettarigt. Kommunen kontrollerar om den
certifierade bestallarna och avropsbestéllarna har gatt tilldmpliga utbildningar. For att en
bestdlining fran en leverantor ska kunna ske i bestdliningssystemet kravs att leverantéren
ar godkand vilket konkret kraver att Telge Inkdp godkdnner och ldgger upp leverantoren i
systemet. Rutinerna tillater vissa undantag fran regeln att bestallningar gors skriftligen via
bestaliningssystemet. Exempel pa sadana avsteg &r abonnemang av olika typer,

28 "Rutin gédllande interna oegentligheter med bilagor”, se bilaga EY17.
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prenumerationer eller storre entreprenadkontrakt dar avrop inte gors vid varje enskild
leverans. Andra exempel ar kurser och externa konferenser. Eftersom konferenser kan
vara kansligt ur ett mut- och korruptionsperspektiv kan det finnas anledning fér kommunen
att se 6ver om avsteget ar lampligt.

4.3.10. Beddémning av kommunens kontrollaktiviteter

Av var granskning framgar att kommunstyrelsen utfér en rad olika kontrollaktiviteter men
att ingen av aktiviteterna tar direkt sikte pa mutor och korruption. Att kontrollera att
kommunens upphandlingar och attestrutiner féljer det interna regelverket anser vi vara av
vikt for arbetet mot mutor och korruption men vi anser att kommunen daven bor utféra
kontrollaktiviteter som direkt tar sikte pa mutor och korruption for att pa ett mer effektivt
satt kunna bedéma om kommunen och dess anstdllda utses fér mutor och korruption. Av
namnda skal anser vi det vara en brist att kommunen inte utfor sddana kontrollaktiviteter
och vi rekommenderar kommunen att utféra kontroller som tar direkt sikte pa mutor och
korruption.

Vi bedémer det som positivt att kommunen har centraliserat sina inkép (kdp 6éver 100 000
kr) da inkop ar ett omrade dar risken for mutor, korruption och annan otillbérlig paverkar
rent generellt far anses som férhojd. Vidare anser vi det vara bra att kommunen tillampar
ett system med certifierade bestdllare och avropsbestallare.

4.4. Information och kommunikation

4.4.1. Utbildning

Vid intervjutillfallena, pd fragan om kommunen har obligatoriska, kommungemensamma
utbildningar avseende mutor och korruption, uppges att kommunen inte har det.
Sakerhetsavdelningen planerar, enligt vad de uppgav vid intervjun, att starta sddana
utbildningar hésten 2018. Interna utbildningar ges daremot av kommunens jurister nar
ndgon verksamhet efterfragar det. De jurister vi intervjuade hade bdda hallit i utbildningar
avseende mutor, korruption och andra oegentligheter. Det ar anmarkningsvart att
kommunen 2015 identifierade behovet samt beslutade om ett inférande av en
utbildningsplan géllande korruption och otillbérlig padverkan men &nnu inte tagit fram
ndgon utbildningsplan.?® Utbildningsplanen beddmdes da behdva innehalla introduktion fér
nyanstallda, grundldaggande utbildning fér samtliga anstallda, specialanpassad utbildning
for anstéllda och chefer i sarskilt utsatta verksamheter samt en utbildning fér kommunens
fortroendevalda. Vi rekommenderar att en utbildningsplan implementeras enligt beslutet
och infors i enlighet med Sakerhetsavdelningens planer.

4.4.2. Delgivning av policy och riktlinjer

Under vara intervjuer framkom det att det &r upp till varje kontorschef att informera och
kommunicera information géllande policyer och riktlinjer om oegentligheter pa
arbetsplatstraffar i ett s.k. APT-arshjul. Vi rekommenderar kommunen att stalla upp det
som ett obligatoriskt krav att information om oegentligheter med inriktning pa mutor,
bestickning och javsfragor finns med i APT-arshjulet.

2% Handlingsplan "Stéavja fusk och bedrdgeri”, rapport2015-11-03, se bilaga EY08, § 4.
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4.4.3. Bedémning av kommunens information och kommunikation

Av var granskning star det klart att kommunen saknar ett utbildningspaket avseende
mutor och korruption. Vi anser det vara en brist att kommunen saknar formaliserade
rutiner for utbildning i fragor kring mutor och korruption och rekommenderar kommunen
att ta fram en utbildningsplan, sarskilt eftersom kommunen identifierat detta som en brist i
sin handlingsplan fran 2015 och i den dessutom angett att en utbildningsplan skulle tas
fram. Av var granskning star det ocksa klart att det saknas formaliserade rutiner for att ta
upp fragor kring mutor och korruption pa APT-traffar. Vi rekommenderar att kommunen
bor inféra mutor och korruption som ett obligatoriskt moment i APT-arshjulet for att
sakerstdlla att kontorscheferna behandlar fragor kring mutor och korruption med sina
medarbetare i vart fall en gang per ar.

4.5. Overvakande aktiviteter

Overvakande aktiviteter inkluderar, enligt COSO-modellen, att utvérdera och félja upp den
implementerade interna kontrollen i organisationen.

Vi inte fatt ndgon information eller ndgra dokument som visar pa att kommunen utvarderar
sin internkontroll. Daremot goér kommunstyrelsen, vilket har redogjorts fér ovan, kontroller
genom t.ex. stickprov av direktupphandlingar osv. Var uppfattning &r att den typen av
aktiviteter far anses utgdra bade en kontrollaktivitet som en uppfdljning av hur
internkontrollen fungerar. Vi har daremot inte tagit del av dokument eller uppgifter om att
kommunstyrelsen utfér motsvarande aktiviteter eller andra utvarderingar som tar direkt
sikte pa mutor och korruption. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att inféra
utvarderingar av sin internkontroll som tar sikte pa mutor och korruption.
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5. Aktuella namnders arbete mot oegentligheter
5.1. Kontrollmiljé

5.1.1. Ansvarsférdelning

Enligt reglementet for intern kontroll har kommunstyrelsen "det évergripande ansvaret for
att tillse att det finns en god intern kontroll"3°. Daremot har namnderna det "yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade”3!. Det innebar
att det ar upp till némnderna att uppratta en organisation fér den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade i vilken de kommundvergripande riktlinjerna, policyer och
reglementen féljs. Fér en mer detaljerad beskrivning av ansvarsférdelningen, se avsnitt
4.1.3.

5.1.2. Policyer och riktlinjer

Vi har inte erhallit ndmndspecifika policyer gallande mutor, korruption eller oegentligheter.
| kommunens reglemente for intern kontroll anges att namnderna ska "tillse att regler och
anvisningar fér den interna kontrollen utformas i enlighet med de lokala
forutsattningarna’32,

5.1.3. Kultur inom de berérda ndmnderna

Under samtal med berdrd kontorschef fick vi berattat att hen jobbar fér en éppen och
transparent dialog med sina medarbetare. Kontoret i fraga har frekventa arbetsplatstraffar
dar anstéllda kan lyfta fragor.

5.2. Riskbedémning

Av ndmndernas riskanalyser for 2018 tar tva sikte pa mutor och oegentligheter33. For
bygglov beddmer bygglovsenheten risken for givande och tagande av muta som hég och
att risken for interna bedr&gerier och/eller stélder som medel. Fér bada bedémningarna
har namnden lagt in som aktivitet "lIdgg in kontrollaktiviteter i internkontrollplanen och
samrad med controller/sdkerhetschef 34, For mutor har bygglovsenheten dessutom
beslutat att "ta fram och implementera handlingsplan”3>. Gallande enheten f6ér upplatelse
och tillstdnd har nédmnden beddmt att risken for givande och tagande av muta &r medel
samt att risken for interna bedr&gerier och/eller stdlder &r 18g.3° For att minska risken for
givande och tagande av muta har namnden som kontrollaktivitet att genomféra en
genomgang av rutiner3”.

30 "Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 3.
31 "Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 4.
32 "Reglemente for intern kontroll”, reviderat av KF 2005-08-29, se bilaga EY04, § 4.
33 Bygglov samt Upplatelse och tillstand, se bilaga EY12 samt EY13.

34 Rrlig utredning Bygglov”, se bilaga EY012, s. 1 samt s. 3.

35 "Rrlig utredning Bygglov", se bilaga EY012, s. 1.

36 "Rrlig utredning Uppl&telse och tillstdnd”, se bilaga EY013, s. 3.

37 "Rrlig utredning Uppl&telse och tillst&nd”, se bilaga EY013, s. 1.
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5.3. Kontrollaktiviteter

Enligt kommunens internkontrollplan ska ndmnderna ha verksamhetsspecifika
internkontrollplaner som ska f6ljas upp i deras verksamhetsplaner3g,

5.3.1. Verksamhetsplaner

Vi har erhallit verksamhetsplaner fér 2018, for Tekniska ndmnden3®,
Samhallsbyggnadsnamnden®® samt Jarna kommundelsnamnd*!. Verksamhetsplanerna for
bade Tekniska- samt Samhéllsbyggnadsndmnden &r i princip identiska. Enligt uppgifter fran
intervjuerna ska verksamhetsplanerna beskriva den arliga processen for att stévja mutor
och korruption samt oegentligheter. Vi har dock inte hittat ndgot i némnda dokument om
mutor och korruption. Dessutom har nédmnderna i frdga gjort riskbedémningar som tar
sikte pa mutor och bedr&gerier vilka delvis ska ha lagts in i den interna kontrollplanen.
Kontrollplanerna anges i sin tur i verksamhetsplanen. Det ar darfér anmarkningsvart att de
kontrollaktiviteter avseende mutor och korruption, som enligt riskbedémningarna skulle
anges i kontrollplanen, inte aterfinns i ndgon av verksamhetsplanerna (se avsnitt 5.2).

Gallande verksamhetsplanen for 2018 for Jarna kommundelsndmnd star det att SMART
ska anvandas for riskanalyser, men i 6vrigt finns det ingenting gallande korruption eller
oegentligheter. Jarna kommundelsndmnds samhallsbyggnadskontor har vidare beslutat att
genomfdra en kontroll av att ratt delegat fattar ratt beslut enligt delegationsordningen
samt att beslut dokumenteras korrekt.? Vidare presenteras en riskbedémning gdllande
kultur- och fritidskontoret fér Jarna kommundelsnamnd dar mutor och andra otillborliga
férmaner presenteras. Jirna kommundelsndmnd har bedémt att riskvérdet &r 2, och
sannolikheten 1 pa en fyrgradig skala. Saledes blir den totala berdkningen av risken 2 (risk
ganger sannolikhet) vilket enligt dokumentet inte krdver nagot agerande, utan Jarna
kommundelsnamnd ska acceptera att risken finns. Det kravs att riskens beddéms av ett
varde pa minst 9 om det ska tas med i internkontrollplanen, vilket kan anses vara ett hégt
troskelvarde for att internkontrollen ska innefatta mutor och otillborliga fdrmaner.

Samtliga erhalina verksamhetsplaner beskriver att resultatet av det I6pande arbetet mot
oegentligheter samt korruption ska presenteras till némnderna i samband med
deldrsbokslutet per augusti och i arsbokslutet.

5.4. Information och kommunikation

5.4.1. Arshjul och arbetsplattstréffar

Kommunens olika kontor har frekventa arbetsplattstraffar (APT) dar berdrda parter
Idpande gar igenom diverse fragestallningar enligt ett APT-arshjul som respektive
kontorschef har ansvar for att utforma via verktyget SMART. Det APT-arshjul vi har erhallit
fran Samhallsbyggnadskontoret, innehaller ingen explicit punkt gallande korruption och
oegentligheter utan endast en punkt gallande internkontroll. Enligt den information vi har

38 "Redovisning av intern kontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018", Dnr: KS 17/357, se bilaga
EY09, s.1.

39 "Verksamhetsplan 2018 Tekniska namnden”, se bilaga EY14.

40 "Verksamhetsplan 2018 Samhallsbyggnadsnamnden”, se bilaga EY15.

41 "Verksamhetsplan 2018 Jarna kommundelsndmnd”, se bilaga EY16.

42"\erksamhetsplan 2018 Jarna kommundelsnamnd”, se bilaga EY16, s. 22.

18



EY

Building a better
working world

tagit del av, ar det inget krav att ta upp information kring mutor och korruption pa
arbetsplatstraffarna. Av de genomférda intervjuerna har det framkommit att inget explicit
material eller dvningar, sa som dilemma 6vningar, gallande korruption eller oegentligheter
presenteras vilket vi bedémer som en brist i arbetet mot att stavja korruption samt
oegentligheter.

5.5. Overvakande aktiviteter

5.5.1. Arsbokslut

Vi har erhallit arsbokslutet 2017 f6r Tekniska néamnden samt Samhéllsbyggnadsnamnden.
Som beskrivs i stycke 5.3.1 ovan ar det har resultatet av néamndernas arbete mot
korruption samt oegentligheter ska presenteras. | den presentation vi erhallit for
arsbokslutet finns det ingenting dokumenterat géallande oegentligheter eller korruption. Vi
har saledes inte kunnat bekrafta att det finns ndgon uppféljning av ndmndernas arbete
gallande korruption och oegentligheter vilket pa i och for sig ar logiskt om inget arbete
g6rs som tar direkt sikte pa mutor och korruption.
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6. Samlad bedémning

Vi bedémer att kommunen (inklusive aktuella namnder) bér starka upp kontrollmiljén
genom att se dver sina riktlinjer och policyer avseende mutor och korruption. Flertalet av
policyerna har inte uppdaterats pa flera ar, dessutom &r det val kortfattade och saknar
beloppsgranser. Som angetts ovan avseende namndernas kontrollmiljé har vi inte tagit del
av nagra namndspecifika policyer och riktlinjer avseende mutor och korruption. Enligt
kommunens interna reglemente har namnderna det yttersta ansvaret for att inratta en
organisation som effektivt samt adekvat tillgodoser internkontroller. For att starka upp
kontrollmiljon och leva upp till det interna reglementet rekommenderar vi att namnderna
tar fram riktlinjer och policyer som dr anpassade efter deras specifika verksamhet och som
lyfter konkreta dilemman som kan uppsta inom ramen foér deras verksamhetsomraden.

Vi har vid flera tillfallen noterat problematiken med att kommunen inte uppdaterat sina
dokument. Exempelvis hdanvisar kommunen i sitt interna reglemente felaktigt till ett lagrum
som inte ldangre finns (avseende jav i forra kommunallagen), i ett annat dokument
(Tillampningsanvisningar till Sédertalje kommuns interna reglemente, se stycke 4.1.2
ovan) hanvisas till en arbetsgrupp som inte existerar. Vi rekommenderar kommunen att se
dver sina policyer och riktlinjer sa att de innehaller korrekta hanvisningar och att
nddvandiga rattelser vidtas.

Gallande riskanalyser har vi inte tagit del av en enda riskanalys fran kommunstyrelsen som
tar direkt sikte pa korruption, mutor eller jav, ndgot vi anser utgora en brist i kommunens
arbete for att stavja korruption och oegentligheter. Granskningen har ocksa visat att de
berérda néamnderna identifierar risker relaterat till omradet for oegentligheter till viss del,
men att en fullstdndig analys kring omradet inte utférs. Vi rekommenderar att kommunen
och ndmnderna foretar riskanalyser avseende mutor och korruption samt javsfragor for att
kommunen pa ett mer effektivt satt ska kunna beddma om kommunen och dess anstéllda
utses for mutor och korruption.

Kommunen och ndmnderna utfor inte heller kontrollaktiviteter som tar direkt sikte
avseende mutor och korruption utfor vilket vi anser utgdéra en brist. Kommunen utfér dock
en rad kontrollaktiviteter som indirekt behandlar mutor och korruption exempelvis genom
stickprovskontroller av upphandlingar, granskning av fakturor, granskning av om
attestordning féljs osv., vilket vi bedomer har en indirekt baring pa mutor och korruption.
Vi rekommenderar att kommunen att utféra kontrollaktiviteter som direkt tar sikte pa
mutor och korruption. Exempelvis skulle kommunen kunna granska de otilldtna
direktupphandlingar som upptéackts och titta pa om det finns leverantdrer som bjudit
anstdllda eller representanter fran kommunen pa konferenser eller liknande, eller om det
finns nagon potentiell javsituation mellan leverantérerna och kommunen. Var bedémning
ar vidare att det finns brister i namndernas kontrollarbete och uppfdljningsarbete. Att
risken for oegentligheter inte inkluderas i den systematiska riskbedémningen for
namnderna, utdver fér bygglov och upplatelser och tillstand, fér bedémande huruvida den
bor inkluderas i en kontrollplan och féljas upp i en verksamhetsplan anser vi utgor en brist.
Att namnderna dessutom har identifierat risken fér mutor och korruption som hdg och haft
som avsikt att lyfta in det som ett kontrollomrade i internkontrollplanen, men inte gjort
det, ser vi som en betydande brist. Mot bakgrund av ovan, rekommendera vi ndmnderna
att starka sin riskbedémning respektive sina kontrollaktiviteter avseende mutor och
korruption.
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Vi anser vidare att det ar en brist att kommunen och namnderna saknar formaliserade
rutiner for utbildning i fragor kring mutor och korruption. Vi rekommenderar att
kommunen snarast ska arbeta fram en utbildningsplan och bérjar félja upp att personalen
och de fortroendevalda tagit del av utbildningen dvs. att deltagande dokumenteras. Da
utbildningen &r en farskvara rekommenderar vi dven att den gérs en gang per ar. Vi anser
att kommunen och namnderna boér inféra mutor och korruption som ett obligatoriskt
moment i APT-hjulet for att sdkerstalla att kontorscheferna behandlar fragor kring mutor
och korruption med sina medarbetare i vart fall en gang per ar. Det &r en risk i sig att
information inte nar samtliga medarbetare. Att Iyfta fragan om oegentligheter och satta
fokus pa den kan 6ka medvetenheten hos medarbetarna. Medarbetarna kan da lattare
forsta risker och bakomliggande orsak till att organisationen behéver gora diverse
kontroller i syfte att stavja oegentligheter.

2015 gjordes det ett gediget arbete som presenterades i rapporten " PM - Fusk och
bedrageri mot valfardssektorn” med tillhérande handlingsplan. Tyvarr visar var granskning
att de forslag pa atgéarder i rapporten som tog sikte pa mutor och korruption inte har
implementerats av kommunen. Vi anser det vara anmarkningsvart att resurser for
positioner vars huvudsakliga syfte ar att arbete mot korruption samt oegentligheter férst
tillskrivits 2018. Vidare har det framkommit i intervjuer att det inte &r helt etablerat vad
dessa tillskjutna resurser faktiskt ska arbeta med eller vad deras mandat &r. Da resurserna
ar nyligen tillskrivna och deras arbete endast fortldpt i ett antal manader &ar det svart att i
dagens ldge beddma resultatet.

Slutligen visade var granskning att kommunen och ndmnderna endast pa ett knapphandigt
satt foljer upp och utvarderar sitt arbete mot korruption och mutor. Vi rekommenderar
darfér néamnderna att forbattra sin uppfdéljning och sin utvardering av sitt arbete mot
korruption och mutor.
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6.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfrégor

Beddémning

Kontrollmilj6:
Har kommunstyrelsen och aktuella
namnder sakerstallt en god
kontrollmiljo avseende risken for
mutor och oegentligheter?

Vi beddmer att det finns brister i kontrollmiljén
och att kommunen (inklusive aktuella namnder)
bor starka upp kontrolimiljén genom att se éver
sina riktlinjer och policyer avseende mutor och
korruption.
Vi rekommenderar kommunen att se dver
sina policyer och riktlinjer sa att de
innehaller korrekta hanvisningar och att
ndédvandiga rattelser vidtas.

Riskbedémning
Genomfoérs adekvata riskanalyser
pa ratt niva for att minska riskerna
i organisationen?

Vi har inte tagit del av en enda riskanalys fran
kommunstyrelsen som tar direkt sikte pa
korruption, mutor eller jav. Vi anser att det utgéra
en brist i kommunens arbete for att stavja
korruption och oegentligheter och att det darmed
inte genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva.
Var granskning har endast identifierat att vissa
berérda namnder identifierat risker relaterade till
omradet fér oegentligheter men att en fullstandig
analys inte utfors.
Vi rekommenderar att kommunen och
namnderna féretar riskanalyser avseende
mutor och korruption samt javsfragor for
att kommunen pa ett mer effektivt s&tt ska
kunna bedéma om kommunen och dess
anstallda utses fér mutor och korruption.

Kontrollaktiviteter
Sakerstaller kommunstyrelsen och
aktuella namnder att
kontrollsystemen ar effektiva fér
att forhindra och upptédcka mutor
och oegentligheter?

Vi har inte identifierat nagra kontrollaktiviteter
utférda av kommunen som tar direkt sikte
avseende mutor och korruption. Vi anser att det
utgor en brist och att kontrollsystemen inte ar
effektiva for att forhindra och upptdcka mutor och
oegentligheter.

Vi rekommenderar kommunen att utfora

kontrollaktiviteter som direkt tar sikte pa

mutor och korruption.
Var bedémning &r vidare att det finns brister i
namndernas kontrollarbete och
uppfdljningsarbete. Att risken for oegentligheter
inte inkluderas i den systematiska
riskbedémningen for namnderna, utéver for
bygglov och upplatelser och tillstand, for
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bedémande huruvida den bor inkluderas i en
kontrollplan och fdljas upp i en verksamhetsplan
anser vi utgoér en brist. Att namnderna dessutom
har identifierat risken for mutor och korruption
som hdg och haft som avsikt att lyfta in det som
ett kontrollomrade i internkontrollplanen, men
inte gjort det, ser vi som en betydande brist.
Vi rekommenderar ndmnderna att starka
sin riskbedémning respektive sina
kontrollaktiviteter avseende mutor och
korruption.

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berérda medarbetare?

Vi anser att information och regelverk,
riskanalyser och kontroller inte kommuniceras och
sprids i tillfredsstdllande utstrackning till berérda
medarbetare. Vi anser vidare att det ar en brist att
kommunen och namnderna saknar formaliserade
rutiner for utbildning i fragor kring mutor och
korruption.
Virekommenderar att kommunen snarast
ska arbeta fram en utbildningsplan och
borja folja upp att personalen och de
fortroendevalda tagit del av utbildningen
dvs. att deltagande dokumenteras.
Da utbildningen &r en farskvara
rekommenderar vi dven att den gors en
gang per ar.
Vi anser att kommunen och néamnderna
bor infora mutor och korruption som ett
obligatoriskt moment i APT-hjulet for att
sakerstalla att kontorscheferna behandlar
fragor kring mutor och korruption med
sina medarbetare, i vart fall en gang per
ar. Det &r en risk i sig att information inte
nar samtliga medarbetare. Att lyfta fragan
om oegentligheter och satta fokus pa den
kan 6ka medvetenheten hos
medarbetarna. Medarbetarna kan da
lttare forsta risker och bakomliggande
orsak till att organisationen behdver gora
diverse kontroller i syfte att stdvja
oegentligheter.

Tillsyn (Overvakande aktiviteter)
F6ljs processen upp och
aterrapporteras till rétt niva?

Var granskning visar kommunen och ndmnderna
saknar adekvat uppfdéljning. Av de forslag till
atgarder som presenterats i " PM - Fusk och
bedrdgeri mot valfardssektorn” med tillhérande
handlingsplan har ingen av dem implementerats
eller foljts upp. Overlag bedémer vi att kommunen
och ndmnderna endast pa ett knapphandigt satt
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foljer upp och utvarderar sitt arbete mot
korruption och mutor.

Vi rekommenderar darfér kommunen samt
namnderna att férbattra sin uppfdljning
och sin utvardering av sitt arbete mot
korruption och mutor.

Stockholm den 13 september 2018
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Redovisning av internkontroll 2017 och férslag till internkontrollplaner 2018.
Dnr: KS 17/357.
Mal och budget 2018-2020.

Bilagor till Mal och budget 2018-2020.

Arlig utredning bygglov.

Arlig utredning Upplatelse och tillstand.
Verksamhetsplan 2018 Tekniska namnden.
Verksamhetsplan 2018 Samhallsbyggnadsndmnden.
Verksamhetsplan 2018 Jarna kommundelsndmnd.
Rutin gdllande interna oegentligheter med bilagor.
Lista: alla erhallna dokument.
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® SODERTALJE KOMMUNALA FORFATTNINGSSAMLING

Utgava juli 2010 6:5

RIKTLINJER FOR REPRESENTATION OCH GAVOR

1. Extern representation

Extern representation &r ett uttryck for sedvanlig géstfrihet i form av virdskap vid
studiebesok, vanortsbesok, kongresser eller liknande aktiviteter som tilldrar sig i
kommunen, samt dven vid affarsoverlaggningar o d med utomstéende (varvid
kommunen och dess bolagskoncerner inte rédknas som utomstaende).

Representationen ska gagna kommunens verksamhet och ske med omdéme och
restriktivitet.

Det bor normalt inte vara fler deltagare frdn kommunen och dess bolag &n utomstaende
géster.

Mattfullhet bor iakttas vid representationsmaltider. Sarskilt géller detta alkoholdrycker.
Lyxbetonad representation ska inte forekomma.

Starksprit ska normalt inte férekomma vid extern representation. Undantag kan goras
nér sedvénja och kutym kréver det. Sadana undantag medges av kommundirektéren,
kommunstyrelsens ordférande eller kommunfullméktiges ordforande.

2. Intern representation

Intern representation &r viardskap vid sammankomster i kommunen (inklusive dess
bolagskoncerner). Det kan handla om interna kurser, interna planeringskonferenser,
personalsammankomster, nimndmiddagar eller hogtidligheter for utdelande av
fortjansttecken.

Arbetslunch pé restaurang ska normalt inte betalas av kommunen.

Vid sérskilda tillfdllen pa kvillstid kan vin eller stark6l serveras pd kommunens
bekostnad efter godkidnnande av berérd kontorschef om endast anstillda deltar, och
efter godkdnnande av berérd nimndordférande om fértroendevalda deltar. Kommunfull-
miktiges representation godkédnns dock av fullméaktiges ordférande.

Om vin eller starkol serveras ska det ske inom ramen for god smak och mattfullhet.
Starksprit far inte férekomma vid intern representation. Alkoholfritt alternativ ska
erbjudas.

3. Gavor
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Kommunfullméktige har antagit regler for gavor i foljande fall:

— Minnesgava till anstidllda som har varit anstillda i minst 10 dr och antingen fyller
50 &r, 60 ar eller slutar sin anstéllning

—  Utmirkelser till anstéllda efter 25 drs anstillning
— Utmadrkelser i vissa fall till avgaende fortroendevalda
Kommunstyrelsen far anta riktlinjer fér minnesgavor till anstéllda vid pensionering.

Enhetliga julgévor till anstdllda kan ocksa forekomma, liksom dven reklamartiklar av
forhallandevis obetydligt virde. Aven motionskldder av mindre vérde och enklare slag
kan ldmnas som géva i de fall forménen &r skattefri.

En anstilld eller fortroendevald ska aldrig erhalla en gdva som skulle kunna medféra
skatteplikt for honom eller henne.

Nér det finns anledning kan kommunen ocksé uppvakta med blommor e d.

Representationsgavor till utomstaende bor inte forekomma annat dn som tack for visad
gistfrihet vid studiebesok, vid besék hos andra kommuner och i liknande situationer.

Reklamgavor av mindre virde till utomstaende kan forekomma om det bedéms gagna
- kommunen.

En helt annan fraga dr gdvor eller andra formaner frén leverantorer eller andra
affirskontakter till kommunens anstillda och fortroendevalda. Sddana ska avbdjas om
det inte &r tydligt att de kan mottas utan risk for misstankar om mutbrott eller annan
otillborlig paverkan.

Kommunfullmiktige har den 24 maj 2010, § 118, antagit nya riktlinjer for tjansteresor. I
och med att avsnitten om resor och externa kurser och konferenser lyfts ur tidigare
riktlinjer for resor, konferenser, representation och gavor anpassas kvarvarande
riktlinjer till innehéll och kallas riktlinjer for representation och gavor.
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Kommunstyrelsens kontor ﬂ'i@b Sodertdlje
Redovisning & ekonomisupport ‘ kommun

Reviderad jan 2016

— vem har ratt att bestalla och hur gér man?

Bakgrund

Redan 2004 inférde kommunen nya regler och rutiner for hur inkop och bestallningar ska ga till.
Sedan dess har bade tekniska losningar och organisation forandrats varfor det finns skl att pa-
minna om vad som géller.

Att vi koper rétt och har en effektiv inkdpsverksamhet har stor betydelse for kommunens kostna-
der. Genom att kdpa pa vara avtal far vi lagre kostnader, en hog avtalstrohet gor att vi kan pressa
priserna vid upphandling och genom att tillampa vara regler och standardiserade rutiner gar det at
mindre arbetstid for inkdpen. Vi har alltsd mycket att vinna pa att gora vara inkop pa ratt satt.

Inkopsregler

e Inkop ska alltid ske fran ramavtalsleverantorer pa omraden dar vi har ramavtal

e Viskaalltid i forsta hand kdpa de varor/tjanster dar vi har avtalspris.

e Om ramavtal saknas ska upphandlingsreglerna tillampas

e Endast sarskilt utsedda bestallningsberattigade personer far géra bestallningar at Sodertélje
kommun

e Bestallningar ska ske i kommunens bestallningssystem via ekonomisystemet, darmed far
vi alltid skriftliga bestéllningar

e Bestéllningarna ska beslutsattesteras

Certifierade bestadllare och avropsbestadllare gor alla inkop

For att fa bestélla och képa i kommunens namn maste man vara utsedd som bestéllningsberéattigad
och vara antingen certifierad bestéllare eller avropsbestallare. Avropsbestéllare har ratt att bestélla
fran kommunens ramavtal samt begransad réatt att gora direktinkop upp till 2000 kronor. Certifie-
rade bestallare far gora direktinkop till maxbeloppet 10 000 kronor och direktupphandlingar upp
till ett belopp av 100 000 kronor.

Bestallningsberéattigade ska vara val fortrogna med kommunens regler och rutiner for inkdp. En
halv dags utbildning som grund ges till bade avropsbestallare och certifierade bestéllare. Man blir
certifierad bestallare efter ytterligare en halv dags utbildning och far sedan I6pande information sa
att kompetensen uppratthalls. Bade avropsbestéllare och certifierade bestallare far tillgang till
kommunens bestallningssystem i ekonomisystemet. Det &r respektive resultatenhetschef som utser
vem i organisationen som ska vara avropsbestallare respektive certifierad bestéllare. Flera enheter
kan med fordel samverka och ha en gemensam certifierad bestallare. Anmaélan till utbildningarna

\\Sestormpfl01\01st0021\9\9159\Uppdrag\Sodertélje kommun\FY 2018\Kniven\7. Client Documents\Relevant\inkopsrutiner---regler-till- 001
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sker till Telge Inkop (inkop@telge.se) av resultatenhetschefen. Dessa uthildningar genomfors tva
ganger per ar, var och host. Daremellan kan utbildningar anordnas efter forfragan.

Kommunen for forteckning 6ver vilka personer som blivit utsedda till avropsbestéllare respektive
certifierade bestéallare. Denna forteckning finns pa Kanalen. For certifierade bestallare galler att
uppdraget dr ettarigt. Anméalan om vilka personer som ska ha rattighet att vara certifierad bestal-
lare ska ske varje ar fran respektive kontor. Kontroll gérs av.om man gatt utbildning samt om man
arbetat aktivt med bestallningar och dirketupphandlingar under féregaende ar. Det &r viktigt att
kompetensen bibehalls och det kan darfor vara nddvandigt att en certifierad bestallare far fornya
sin utbildning.

Det &r viktigt att de som &r bestallningsberattigade forstar och accepterar det ansvar man har vid
inkdp som gors for kommunala medel. Det ar ingen rattighet att handla, daremot en skyldighet att
handla pa ratt satt. Det ar ocksa viktigt att hela organisationen forstar detta och respekterar av-
ropsbestéllare och certifierade bestéllare ndr de utfor sitt uppdrag vid direktinkop och direktupp-
handling, dvs nar vi gor inkdp utanfor vara ramavtal. De ar garanten for att kommunen skoter sina
inkOp pa ett korrekt och bra sétt, de ska fungera som en “gatekeeper” i organisationen.

Avropsbestallares roll och ansvar
e Bestaller varor och tjanster pa befintliga ramavtal
e GOr inkOp pa ratt satt, av ratt leverantor och till avtalspris
e Kontrollerar alltid avtalen i avtalsportalen innan bestéllning gors
e Far information och ska uppdatera sina kunskaper om gallande ramavtal kontinuerligt
e GOr mindre direktinkép upp till 2000 kronor nér avtalsleverantor inte kan leverera eller av-
tal saknas

Certifierad bestéllares roll och ansvar
e Bestéller varor och tjanster enligt Sodertélje kommuns riktlinjer
e Bestallningsratten galler avrop pa befintliga avtal samt direktinkop upp till 10 000 kronor
och direktupphandling upp till 100 000 kronor nar ramavtal saknas
e Kan aven gora inkop at andra enheter.
e GOr inkop pa ratt satt, av ratt leverantor och till avtalspris
e Kontrollerar alltid avtalen i avtalsportalen innan bestéllning gors
e Far information och ska uppdatera sina bestallningskunskaper kontinuerligt

Cheferna ansvarar for att inkopsrutinerna foljs
Cheferna har ett ansvar for att inkdpsrutinerna foljs av all personal i verksamheten.
Som chef ska Du:
e Alltid vanda dig till en avropsbestallare eller certifierad bestéllare nar inképsbehov uppstar
e Beslutsattestera bestallningarna eller se till att attestratten delegeras till nagon annan inom
din organisation
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e Informera all personal om inkOpsrutinerna och se till att ingen férutom avropsbestal-
lare/certifierad bestallare gor inkdpen. Detta géller all verksamhet i kommunen, dven inom
skolorna.

e Inte godkanna egna utlagg dar man kringgatt inkopsreglerna.

Undantag fran inkopsreglerna
Vissa undantag ar godkéanda fran ovanstaende regler.

e Inkop via handkassa eller inkOpskort sker inte via avropsbestallare/certifierade bestéllare.
De som har en handkassa eller ett inképskort ar dock skyldiga att folja kommunens inkdps-
regler och att anvanda handkassan respektive kortet enligt de sdrskilda bestimmelser som
finns.

e Alla bestéllningar behdver inte vid varje tillfalle ske skriftligt via bestéllningssystemet.
Exempel pa sadana bestéllningar &r abonnemang av olika typer, prenumerationer eller
storre entreprenadkontrakt och dér avrop inte gors vid varje enskild leverans. Denna typ av
inkop grundar sig redan pa ett skriftligt avtal. Motivet till att vi kraver skriftliga bestall-
ningar ar att affarsvillkoren maste vara tydliga, att faktureringsadress framgar samt att in-
kopet ar beslutat. Detta har redan tillgodosetts genom det skriftliga avtalet.

e Vissa bestallningar far ske pa annat sétt &n genom bestallningssystemet i ekonomisystemet.
Telge Inkop meddelar vilka avsteg som far ske. Fér narvarande &r féljande undantag god-
kanda
- livsmedel fran Servera och Arla far bestéllas via deras webbshopar
- bocker/facklitteratur kan bestéllas via Laromedias webbshop
- visitkort fran Dixa AB (enligt information pa Kanalen)

- kurser/externa konferenser (anmalan sker oftast via natet pa kursanordnarens hemsida)
OBS! géller inte konferensanl&dggningar dar vi har ramavtal

- resor kan bestéallas hos Lingmerths resebyra med inloggningsuppgifter fran resebyran

- SL-biljetter kops via inloggningskonto pa SL’s hemsida

- inkop fran TOOLS kan ske via webbshop (f n har endast en person inloggningsuppgifter)
- enligt skafferiavtalet med COOP sker bestéllning via deras webbshop (géller endast ut-
sedda avropsbestallare/certifierade bestéllare)

Vilka undantag som galler forandras 6ver tiden - aktuell information finns pa Kanalen.

Leverantorer som vi far bestilla hos

For att man ska kunna gora en bestéllning i ekonomisystemet hos en leverantér maste leverantren
vara giltig for bestéllning i systemet. Det sker med automatik for ramavtalsleverantérer, men i
ovriga fall kan det vara nddvandigt att kontakta Telge Inkop for att fa leverantren godkand och

upplagd.
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e Ramavtalsleverantorer.
Upphandling och avtal sker via Telge Inkop AB. Avtalet géller hela organisationen. Alla
ramavtalsleverantorer finns i Avtalsportalen som du nar via Kanalen. Dar kan du ocksa
lasa avtalet och prislistor.
OBS! att nya upphandlingar gérs kontinuerligt vilket innebar att ramavtalsleverantor kan
andras for en varugrupp

e Leverantdrer med objektsavtal
Upphandling och avtal sker via Telge Inkdp AB. Till skillnad mot ramavtal géller dessa
avtal oftast endast en verksamhet.

e Leverantorer vid direktupphandling eller direktinkop
De leverantorer vi valt efter en direktupphandling eller ett direktinkdp. Leverantdrerna
maste dock vara kontrollerade och godkénda av Telge Inkop. Se beloppsgranser nedan.

e Ovriga godkinda leverantorer
Statliga myndigheter och andra leverantdrer dar ett upphandlingsforfarande inte sker.

Bestall artiklar med avtalspris

Ramavtalen &r ofta konstruerade sa att det finns ett urval varor med speciellt laga priser, s k av-
talspris. Ovrigt sortiment hos leverantéren kan vi ha rabatt pd. De varor som har avtalspris viljs
utifran vara mest frekventa kép. Urvalet sker alltid i samrad med representanter fran verksamhet-
en. Det ar viktigt att vi har ratt sammansattning i varukorgen. Hor av dig till Telge Ink6p om du
vill ha andra varor i varukorgen.

Upphandlingsregler vid direktupphandling

Om ramavtal saknas eller om ramavtalsleverantéren av nagon anledning inte kan leverera har man
mojlighet att gora en direktupphandling. Vad som galler ar beroende pa beloppet for kopet. Nar
man faststaller beloppsvérdet ska man tanka pa att det avser hela kommunen under ett ar.

Belopp under 10 000 kronor - Direktinkop
e Om ovanstaende krav ar uppfyllda har man majlighet att vanda sig direkt till en leverantor

Belopp mellan 10 000 och 100 000 kronor - Direktupphandling 1
e Far goras av certifierade bestallare
e Kontakta Telge Inkop for att erhalla diarienummer (TI-nummer) och dokumentationsun-
derlag for upphandlingen
e Minst tre leverantorer bor tillfragas,
e Offert och dokumentationsunderlag for upphandlingen ifylles och sénds till Telge Inkdp
for godk&nnande.
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Belopp mellan 100 000 och 534 890 kronor - Direktupphandling 2
e Upphandling sker av Telge Inkdp

Kontakta alltid T1 vid fragor om direktupphandling (inkop@telge.se).
Las mer om processen for direktupphandling pa féljande lank: Direktupphandlingar - Kanalen

Bestdllningar i ekonomisystemet

Alla bestéllningar ska ske genom bestéllningssystemet i ekonomisystemet, forutom de undantag
som redovisats ovan. Det ar bara avropsbestéllare och certifierade bestallare som har behérighet
till bestallningssystemet.

I systemet finns tva satt att bestalla:
e Katalogbestallning (menyval: Skapa/skicka bestallning)

Detta &r en elektronisk order som forutsatter att vi har en pris- och produktkatalog inlast i
systemet. Vid bestallningen kan man soka pa produkter och far da fram information om
produkten samt pris. Om man bestéller ofta fran samma leverantdr med ungefar samma
produkter kan man skapa varukorgar for att foérenkla bestallningarna. Bestéllningen atteste-
ras i systemet och skickas automatiskt av systemet till leverantoren.
For narvarande har vi sex leverantorer som vi kan bestélla ifran pa detta sétt — Servera,
Arla, Rekal, Lyreco, Papyrus och Office Depot. Titta alltid i avtalsportalen for att saker-
stdlla att dessa leverantorer ar aktuella for omradet. Vi arbetar for att prislistor ska finnas
for fler leverantorer.

e Enkel bestéllning
Detta ar en fritextbestéllning, men dar formen &r en standardiserad blankett. Du anger i text
sjalv vad bestallningen avser och kan ocksa skicka med bilagor till leverantoren for att
béattre beskriva din bestéllning. Bestéllningen skickas antingen automatiskt till leverantren
med e-post eller s& &r du tvungen att skriva ut bestallningen och sjalv se till sa att den nar
leverantoren. Vid utskrift av bestallningen maste beslutsattestanten skriva under bestall-
ningen. Om den sands via mejlorder av systemet racker det med den elektroniska attesten.
Enkel bestallning kan aven anvandas som rekvisition, men maste da vara underskriven av

attestant.
Maud Eriksson Anna-Karin Renstrom
Redovisningschef Vd Telge Inkdp AB
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Sodertélje kommun Inképspolicy

Upphandlingsarbetet skall genom ett professionellt forhallnings- och arbetssitt leda tiil
effektiva affdrer for forvaltningar och bolag vilket skapar nytta for medborgarna. :
Sodertdlje kommun och dess bolag skall framsta som en attraktiv och professionell aktér
for kunder/brukare, leverantorer och anstéllda.

Policyn omfattar alla styrelser, néimnder, kontor och bolag inom Sdertilje kommun. Den
avser extern upphandling av varor och tjénster samt entreprenader.

Varje enhet och bolag inom den kommunala verksamheten har ett ansvar att inte bara se
till sina egna intressen utan att #ven beakta kommunens gemensamma bésta vid inkdp och
upphandling. De styrdokument och program som beslutas av Kommunfullméktige,
nimnder och styrelser skall vara utgangspunkten vid inkép och upphandling. Varje aftir
skall priglas av att sikerstilla den bésta totalekonomin for Sédertidlje kommun. I detta
ansvar ligger bland annat att medverka 1 utvecklingen av samordnade inkdp, att beakta
sociala klausuler vid upphandlingar, att efterstriva att kommunens egna resurser utnyttjas
effektivt, socialt, ekonomiskt och miljéméssigt hallbart samt att f6lja inghngna avtal.

All upphandling inom kommunen skall géras i enlighet med gillande lagstifining och
miljékrav ir en integrerad del i samband med upphandlingar. Sodertilje kommun tillimpar
Uppforandekoden for leverantérer i alla upphandlingar.

Upphandling 6ver beloppsgrinserna far endast utforas av Telge Inkop AB. Beloppsgrinser
#ndras Gver tiden och specificeras i kommunen och bolagens egna attestregister.

For Sodertilje kommun och dess bolag giller att beloppsgransen for direktupphandling
skall vara 284 000 SEK (kan forindras med tiden).

(1}

Inktpspolicy 2013 final version
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KOMMUNLEDNINGSKONTORET Antaget KF 2000-12-
Reviderat KF 2005-08-29

Reglemente for intern kontroll

Inledning

1 § Syftet

Detta reglemente syftar till att sékerstélla att saval den politiska som den professionella led-
ningen samt 6vrig personal i kommunen samverkar for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna uppna foljande mal med den interna kontrollen:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Sakra tillgangar och forhindra forluster

Eliminera och upptécka allvarliga fel

Beframja etik och moral

Skydda personalen mot oberattigade misstankar om oegentligheter

Kommentar

Begreppet rimlig grad av sakerhet innebdar att en avvégning mellan kontrollkostnad och kon-
trollnytta ska goras. Vid bedémning av kontrollnyttan ske inte endast ekonomiska faktorer
vagas in, utan dven vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten hos alla intressen-
ter.

Malet andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebér bl a att ha kontroll dver eko-
nomi, prestationer och kvalitet samt att sakerstélla att fattade beslut verkstalls och foljs upp i
forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

Malet tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten innebar att kom-
munstyrelsen och namnderna samt de verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande
rakenskaper. Darutover ingar en andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt 6vrig relevant information om verksamheten
och dess resursanvéandning.

Malet efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. innefattar lagstiftning saval
som kommunens interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

Malet sékra tillgangar och férhindra forluster innebér att det ar sarskilt viktigt att kontrollru-
tinerna ar tillrdckliga kring de processer dar pengar (kontanter eller vardepapper) samt andra
stoldbegarliga tillgangar hanteras.

Malet eliminera eller upptécka allvarliga fel galler bade avsiktliga och oavsiktliga fel.

Malet beframja etik och moral innebér att kommunstyrelse och namnder har ett ansvar for att
erforderliga regler och policys finns samt att alla aktorer ansvarar for en god kontrollmiljo.
Malet skydd for personalen mot oberattigade misstankar om oegentligheter uppnas bl a ge-
nom att personalen har tillrdcklig kunskap och att intern kontroll uppfattas som en naturlig del
i de olika verksamhetsprocesserna.

\\Sestormpfl01\01st0021\9\9159\Uppdrag\Sodertélje kommun\FY 2018\Kniven\7. Client
Documents\Relevant\Reglemente_for_intern_kontroll-rev_2005.doc
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2 8 Modell for intern kontroll

Intern kontroll ska ses som ett hjalpmedel och en integrerad del i verksamhetens grundlag-
gande processer for att uppna malen. Viktiga bestandsdelar for en god intern kontroll &r:
Kontrollmiljon

Riskanalyser

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation

Tillsyn

Kommentar

Kontrollmiljon skapas av aktdrerna och hur de samverkar i organisationen och handlar om det
klimat som rader. Viktigt for kontrollmiljon &r de regler, policy och malséttningar som finns,
ledningens signaler om grundlaggande varderingar och forhallningssatt. Det géller att skapa
en kultur dar samtliga, saval politiker som anstallda, &r fértrogna med vilka spelregler som
géller.

Riskanalyser — Att identifiera och analysera olika risker ska vara en standigt pagaende process
och ar avgorande for kommunens majligheter att na sina mal. Riskanalyser syftar till att fore-
gripa och undanrdja eventuella risker samt skapa en beredskap for ovantade handelser. Riska-
nalyserna ska beakta sannolikhet och vasentlighet.

Kontrollaktiviteter ar de konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller helst
eliminera de risker som finns. Det kan dven handla om att sékerstélla beredskap for att kunna
hantera eller reagera pa situationer som uppstar till foljd av att olika handelser intraffar. Kon-
trollaktiviteterna ska integreras i de ordinarie verksamhetsprocesserna.

Information och kommunikation mellan aktérer och olika organisatoriska nivaer ar en viktig
forutsattning for en effektiv intern kontroll. Ledningen pa olika nivéaer har ansvar for att sé-
kerstélla att den information som krdvs for att styra, folja upp och rapportera verksamheten
erhalls.

Tillsyn syftar till att kontinuerligt utvardera kontrollsystemet for att sakerstélla att detta funge-
rar pa avsett sétt. Via tillsynen sker en analys av existerande kontroller och att kontroller i ru-
tiner och processer baseras pa aktuell riskbedomning. Tillsynen ska resultera i forslag till for-
battringar i syfte att stirka styrningen och den interna kontrollen. Tillsyn sker med hjélp av
internkontrollplaner och uppféljningen av dessa.

Organisation av intern kontroll

3 § Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kon-
troll. | detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern kontroll upprattas inom
kommunen samt att kommunovergripande reglementen, regler och policys upprattas.

Med stod av detta reglemente har kommunstyrelsen ratt att utfarda narmare foreskrifter och
anvisningar for det interna kontrollarbetet.
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Kommentar

Kommunstyrelsens dvergripande ansvar for att verka for en god intern kontroll fastlaggs har i
enlighet med Kommunallagen 6:1-4 och 8:1. Kommunstyrelsen har saledes ett ansvar for att
utforma en 6vergripande organisation for den interna kontrollen.

En annan viktig uppgift ar att ta initiativ till, utveckla och formulera kommundévergripande
anvisningar kring intern kontroll. Sadana anvisningar kan gélla saval anvisningar for sjalva
kontrollarbetet som regler och anvisningar for olika rutiner, exempelvis i fragor om attest,
uppféljning, l6nerapportering m.m.

4 8§ Namnderna

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhets-
omrade. Den enskilda namnden har darvid att tillse att

% en organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade
« kommundvergripande reglementen, policys, regler och anvisningar féljs

¢+ regler och anvisningar for den interna kontrollen utformas i enlighet med de lokala forut-
sattningarna samt att dessa formuleras och antas av ndmnden

Kommentar

N&mndernas ansvar for den interna kontrollen anges i KL 6:7 och 9:7. Det &r alltid respektive
namnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. | detta ansvar lig-
ger, att med utgangspunkt fran den évergripande interna kontrollorganisationen som fullméak-
tige har beslutat om, utforma en lokal organisation anpassad till respektive namnds organisat-
ionsutformning. Vidare maste lokala regler och anvisningar for den interna kontrollen utfor-
mas. Det ar viktigt att dessa regler och anvisningar dokumenteras och antas av namnden.

5 § Forvaltningschefen

Inom namndens verksamhetsomrade ansvarar forvaltningschef eller motsvarande for att kon-
kreta regler och anvisningar utformas for att uppréatthalla en god intern kontroll. | detta an-
svar ligger att vederborande ska leda arbetet med att astadkomma och upprétthalla en god
intern kontroll Dessa regler skall antagas av respektive namnd.

Forvaltningschefen ar skyldig att I6pande rapportera till ndmnden om hur den interna kon-
trollen fungerar.

Kommentar

Forvaltningschefen har det verkstallande ansvaret for att arbeta fram regler och anvisningar
om intern kontroll som &r anpassade till den egna verksamheten. Forvaltningschefen kan upp-
dra till nagon/nagra andra inom organisationen att konkret utforma forslag till regler och an-
visningar.

003



Bilaga EY04
4

I reglerna och anvisningarna anges ocksa forvaltningschefens skyldighet att I6pande rappor-
tera till namnden om hur arbetet med att utforma och forandra den interna kontrollen fortskri-
der samt hur den interna kontrollen fungerar. Forvaltningschefen svarar for att minst arligen
skriftligt rapportera till n&mnden och ge en samlad bedémning om hur den interna kontrollen
fungerar. Allvarligare brott mot den interna kontrollen rapporteras omedelbart till némnden.

6 8 Verksamhetsansvariga

De verksamhetsansvariga cheferna pa olika nivaer i organisationen &r skyldiga att folja an-
tagna regler och anvisningar om intern kontroll samt att informera 6vriga anstéallda om reg-
lernas och anvisningarnas innebord. Vidare har de att verka for att de anstallda arbetar mot
uppstallda mal och att de arbetsmetoder som anvands bidrar till en god intern kontroll.

Brister i den interna kontrollen skall omedelbart rapporteras till narmast éverordnad. | de
fall bristerna beror den dverordnade ska bristerna rapporteras till forvaltningschef. | de fall
bristerna beror forvaltningschef ska bristerna rapporteras till namnd.

Kommentar
Med verksamhetsansvarig avses resultatenhetschefer, avdelningschefer och alla andra chefer
pa olika nivaer i organisationen.

De verksamhetsansvarigas ansvar for att arbeta i enlighet med de regler och anvisningar som
har antagits av namnden kring den interna kontrollen fastslas har. Alla anstéllda har en skyl-

dighet att omedelbart rapportera fel och brister i det interna kontrollsystemet till den ndrmast
éverordnade som i sin tur ocksa ar skyldig att rapportera vidare uppat i organisationen. Syftet
med detta ar givetvis att man inom forvaltningen omgéaende skall kunna vidta atgarder for att
komma tillratta med de fel och brister som har uppmérksammats.

7 § Ovriga anstallda
Ovriga anstallda ar skyldiga att folja antagna regler och anvisningar i sin arbetsutévning. Bris-
ter i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nd&rmast 6verordnad. | de fall bris-

terna beror den Overordnade ska bristerna rapporteras till forvaltningschef. | de fall bristerna
berdr forvaltningschef ska bristerna rapporteras till ndmnd.

Uppfoljning av intern kontroll

8 8§ Namndens skyldigheter
Varje ndmnd har en skyldighet att styra och I6pande folja upp det interna kontrollsystemet

inom namndens verksamhetsomrade. Namnden ska som grund for sin styrning genomfora
riskbedomningar for sin verksamhet.

004



Bilaga EY04

5

Kommentar

N&mnden ska inom sin organisation tydliggora ansvaret for den interna kontrollen och inne-
borden av denna. Namnden ska ocksa planera och prioritera arbetet med utveckling av rutiner
for att stdrka den interna kontrollen.

Som grund for planering, prioritering och uppféljning av internkontrollarbetet ska en risk- och
vasentlighetsanalys (riskbeddmning) goras.

9 8 Intern kontrollplan
Namnd skall varje ar antaga en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen.

Kommentar

Infor varje verksamhetsar skall namnden besluta om en sérskild plan for uppfoljning av den
interna kontrollen. Olika granskningsomraden bor véljas ut med utgangspunkt fran en vésent-
lighets- och riskbedémning. Hur omfattande denna plan skall vara maste givetvis diskuteras
med utgangspunkt fran den omfattning och volym som namndens verksamhet har, och den
vasentlighets- och riskbedémning som har gjorts.

Kommunstyrelsen kan med stod av 3 § i detta reglemente ange minimikrav pa vad planen bor
innehalla.

10 § Uppfdljning av intern kontrollplan

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen skall, med utgangspunkt fran antagen
plan, I6pande rapporteras till namnden.

Kommentar
Rapporteringen bor ske skriftligen. Frekvens och utformning av rapporteringen ska beskrivas
i den interna kontrollplanen.

11 § Namndens rapporteringsskyldighet

Namnden skall 16pande eller senast i samband med arsredovisningens upprattande, rappor-
tera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom namnden till kommunstyrel-
sen.

Rapportering skall samtidigt ocksa ske till kommunens revisorer.

Kommentar

Kommunstyrelsen faststéller nar rapport senast ska avlamnas. Rapporten ska innehalla om-
fattning av utford uppfoljning, utfallet och eventuella vidtagna atgéarder. Rapporten ska ocksa
vid behov innehalla forslag pa atgarder for forbattring av kommunens rutiner.
Kommunstyrelsen kan med stod av 3 § i detta reglemente utfarda sarskilda anvisningar for
hur denna rapportering ska vara utformad och nér den ska ske.

Allvarligare brott mot eller brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till
kommunstyrelsen.
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12 § Kommunstyrelsens skyldigheter

Kommunstyrelsen skall med utgangspunkt fran namndernas uppfoljningsrapporter utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll, och i de fall forbattringar behdvs, foranstalta
om sadana.

Kommunstyrelsen skall &ven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kom-
munala foéretagen.

Kommentar

Kommunstyrelsen skall, med utgangspunkt fran namndernas rapporter och den egna uppfoélj-
ningen inom styrelsens verksamhetsomrade, utvardera kommunens samlade system for intern
kontroll. I egenskap av &gare &r det naturligt att information inhdmtas om hur de interna kon-
trollsystemen fungerar i de kommunala foretagen. Det ar ocksa viktigt att denna utvardering
leder till att atgarder vidtages till forbattringar av eventuella brister i kontrollsystemet.

Kommunens revisorer bor har, liksom vid liknande diskussioner ute i ndmnderna, vara lamp-
liga samtalspartners.

6
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1. Bakgrund

Kommunfullmaktige antog 1999-12-16, 8 58 ett reglemente for intern kontroll. Av regle-
mentet § 3 framgar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det
finns en god intern kontroll. | detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern
kontroll upprattas inom kommunen samt att kommundvergripande reglementen, regler och
policys upprattas.

Med stod av detta reglemente har kommunstyrelsens ratt att utfarda ndrmare foreskrifter
och anvisningar for det interna kontrollarbetet.

N&mnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksam-
hetsomrade (reglementet § 4). Det ar darfor viktigt att namnden tydliggor vilket ansvar
som finns for den interna kontrollen pa olika nivaer i organisationen.

Dessa tillampningsvisningar ger en praktiskt vagledning for hur respektive ndmnd ska ar-
beta med den interna kontrollen. For de kommungemensamma rutinerna faststéller kom-
munstyrelsen arligen, senast i november, vilka rutiner som skall bli foremal for kontroll
utifran en vasentlighetsbedémning.

2. Identifiering av vasentliga/viktiga rutiner

Namnden skall uppdra till férvaltningen att ga igenom vilka processer/rutiner som ar
vasentliga for att namnden skall uppna sina mal och forteckna dessa. Detta innebér att
en processanalys maste genomforas for att fa kunskap om hur dessa fungerar.

Identifieringen av vasentliga processer/rutiner utgor grunden for det fortsatta arbetet med
att organisera ndmndens interna kontroll.

3. Kartlaggning av vasentliga/viktiga rutiner

De vasentliga processerna/rutinerna skall gas igenom, d.v.s. de olika momenten skall kart-
ldggas och dokumenteras i form av upprattandet av en process-/rutinbeskrivning. Denna
skall i kronologisk ordning visa vilka aktiviteter och kontroller som ingar. Vidare ska pro-
cess-/rutinbeskrivningen redovisa vem som ar ansvarig for respektive aktivitet/kontroll.
Om samtliga aktiviteter i en process/rutin enbart hanteras av en person kan det vara svart
att skapa en andamalsenlig arbetsfordelning av kontrollerna. For att sakerstalla en tillrack-
lig intern kontroll kan det da vara befogat att ha en 16pande kontroll av att proces-
sen/rutinen fungerar som avsett. Aven denna kontrollaktivitet bor ingd i beskrivningen.

Dokumenterade process-/rutinbeskrivningar starker den interna kontrollen pa féljande satt:

e utgor ett bra stod for personalen i det 16pande arbetet,

e kan anvéndas vid introduktion av nyanstéllda,

e utgdr underlag for att gora en risk- och konsekvensbeddémning for respektive pro-
cess/rutin,

e gOr det majligt att pa ett enkelt satt fa en samlad redovisning av hur ansvaret for den
interna kontrollen fordelas inom forvaltningen.
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4. Riskbedomning

Utifran dokumenterade process-/rutinbeskrivningar gérs en bedomning av vilka sannolika
fel som kan uppsta. Darefter skall bedémas hur stor sannolikhet det ar for att felet uppstar,
dvs en riskbedémning gors.

Riskerna indelas i nivaerna:

e LAg risk — sannolikheten for att fel ska uppsta ar liten.
e Medel risk — sannolikheten for att fel ska uppsta ar mer an liten men ej hog.
e Hog risk — det ar stor sannolikhet att fel uppstar.

Exempel pa riskbedémning bifogas (bilaga 1).

5. Konsekvensbedomning

For varje fel och beddmd risk i respektive process/rutin skall bedémas vilka konsekven-
ser/effekter felet far om det uppstar.

Vid bedémning av konsekvenserna/effekterna skall foljande faktorer végas in:

Ekonomiska effekter (saval formogenhetsforlust som felaktiga rakenskaper)
Effekter for den enskilda personen (exv for brukare, personal och fortroendevald)
Moraliska, etiska effekter som kan skada kommunens rykte

Effekter pa attityder till kontrollkulturen

Ineffektivitet i verksamhetens rutiner.

Konsekvenserna/effekterna indelas i nivaerna:

e Allvarliga

e Kannbara +, dvs mer an kannbar men mindre an allvarlig
e Kaénnbara

e Kannbara -, dvs mindre dn kannbar men mer an lindrig

e Lindriga

Exempel pa konsekvensbedomning bifogas (bilaga 1).

6. Utformning av intern kontrollplan

Av reglementet § 8 framgar att namnd arligen skall anta en sérskild plan for uppféljning av
den interna kontrollen. Namnden skall saledes infor varje verksamhetsar besluta om en
sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen. Ur kontrollsynpunkt ar det viktigt
att det av planen klart framgar vem som &r ansvarig for att kontrollen utfors och vem rap-
portering skall ske till. Intern kontrollplanen skall antas av ndmnden under november eller
december.
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Utifran gjorda risk- och konsekvensbedémningar valjs ut vilka processer/rutiner och vilka
sannolika fel som skall inga i den interna kontrollplanen. Vid valet av vilka sannolika fel
som skall omfattas av den interna kontrollplanen bor prioriteras de fel som kan ge allvar-
liga eller kdnnbara konsekvenser om de uppstar.

Som tidigare namnts i avsnitt 1 faststaller kommunstyrelsen ovanstaende vad galler de
kommungemensamma rutinerna.

En modell har tagits fram for hur intern kontrollplanen skall utformas (bilaga 2). Kontroll-
planen bestar av foljande rubriker/kolumner:

Process/Rutin — har framgar vilken process/rutin som skall féljas upp.

Kontrollmal — har framgar malet med uppféljningen, dvs hér skall kontrolleras att det
sannolika felet inte uppstar.

Ansvarig for att kontroll utféres — har framgar den befattning som skall utféra den
kontroll som ar beslutad i enlighet med intern kontrollplanen. Den som ar ansvarig for
processen/rutinen far ej sjalv utfora kontrollen.

Kontrollmetod — har framgar pa vilket satt kontrollen skall utféras, exempelvis via
enkat, intervjuer eller verifiering av dokument. Undersékningen kan gdras som en to-
talundersokning eller genom stickprov. Det skall dven framga hur ofta kontrollen skall
ske.

Rapport till — har anges vem rapporteringen skall ske till efter utforda kontroller. Hur
rapporteringen skall dokumenteras framgar av avsnitt 7.

Nar sker rapportering — har anges vid vilken tidpunkt som resultatet av kontrollerna
skall rapporteras.

Resultat — har framgar en sammanfattning av resultatet av gjorda kontroller. Resultatet
skall visa om kontrollmalet &r helt uppfyllt, delvis uppfylit eller ej uppfyllt. Om
kontrollmalet ar delvis uppfyllt skall dven resultatet i andelar anges (exempelvis om vi
granskat 100 fakturor och 90 av dessa uppfyller kontrollmalet - anges delvis uppfylit
och 90%).

7. Rapportering

Vid rapporteringen skall anvandas formuldr ”Rapportering av gjord kontroll for process/
enskild rutin” (bilaga 3). Formuldret omfattar svar pa foljande:

Om aktuell dokumenterad process-/rutinbeskrivning finns.
Om kontroller sker enligt process-/rutinbeskrivningen.
Om kontrollerna fungerar eller &r i behov av utveckling.
Vilka eventuella avvikelser som finns mot beskrivningen.
Eventuella forslag till atgarder som skall vidtas.

Formularet ar ocksa underlag for kontorschefens sammanfattning av resultatet i rapporte-
ringen till ndmnden. Sammanfattningen skall redovisas i kolumnen ”Resultat” i interna
kontrollplanen. Kontorschefens eventuella kommentarer till resultatet i intern kontrollpla-
nen redovisas lampligen i en sarskild skrivelse. Kommentarerna kan exempelvis innehalla
forslag till atgarder for att starka den interna kontrollen.
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Hur ofta forvaltningen skall rapportera resultatet av uppféljningen till ndmnden beslutas av
namnden.

Namnden skall 16pande eller senast i september manad rapportera resultatet fran uppfolj-
ningen av den interna kontrollen inom ndmnden till kommunstyrelsen. Rapportering skall
samtidigt ske till kommunens revisorer.

8. Underlag for ny intern kontrollplan

Infor arbetet med att ta fram kommande ars interna kontrollplan behéver den gjorda risk-
beddémningen uppdateras. Hansyn skall tas till resultatet av utférda kontroller i enlighet
med den interna kontrollplanen. Vidare maste beaktas eventuella forandringar i befintliga
processer/rutiner. Férandringar kan exempelvis uppsta vid omlaggning fran manuella sy-
stem till IT-baserade system, upphandling av nytt IT-system samt &ndrad organisations-
och ansvarsstruktur.

Vidare behover kartlaggas om nagra vésentliga processer/ rutiner tillkommit. For dessa blir
da avsnitten 3, 4 och 5 tillampliga.

9. Atgirder vid oegentligheter

I de fall som misstanke om oegentligheter finns inom en ndmnd ska enhetliga rutiner till-
ldmpas i kommunen (incidenthantering). Incidenthanteringen ska kénnetecknas av initiativ,
skyndsambhet, helhetssyn och systematik.

Foljande skall galla nér det finns misstankar om oegentligheter.

Rapportering
Vid misstanke om oegentligheter ska berérd verksamhetsansvarig rapportera till forvalt-

ningschefen/kontorschefen, som i sin tur rapporterar till ndmnd. Forvaltningschefen/ kon-
torschefen ska skyndsamt bedéma om det som rapporteras ar att betrakta som en misstankt
oegentlighet som ska omfattas av incidenthanteringen. Om sa &r fallet ska det rapporteras
till stadsdirektoren.

| de fall bristerna beror forvaltningschef/kontorschef ska rapportering ske direkt till namnd.

I de fall bristerna beror forvaltningschef/kontorschef och/eller namndledaméter kan rap-

porteringen istallet ske till stadsdirektoren. Ett sadant forfaringssatt gor ocksa att den en-
skilde tjanstmannen har majlighet att fa vara anonym gentemot dem som bristerna galler.
Stadsdirektoren ska rapportera vidare till den berérda namnden.

Ansvar

Incidenthanteringen ska ses som en sammanhangande process.

Huvudregeln ar att berdrd kontorschef &r ansvarig for incidenthanteringen i sin helhet.
Kontorschefen kan sedan fordela ansvaret for olika aktiviteter inom ramen for incidenthan-
teringen.

Stadsdirektoren kan vélja att Gverta ansvaret for hanteringen, t.ex. om flera kontor samti-
digt ar berorda eller om bade kommunens bolag och kontor &r inblandade.
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Stédgrupp/ incidenthanteringsgrupp

| syfte att vara en resurs och ett stdd till ansvarig chef vid genomférandet av incidenthante-
ringen har en sarskild grupp tillskapats. Gruppen bestar av samhéllsbyggnadschefen, sa-
kerhetschefen, chefen for social- och arbetsmarknadskontoret, informationschefen och
koncernchefen i Telge AB. Gruppen sammankallas i sin helhet eller i delar av stadsdirekto-
ren efter behov.

Vid behov kan ytterligare funktioner och kompetens knytas till gruppen.

Polisanmalan

Kommunens installning &r att polisanmélan ska goras vid befogad misstanke om brott.
Polisanmélan bor inte goras endast vid pastaende om brott utan ytterligare underlag maste
finnas. Fragan om polisanmalan ska dvervégas under hela processen

Dokumentation

Ur kontrollsynpunkt ar det viktigt att lagga omsorg om att dokumentera de méten som er-
fordras for att kunna ga vidare i arendet. Dokumentationen utgér underlag i form av min-

nesanteckningar/protokoll som beskriver beslut och eventuella 6verenskommelser i hante-
ringen av &rendet.

Checklista
Vid misstankar om oegentligheter har forvaltningschefen/kontorschefen ansvar for att fol-
jande checklista gas igenom och atgarder vidtas.

1. Atgarder som méste 6vervégas och eventuellt vidtas omedelbart
a. Informera stadsdirektéren om misstankt oegentlighet.

b. Se dver om det finns tillrackligt underlag for polisanmalan i detta skede.
Samrad med stadsjuristen innan polisanmalan gors.

c. Samrad med personalansvarig om eventuellt atgard mot personal ska vidtas.
e Vid behov kan den anstéllde stdngas av med eller utan 16n enligt AB
98 § 9, for att t.ex. underlatta utredningen. Om tiden medger ska
forhandling ske med facklig organisation fore atgard.
e Vidare atgarder som kan bli aktuella & omplacering, uppsagning,
avsked eller disciplinpafoljd. Fackliga forhandlingar/éverlaggningar
om eventuella atgarder ska genomforas.

d. Beddm fortlopande vilken information som ska ga ut externt och internt
samt
o Faststéll en strategi for informationen, som ska préaglas av 6ppenhet,
snabbhet, forutseende och etik. Samrad med informationsansvarig.
e Faststdll vem som ska ansvara for den interna respektive externa in-
formationen.
o Faststéll vilka som ska informeras internt respektive externt.
- Det &r viktigt att bertrd enhet informeras om vad som
har h&nt och hur det hanteras bl.a. for att undvika
spekulationer hos ovrig personal.
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- Det ar viktigt att ha en bra dialog med polisen efter
en polisanmalan. Polisen kan eventuellt ha syn-
punkter pa vilken information som lamnas ut.

e. Se Gver om nagot behover atgardas i verksamheten betraffande berdrd
process eller rutin. Vad kan goras for att handelsen inte ska aterupprepas?

2. Behovs mer kunskap for att kunna ta stéallning till incidenten?

- Om svaret ar nej:
e Kan arendet avskrivas?

- Omsvaret &r ja:

e En utredning ska genomforas, i syfte att utreda vad som faktiskt har in-
traffat och hur det har gatt till. Aven for att skaffa underlag till bevis.

e Faststall vem som ska gora utredningen.

e Beddm om extern kompetens ska anvandas. Det kan bli aktuellt t.ex. nar
flera kontor och/eller kommunala bolag ar inblandade eller nér det ver-
kar vara av stor omfattning med flera inblandade.

e Genom en uppdragshandling eller ett avtal ska kontorschefen ge ett tyd-
ligt formulerat uppdrag med besked om féljande:

e syfte med utredningen
resurser, personella och ekonomiska
ansvarsfordelning
tillvagagangssatt
rapportering
tidplan

Om utredningen bekraftar eller starker misstankarna om oegentligheter - se aterigen
punkten 1 a-e for eventuella atgarder.

3. Uppfdljning och utvardering
En uppf6ljning och utvérdering av incidenthanteringen ska genomforas.
4. Rapportering

Resultatet av incidenthanteringen ska rapporteras till stadsdirekt6ren.
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BILAGA 1

Riskbeddmning leverantdrsreskontra

Sannolika fel som kan uppsta|Lag |Medel |H6g |Kon-
risk |risk  |risk [poens
1 Falska fakturor betalas. o K
2 | Verifikationer ar ofullstandiga. o K-
3 Fel belopp kan utbetalas. o K
4 | Utbetalningen sker till fel mottagare. o K
5 | Fakturan betalas dubbelt. o K
6 Egna fakturor slinker med i betalning- o K
arna.
7 Fakturan innehaller verksamhetsfram- o K
mande varor/tjanster.
8 | Fel person attesterar fakturan. o L
9 | Fakturan blir ej ankomstregistrerad. o K
10 |Fakturan ankomststamplas ej. o K
11 |Fakturan attesteras enbart av en person. | e L
12 |Kreditfakturor regleras inte. o K
13 | Betalning till uppdragstagare gar via o L
leverantorsreskontra.
14 | Fakturan betalas ej i ratt tid. o K
15 |Fel kodning av moms o K
9
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BILAGA 2
INTERN KONTROLLPLAN SODERTALJE KOMMUN
Process/Rutin | Kontrolimal Ansvarig for att | Kontrollmetod |Rapport |Nar sker RESULTAT
kontroll utféres | (inkl frekvens) | till rapportering
Uppfyllt
Delvis uppfylit
Ej uppfylit
Resultat i %
10
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BILAGA 3

Rapportering av gjord kontroll for enskild process/rutin

Namnd:
Forvaltning:
Enhet:

Process/Rutin:

Kontrollmal:

Kontrollens omfattning:

Rapportering till (befattning):

Resultat
1. Aktuell dokumenterad process-/rutinbeskrivning finns
2. Kontroller sker enligt rutinbeskrivning
3. Kontrollerna fungerar men rutinen ar i behov
av utveckling
4. Foljande avvikelser mot rutinen har konstaterats
5. Forslag till atgarder som skall vidtas
Kontroll utford (datum) Kontroll utford av

0 O

11
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Kommunstyrelsens kontor

. Kommunstyrelsen

Stavja fusk och bedrageri
Dnr: KS15/143

Sammanfattning av drendet
Kommunstyrelsen beslutade 23 april 2015 att utreda fusk och bedrigeri mot skattefinansierad
verksamhet.

Forvaltningen har genomfort arbetet i ett projekt. Inom projektet har fyra delprojekt
organiserats.

1. Fusk fran leverantorer

2. Fusk med bidrag fran enskilda
3. Fusk inom boendesektorn

4. Mutor och bestickning

Parallellt har erfarenheter utbytts med andra kommuner, myndigheter och aktdrer med kunskap
kring problemet.

Utredningen visar att vilfiirdssystemet dr utsatt for brottslighet dér kriminella idag ser bidrag
som sitt nya levebréd. Kommunerna &r attraktiva eftersom man har manga vérden som
kriminella kan omstta till pengar.

Slutsatserna dr sammanfattade i en handlingsplan. Planen identifierar behov av manga insatser.
En viktig insats &r mer samarbete; internt, lokalt och nationellt - “Natverk ska bekimpas med
nitverk”

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse

PM - "Fusk och bedréigeri mot vélfirdssystemet™
Forslag till handlingsplan

Utredningsdirektiv Ju 2015:10: “Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vélfirden”

Sodertélje kommun | Kommunstyrelsens kontor | 151 89 Sédertélje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Beséksadress: Campusgatan 26 | Vaxel: 08-523 010 00 001
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Arendet

Uppdraget

Kommunstyrelsen beslutade 23 april 2015 att utreda fusk och bedréigeri mot skattefinansierad
verksamhet. Stadsdirektoren gavs i uppdrag att i december 2015 &terkomma med forslag till
atgérder, men dven inleda samarbete och erfarenhetsutbyte med andra aktorer.

Uppdragets genomférande
Forvaltningen har organiserat arbetet i ett projekt. Inom projektet har sedan fyra delprojekt
organiserats, inom vilka forslag till handlingsplanen har tagits fram.

1. Fusk frén leverantorer

2. Fusk med bidrag fran enskilda
3. Fusk inom boendesektorn

4. Mutor och bestickning

Utover delprojekten har samarbete skett med andra aktorer fran bade offentlig och privat sektor.
Syftet har varit att hitta §vergripande forslag p4 atgérder och initiativ som pé systemniva kan
bidra till att forebygga fusk och bedrigeri.

Kommunen genomforde en workshop 5 november med deltagare fran bl.a.
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, BRA, SKL, Férsikringskassan, Polisen, Statliga
utredningen, Karlstad kommun och Givle kommun.

Bidrag en basinkomst fér kriminella

Utredningen visar att kommuner och offentliga aktorer utsétts for brottslighet dér kriminella ser
bidrag som en basinkomst. Tar man sig in i ett system 6ppnas ocksa dérrarna till andra system,
dér en brottsling kan utnyttja mellanrummen mellan olika myndigheters ansvarsomraden.

Kommunerna har manga virden for kriminella som gir att omsiitta till pengar. Det handlar inte
bara om ekonomiska bidrag. T.ex. &r en bostad ett virde som kan hyras ut svart eller siljas.

Foretag som verktyg i brottsligheten 4r vanligt. En viss vit inkomst kan skapa en fasad.
Foretaget kan ocksé anvéndas for att tviitta pengar pé olika sitt. Man kan sélja arbetsgivarintyg,
eller fejka utbildningsinsatser for arbetslosa.

En 6kande foreteelse 4r att kriminella anvénder foreningar och ideell foretagsamhet som
verktyg. Mojligheten till insyn &r i dessa sammanhang vildigt begridnsad och den ekonomiska
hanteringen svagt reglerad.

Brottsligheten blir alltmer méngfacetterad och “afféirsmissig”. Aktérer dgnar sig 4t manga olika
sorters brott och flexibla projektliknande samarbeten som byggs upp for indamalet.

Slutsatser och handlingsplan

Vilfirdssystemet &r de kriminellas nya levebrod. Flera hidrvor har de senaste dren nystats upp,
dven 1 Sodertilje. Har har dock den myndighetsgemensamma insatsen lett till goda resultat. Det
visar att det finns mdjlighet att forebygga, upptécka och ingripa mot fusk och bedréigeri genom
samarbete. “Natverk ska bekdmpas med nitverk”.
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Utredningen har resulterat i en handlingsplan med forslag som innebir bl.a. att:

kommunens lokala myndighetssamverkan vidareutvecklats

kommunen okar riskmedvetenheten i kommunens ndmnder och verksamheter

interna kontrollen forbéttras

kommunen ska agera for att informationsutbytet mellan myndigheter ska underléttas
obligatorisk utbildning f6r medarbetare och chefer i verksamheter utsatta for fusk och
bedrégeri

samarbete med andra kommuner och myndigheter stérks

¢ upphandling, kravstéllande och avtalsuppfoljning forbéttras

e intern organisation for arbete mot fusk och bedrégeri utreds

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
De forslag som inledningsvis kommer genomftras, medfor inga 6kade kostnader och kan
finansieras inom befintlig verksamhet.

Stillningstaganden som medfor ev. organisatoriska och ekonomiska konsekvenser kommer att
formuleras i samband med Mal-och Budgetarbetet 2017.

Kontorets/forvaltningens forslag till namnden:

1. Kommunstyrelsen godkénner handlingsplanen.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att vidta de atgérder som foéranleds av handlingsplanen.
r:

7
/, ,;//4}
B
Méartie Andreae Roger Svanborg
Stadsdirektér Kommunstrateg

Handléggare: Roger Svanborg
Kommunstrateg

Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08 5230 1225
E-post: roger.svanborg@sodertalje.se

Beslutet skickas till
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1 % Sodertdlje
Kommunstyreisens kontor [ kommun

Rapport | 2015-11-30

PM- Fusk och bedrageri
mot valfardssektorn

Kunskapsbakgrund

Beskrivning av arbetet med Kommunstyreisens uppdrag

Roger Svanborg
Kommunstrateg
Utredarenheten
Telefon (direkt): 08 52301225

E-post: roger.svanborg@sodertalje.se
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Innehallsforteckning

Fusk mot vilfirdssystemet - bak@rund...............eveveeveceurieieeieenneeeseeese e eeeeeesesseseesesse s 2
TIENA .ttt ses st en s e s s s s 2
CaSATS MUSIIU ...ttt ettt e e s s e s s s s sees 3
Kostnader for kriminaliteten i VAIFATEn.........c.ccoueueveviveieeceieeeeeeeeeeeeeeree e 3
Brottslighetens Karaktir ...........ccccceveveveieieieieteeeeeeccseeee ettt et sseseses s s seses e sns 3
KOommunerna attraktiva MAL ................eeeeveeeveonreeeneeeesessereseeseesesesessessesssseesesssesssssessesssesssons 4
Systemen hANGET THOP ......cccocuruririereieiieeeeeee et e e ee et s s e s e s 5
Det handlar om att fOTEDYZEA ......cevueverrriereeeeeiecrcteeceeieteee e s es e s s e s s 6
Kommuners handlAg@ning ..........covueveeeeereieieiereeecececeieee st eee e e eseses s s e seses e sees 6

RALE tl] €ISAMNING .....cccoeerereririteieeieeeeter ettt eoreseeseseeseesese e sesesesese e 6
Rétt till utbetalning av ersittiing ............ccceueveveiciceceieeeeteeeeeeeeeeseseesesesesessesese e s sessesns 6

Genomforandet av UPPATAZEL .........cceveeereeveeeveeeeeeeeeeeeereseeeeeeeee e sesesesese e eneeens terreeee et neeeanans 7
Allménna slutsatser frin UrednINgen ..........ovevevveeueveceesrieieceeeeeeseee e eeeseee s esee s e e s 7
Fusk fran enskilda — summering av arbetet .............c..o.oveueeveeremeeeeee oo ee e 8
Fusk frén leverantSr — Summering av arbeterl .............ovuevuivveeceireeeoreeereeeeeeees s sessessesee s 9
Fusk med boendet — summering av arbetet..............oiveveeieieeieeeieeeeereeeeeeeeseees oo 10
Mutor och bestickning — summering av arbetet..............c.vuviueveeeerereeeeeeeereeseeeeeeeeres e s, 11
OrganiSation OCh ANSVAL .........cevrvieeeeeeueterececeete et cseeeeesee e eee e eeeveseses e e ss s ses e s sons 11
Arbete frAn aNdra BKIOTET ......c.covueverererereeeeteeesee et st seses e s s e es e s 12

Statlig utredning PADOLIAA. .....c.cerrererruriererereteteteeeeeee ettt eeeeeseseeseses s e e e renas 12
SKL ettt re ettt b sttt bttt ettt s e e e e s e e ereserens 12

Fusk mot viélfiardssystemet - bakgrund

Trend
Fusk och bedrégeri har blivit ett allt storre problem i valfirdssamhdllet. Flera rapporter och

utredningar de senaste dren visar pa en samstimmig bild av de foreteelser som utvecklats kring
fusk och bedrégeri.

Variationen ér stor nér det géller vilka skal som ligger bakom och vilka personer som dgnar sig
at fusk. En kategori kan vara personer som p4 ett korrekt sitt kommit in i systemet, men ver tid
blivit kvar och lyfter bidrag trots att bidragsskilen inte lingre giller. Detta kan ske mer eller
mindre medvetet.

En annan kategori r personer med ett stort myndighetsforakt som ser det som en *sport” att
lura systemet. Kunnandet hur man gér till véiga sprids genom familj, bekanta och nira vinner.

En ytterligare kategori 4r kriminellt belastade personer som anvéinder vilfirdssystemet som
grundinkomst/ huvudnéring. Dessa 4r ett alltmer vanligt inslag i bedriigerier mot
vélférdssystemen. De kriminella mangvrerar med stor skicklighet bland systemen och utnyttjar
luckorna som finns.
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Det finns anledning att misstéinka att det finns en generell naivitet inom offentlig verksamhet
nér det giller insikten att det offentliga systemet 4r en marknad for kriminella. Ofta handlar det
om att organisationer och anstéllda som #r satta att hjdlpa ménniskor i 4r inte rustade, eller ser
det i sin roll, att hantera handl4dggning som innebér att man ocksé maste vara polis” i vissa
situationer.

Ceasars hustru

Brottslighet mot vilfirdssystemet dr en sérskild allvarlig form av kriminalitet. Aven om de
ekonomiska virdena kan variera i storlek, urholkas tilliten till vart samhéllssystem om
méanniskor i allménhet ser att det gér att stjdla ur den gemensamma vélférdskassan. Déarfor &r det
viktigt att kommuner savil som andra offentliga aktorer, agerar kraftfullt for att stidvja
kriminalitet. Det fér inte ens missténkas att det gér att lura systemet.

Caesar, gifte om sig, efter sin forsta hustrus dod, med Pompeia Sulla, som

kom fran en av de finaste familjerna i Rom. Under en ceremoni for endast kvinnor, Bona Dea,
smog sig en man, Publius Clodius Pulcher som blivit hemligt fordlskad i Ceasars hustru, in i
huset maskerad sasom kvinna for att uppvakta den skéna Pompeia.

Ceasars hustru var helt oskyldig, men skandalen var ett faktum. Caesar skilde sig da fran henne
med uttrycket: "Caesars hustru fdr inte ens misstinkas.”

Att sdga Caesars Hustru innebdr att man refererar till ndgon/nagot som dr moraliskt oforvitlig,
det far inte ens misstankas. Liknelsen med vart vilfirdssystem, innebdr att det inte ens ska
kunna misstdnkas att systemet dr mojligt att korrumpera, bedra och otilldtet paverka.
Fértroendet for systemet dr grundldggande i vart samhdlle for att uppridtthalla tilliten och
viljan till ’det gemensamma”.

Kostnader for kriminaliteten i vadlfarden

Skatteverket pekar pa att summan av svartarbete och skattebrott uppgar till 133 milj arder’ kr
2014. Svartarbete utgér 66 miljarder kr av denna summa. Det kan jimfras med att
budgetposten for all sjukvard i landet var 63 miljarder. Ekonomisk brottslighet omsétter enorma
summor.

Till detta ska lidggas de erséttningar som pa felaktiga grunder betalas ut i form av bidrag. Pengar
som gér till fel saker istéllet for att anvéndas dér de gor mest nytta. 2011 berdknade
Ekonomistyrningsverket att felaktiga utbetalningar uppgick till omkring 16,5 miljarder ke,

Brottslighetens karaktar
Bidrag &r idag eftertraktat som basinkomst for grovt kriminella®. Genom att bli bidragstagare
ger det en person mojlighet att “komma in i systemet”. Forfalskade intyg av olika slag &r ocksa

! Skattefelet 4r en mellanskillnad mellan total skattenivé och faststalld skatt
2 Med ett osikerhetsintervall upp till 4-29 miljarder.
»Polisens rapport om organiserad brottslighet 2015
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en fSrutsittning for att kvalificera sig for utbetalning av olika bidrag®. Falska identiteter blir
ocksé ett allt vanligare inslag.

“Mojliggorare” som agerar aktivt eller passivt, 4r ofta en viktig del i att ge kriminella
forutssttningar for bedrigerier’. Det kan ske genom hot och trakasserier, eller via olika former
av bestickning. Organiserad brottslighet infiltrerar 4ven organisationer genom ”insiders”. Man
hittar personer pa insidan i organisationer som kan paverkas och vara anviindbara. Att utnyttja
vénskap som byggts upp, familje- eller sliktband #r det vanligaste sétten att fa tillgang till
“insiders”.

Féretagande som verktyg &r en obligatorisk del av den organiserade brottligheten. En viss vit
inkomst kan skapa en fasad, men foretaget kan ocksé anvéindas for att t.ex. tvitta pengar, skaffa
intyg, komma &t erséttningar och vinna upphandlingar. Offentliga upphandlingar uppgar till
over 600 mdkr per &r och en generallt ddlig uppfoljning av avtalen dr en lucka som utnyttjas av
kriminella.

Kriminella dgnar sig ocksa alltmer &t multikriminalitet i projektliknande organisationer. Det kan
genomfdras via foretagande i olika foretagsformer dér man forser sig med olika anvindbara
kompetenser utifran det aktuella behovet.

Det senast tillkommande inslaget i kriminalitet inom vilftirden #r kraftiga varningssignaler frn
myndigheter om att fSreningar och “Non-profit”-organisationer utgdr ett 6kande riskomrade.
Dessa borjar bli verktyg for brottslighet. Mojligheten att dolja vilka aktérer som agerar i
organisationen, samt andra regler och krav 4n for foretag gillande den ekonomiska
redovisningen, gynnar de som har kriminellt uppsat. Kommuners ékande samarbete med
civilsamhéllet skapar en viixande ekonomi som kan locka till sig kriminella.

Bostéder ar idag en marknad for kriminella. Boverket har i en fiirsk rapport® beskrivit hur
handel med bostéder &r en del av en svart marknad i omriden med manga nyanlédnda. En bostad,
antingen for att f4 en mantalsskrivningsadress eller kunna visa upp ett hyreskontrakt, dr av flera
skl viktigt for nyanldnda. Bostéder &r darfor viirden som gér att sélja eftersom en bostad kan
var “intyget” som Sppnar dorren till systemen.

Kommunerna attraktiva mél

Kommunerna har flera “riskzoner” som kan ses som attraktiva omraden for bedrégeri, t.ex.
fSrsorjningsstdd, utskiankningstillstind, livsmedelstillstand, bygglov, hemtjénst, upphandling,
foreningsbidrag, markkop, néringslivsstéd, projektmedel. Man kan uttrycka det som att det
handlar om alla omréden dér man som individ eller organisation kan kvalificera sig for ndgot av
vérde fron kommunen. Négot som ger direkt ekonomisk ersittning eller som kan omsiittas till
pengar.

“ BRA 2015:8 "Intyget som dorroppnare”
* SAPO ”Nationell hotbild-Otillaten paverkan frén den grova organiserade brottsligheten” 2015
% Boendesituationen for nyanldnda, 3 nov. 2015
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“Riskfaktorerna” i en kommun kan omfatta oklara riktlinjer fér bedémning av bidrag till
enskilda, men #ven oklara principer for utbetalningar av stodpengar till organisationer och
projekt.

Kommunernas handliggning av bidrag #r inte tillrickligt utvecklad for att mota forsok till fusk
och bedrégeri.

Politiker och tjinstemén #r en annan riskfaktor. Tjédnstemén i beslutsfattande roller kan bli
méalgrupp for paverkan nér sjilva beslutet fattas pa delegation. Politiker kan bli malgrupp nér
olika konkreta st6d till organisationer ska beslutas. En paverkan kan syfta bade till forvéntan pa
en aktiv handling eller underlatenhet att handla.

En paradox i systemet som helhet, &r strévan att forbéttra snabbheten i myndigheters och
kommuners service och tjinster. Snabbhet kan motverka en bra handlaggning och kontroll infor
beslut. Detta utnyttjas medvetet av kriminella som enligt Skatteverket har “tiden som sin bésta
viin”. Med det menas att kriminella ofta &r medvetet sena i inlimnande av ansdkningar av olika
slag som ska handliggas. Detta for att man vet att organisationen stressas och att man dérmed
inte hinner med all kontroll. Stéter man pa hinder kan man anvénda media for att fa ut sitt
missndje med handliggning eller g4 bakvigen in organisationen for att stressa pa
handldggningen. Allt for att forsvara insyn och kontroll.

Nir det sen giller redovisning och att 1dmna in uppgifter, anvénder kriminella tiden tvértom.
Man drojer och forhalar for att sudda ut spar av sin brottslighet, vilket leder till att méjligheten
att utreda och uppticka ev. brottslighet forsvaras 6ver tid.

Kommuner maste dérfor hitta en bra balans i forviintan pa bra service och att kunna gora bra
kontroller. Ett omrade som pga. av pressen befaras vixa som ett problem, &r boende for
ensamkommande barn.

Systemen hanger ihop

Vilfirdssystemet 4r ett niit av utbetalningssystem pa kommunal och nationell nivd som hinger
ihop och 4r beroende av varandra. Medvetenhet finns om behovet av att dka det
myndighetsgemensamma arbetet. Generella forslag och tips pé hur organisationer bor agera for
att forebygga fusk och bedrégeri finns framtaget, men inget som ér skriddarsytt for arbetet i den
kommunala “vardagen”.

Flera utredningar pekar pa att myndighetssamverkan &r oumbérlig. Detta &r en kunskap som inte
minst Sodertilje har bidragit till genom den framgangsrika myndighetsgemensamma insatsen
mot organiserad brottlighet. Initiativ har tagits pa regeringsniva for att underlétta for de
brottsutredande myndigheterna att samarbeta kring organiserad brottslighet’. I promemoria
augusti 2014 foreslar justitiedepartementet lagéindring for att frén 1 januari 2016 inféra
sekretesslittnad rorande informationsutbyte mellan myndigheter vid misstanke om grov
brottslighet. Forslaget omfattar dven att det infors en uppgiftsskyldighet att informera vid
misstanke om grov brottslighet. Kommuner &r dock inte brottsutredande myndigheter och
kommer dirfor inte vara del av den ev. sekretessléttnaden.

" Ds 2014:30 *Informationsutbyte vid samverkan mot grov organiserad brottslighet”

005



Bilaga EYQ7
Rapport | PM | 2015-11-23 | Sodertalje kommun | Kommunstyrelsens kontor 6 (12)

Det handlar om att férebygga

En central slutsats i analyser av fusk och bedrégeri, dr att myndigheterna fokuserar valdigt
mycket pa kontroll nér bidrag redan har betalats ut. Det ir mindre fokus pa kontroll i
handléggningen infor att ett bidragsbehov ska bedémas®. Den tidiga handléggningen riskerar att
bli mekanisk och rituell. Ett viktigt utvecklingsomrade i stévjande av fusk och bedréigeri ir
dérfor att hitta metoder som hjélper handléggare att 6ka sin medvetenhet och vaksamhet om
risken att utsittas for fusk.

Vikten av forebyggande insatser handlar ocksa om att samhillets resurser anvénds bast om
insatserna sker tidigt istillet for sent. Inte minst pégdende rittsprocesser i Sodertilje visar pa
den enorma kostnaden for samhéllet som uppstér nér brott uppticks och sen méste hanteras av
polis och rittsvardande myndigheter. Det r en allmiin och gemensam syn frén alla aktSrer som
arbetar med brottsbekdmpning, att forebyggande arbete &r vért manga génger mer 4n vad det
kostar.

Kommuners handliggning

Om nagon &r ute efter att bega fusk mot kommunen, ligger intresset i att kvalificera sig for att f3
nagon form av beslut frén kommuner som ger direkt ekonomisk ersittning, eller indirekt genom
tillgng till ndgot som gér att omsétta till intékt.

Processen som foregar kommunens handléggning kan ses i tva delar. Den forsta delen &r nir
nagon kvalificerar sig for ritten till ersittning. Den andra delen 4r nér man sedan kvalificerar sig
for att fa ersittningen utbetald.

Ratt till ersattning

Att kvalificera sig for en erséttning frdn kommunen kan ske pé olika grunder. Det kan handla
om brukare i behov av ekonomiskt stéd, en leverantsr som deltar i upphandling, en forening
som vill ha foreningsstod eller fa projektstod, ett foretag som vill ha stimulansmedel av olika
slag, en medborgare som behéver en ligenhet osv. Kommunen behéver dirfor ha bra rutiner for
att bedéma om parten den méter har “ritt till erséttning”.

Ratt till utbetalning av erséttning

Efter att kommunen har beslutat om ritt till erséttning, nér allt enligt alla kontroller & OK,
kommer nista skede. D4 foljer bedémningen om ersittningen ska betalas ut - d.v.s. att den
forutsattning som giller for att erhalla ersdttningen har f5ljts. Det kan handla om att man
deltagit i aktiviteter som planerats, att leverantoren har genomfort den tjéinst som fakturerats och
fljer avtalsvillkoren, att man foljer tillstandets regler, att arbetsgivarintyg inte &r forfalskade
osv. Ett omrade dér “ritt till erséttning” r viktig, &r att sikerstilla att forsérjningsstddtagare
inte arbetar parallellt med att man erhaller forsérjningsstdd, vare sig vitt eller svart.

® BRA 2015:8 "Intyget som dorroppnare”
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Genomfdrandet av uppdraget

Arbetet med kommunstyrelsens uppdrag har genomforts i ett projekt med Roger Svanborg som
projektansvarig. Projektet har letts av en styrgrupp bestéende av stadsdirektoren,
kommunikationschefen, sdkerhetschefen, stadsjuristen, tf socialdirektéren och polischefen som
motts vid fem tillfillen.

Det operativa arbetet har skett i en proj ektgrupp som bestétt av delprojektledarna (nedan) samt
en sikerhetssamordnare och en kommunikator.

Projektet har indelats i fyra delprojekt:

Fusk frén enskilda — ansvarig Petra Asplund Eriksson, Ekonomistrateg
Fusk fran leverantbrer - ansvarig Greger Lilliebladh, Verksamhetsstrateg
Fusk med boende - ansvarig Johan Ward, Sakkunnig

Mutor och bestickning — ansvarig Pierre Frennesson, Stadsjurist

Som en del av KS uppdrag har méten genomforts med representanter frin kommuner,
myndigheter och branschorganisationer. Detta for att hiimta kunskap, diskutera problemet,
18sningar och ev. samarbete framéver. De organisationer som har kommunen har triffat #r
BRA, SKL, Vérdforetagarna, Svenskt néringsliv, Riksenheten mot korruption,
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Forsdkringskassan, Polisens Nationella Operativa
Avdelningen, Svenska byggindustrier, Karlstad kommun, Gévle kommun.

Den 5 november 2015 arrangerades en workshop i stadshuset, dir de externa aktdrerna (ca35
deltagare fran ovan niimnda organisationer) samlades for en gemensam diskussion om hur den
offentliga sektorn ska hantera “Kriminella i vilfirden”.

Kontakter har ocksa tagits med den statliga utredning kring “fusk mot vilfirden” som
igéngsattes av regeringen den 1 november 2015. Som en av de forsta aktiviteterna i utredningen,
deltog dess tva sekreterare i kommunens workshop.

Projektmedlemmar har deltagit i 4 konferenser under hésten med béring pa problemet.

Den 19 november 2015 redogjorde stadsdirektéren och projektledaren fr kommunens arbete pa
en kommunchefstraff pa SK1.

Som kunskapsinhdmtning har &ven ett 25-tal olika rapporter och skrifter studerats. Rapporter
fran bl.a. BRA, Polisen, Skatteverket, Forsikringskassan, Ekobrottsmyndigheten som beskriver
dagens brottslighet kring vilfirdssystemet.

Kommunens beslutsamhet att stivja fusk och bedréigeri, har ront stort intresse och stod fran alla
aktorer som vi tréiffat. Inte minst den stora medverkan i workshopen visar pa behovet av att
négon tar initiativ till att ta steget att & igéng ett konkret arbete och samarbete kring detta
véixande problem.

Allmé&nna slutsatser fran utredningen
Vad innebir det f5r en kommuns arbete nir vilfirdssystemet blivit ett levnadsbrod for
kriminella?
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Utredningsarbetet har lett till ndgra centrala slutsatser om utgdngspunkter for kommuner i

allménhet:
e Kommuners fokus maste ligga pé firebyggande insatser. Brott ska inte ens kunna
uppsta.
e Erfarenheter fran uppfoljande kontroll maste dterféras som ldrande in i kommunernas
forebyggande arbete.

¢ Ordning och reda i kommunernas rutiner dr grundmedicinen. Brister i intern kontroll, i
verksamhets- och ekonomistyrning osv. skapar utrymme for fusk och bedrigeri.

¢ Det finns behov av bade dvergripande kompetens i kommunerna, men framforallt
medvetenhet och vaksamhet ldngs ut i linjen, integrerat i kirnverksamhetens dagliga
arbete.

e Ett framgéngsrikt forebyggande arbete i kommuners verksamheter, himmar forekomsten
av annan kriminell verksamhet i samhiéllet.

¢ Kommuners upphandlingskompetens och férmaga att agera bestillare och finansiéir av
olika former av tjanster frén externa leverantdrer, #r central.

o "Nitverk bekidimpas med nétverk!” Samverkan pé alla nivaer #ér kanske den visentligaste
forutséttning for att stévja kriminalitet mot vélfirdssystemet.

o Regelverk kring sekretess, upphandling och avtalsformulering, ger stérre utrymme till
att motverka fusk 4n vad kommuner ofta uppfattar.

¢ Det finns en motséttning mellan stréivan att kommuners service ska g snabbt och
nddvéndigheten att kommunerna maste kunna géra ett ordentligt kontroll- och
uppfoljningsarbete.

Fusk fran enskilda - summering av arbetet

Delprojektet har fokuserat pa forstérkning av intern kontroll och rutiner som verktyg for att
stévja fusk och bedrégeri. Intervjuer och dialoger med chefer och verksamhetsutvecklare inom
forsdrjningsstdd har genomforts. Inldsning av tidigare studier i &mnet har skett. Riktlinjer och
rutiner inom omrédet har studerats. Aven om fokus legat pa forsérjningsstod berdrs dven
myndigheten for funktionsnedséttning och dldreomsorg.

Redan 2012 inleddes ett internt férbéttringsarbete kring kommunens arbete med
forsorjningsstod. Arbetet forstirktes ytterligare med anledning av att Kommunrevisionens
rapporter 2014. Brister papekades i omsorgsndmndens och social-och omsorgskontorets arbete
med intern kontroll, upphandling och avtal, samt ekonomisk styrning och kontroll.
Kommunstyrelsen har ocksa i delarsbokslutet per augusti 2015, gett stadsdirektdren ett uppdrag
att bl.a. ta fram en strategi for omsorgsnéimnden som ska sikerstlla en &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet. Dérutover dven géra en analys av orsakemna till 6kningen av
nettokostnaden i hemtjénsten. Dessa uppdrag #r i flera delar ocksa visentliga fragor i
delprojektet.

Fel i samband med utbetalning av ekonomiskt bistdnd kan uppkomma av olika orsaker. De kan
uppsta genom att den sokande, medvetet eller omedvetet ldmnar oriktiga uppgifter, genom att
den stkande saknar kunskaper om regelsystemet, men ocksé genom brister i handliggningen.
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Statistik frén Stockholms stad visar att den dominerande anledningen till férekomsten av
felaktiga utbetalningar 4r att den skande undanhéller inkomster som paverkar ritten till
bistdnd. Oredovisade inkomster utgjorde 45 procent av de upptickta felen. Bed6mningen ir att
det rimligvis ser ut p4 samma sétt Sédertilje, d3 kommunen har maénga indikationer pa att det
forekommer att manniskor jobbar, antingen svart eller vitt, och samtidigt uppbir
forsorjningsstéd. Detta indikeras t.ex. via:

e anonyma anmélningar om svartarbete

* kontoutdrag som enbart visar inkdp av klider/ndje, inte nigon inhandlad mat eller
kontantuttag

e ldkarintyg och ldkarutlatanden som verkar komma pa bestillning

¢ vita jobb som inte anges i ansékan om bistand

“Medicinen” mot kriminalitet handlar i grunden om ordning och reda”: dndamaélsenlig och
effektiv styrning av verksamheten samt god tillimpning av rutiner och kontroll. Utredningen har
stérkt bilden av att metoder for att stivja fusk och bedrigeri i forsta hand handlar om bra
handléggning, kontroll, uppfoljning, osv. Att tillimpa uttinkta rutiner och riktlinjer &r det
vésentliga i att tippa till mojligheter for aktSrer med brottsligt uppséat. Brister i kontroll och
dokumentation, handléggning, upphandling utan avtal, statistik mm. biddar for att kriminella
kan fuska och bedra kommunen.

Forslagen i handlingsplanen syftar déirfor till att stirka anvindandet av de rutiner och riktlinjer
som finns, att korrekta beslut fattas, samt att i en bittre fungerande intern kontroll.

Fusk fran leverantér - summering av arbetet
Delprojektet fusk frén leverantorer har fokuserat pa forbittringsarbete kring upphandling och
avtal med externa leverantorer.

Generellt visar rapporter att kommuner #r diliga pa att anvinda upphandling och avtal pa ett sitt
som ger handlingsutrymme niir t.ex. kvalitetsbrister eller oegentligheter uppticks. Utredningen
visar att kommunens stillning som en tydlig avtalspart, behover forbittras. Tjénsteupphandling
av framforallt vélfirdstjanster, 4r ocksa mer komplex 4n varuupphandling.

Erfarenheter fran byggbranschen visar att det finns mer handlingsutrymme 4n vad kommuner
ofta tror néir det giller att skriva in krav i avtal som hindrar kriminella att kvalificera sig som
leverantérer. Det finns utrymme att stiirka kommunernas position att agera nér leveranttrer inte
lever upp till kraven i avtal.

Délig uppf6ljning av levererade tjénster &r en annan del av problemet med kriminalitet mot
kommunen. Fokus i en kommuns arbete ligger ofta p4 att genomfora sjdlva upphandlingen. Nér
vél upphandlingen #r avklarad, en ofta omstéindlig och arbetssam process, “pustar” man ut.
Uppfoljningsdelen kommer i skymundan. Problemet ligger ocks4 i att kommunerna ofta har
daligt formulerade avtalskrav som inte alltid fungerar nér man maste sitta hart mot hart”.
Avtalsskrivande &r dérfor ett forbattringsomrade.

Kommunen riskerar att vid délig upphandling bidra till osund konkurrens inom néringslivet.
Tydliga krav mot leverantérer gynnar samarbete med seridsa foretagare och forsvérar svartabete
och skattefusk. I Nacka kommun genomfSrdes for nagra 4r sedan ett projekt for att motverka
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svartarbete och skapa “schyssta” villkor f6r leverantorer av byggtjénster (Nackamodellen). I
Nacka fick man omedelbara effekter dir 30 % av befintliga leverantdrer drogs sig undan nér
hérdare regler infordes. Istillet fick man in 30 % nya leverantorer som tidigare inte kunnat
konkurrera pga. av osund konkurrens. Tuffare kravstillande i avtal med leverantérer enligt detta
exempel visar att det finns potential att utveckla upphandlingen #ven inom andra
tjéinsteomraden.

Utredningen har ocksa stott pa ett nytt vixande inslag av fusk mot vilfirden. Skatteverket har
starkt varnat for hur ideella foreningar alltmer blir ett redskap i brottsliga upplidgg mot
kommuner. Socialt foretagande och kommuners samarbete med civilsamhillet 6kar, men
innebér en stor risk ur ett brottsperspektiv. Transparensen i ideella féreningars organisation och
ekonomi é&r liten. Det innebér att kriminella kan agera bakom kulisserna och att kommunen har
véldigt svart att veta var eventuella bidrag till foreningen tar viigen och vad de anvinds till.

De atgérder som foreslés i handlingsplanen syftar dérfor till att stiirka kommunens kompetens
kring hanteringen av upphandling och avtalsrelationen med externa leveranttrer. Det handlar
om att sékerstélla att kommunen inte riskerar att upphandla oserigsa leverantérer dir kommunen
kan ha svért att agera om det blir problem. Viktiga fragor 4r darfor att utveckia kravstillande i
upphandling, avtal och uppfoljning, savil som stérkt insyn och krav pé féretagets drift och
ekonomi.

Fusk med boendet - summering av arbetet
Delprojektet har fokuserat pa att ta fram forslag pa tillimpning och behov av foréndrad
lagstiftning for att férebygga svarthandel med bostdder samt andrahandsmarknad.

Arbetet har involverat flera akt6rer. Kommunstyrelsens kontor och Social-och omsorgskontoret
har tillsammans tréaffat hyresvirdar, Kronofogdemyndigheten samt Skatteverket. Gruppen har
gjort en lagesanalys av situationen i S6dertélje och diskuterat behovet av 16sningar.

Ett viktigt inslag i delprojektet har varit dialogen under hésten med Boverket som har besokt
Sodertélje i samband med framtagandet av rapporten “Boendesituationen for nyanlinda”.
Bilden é&r att svarthandel med bostéder idag 4r ett nationellt problem, sérskilt i omraden dér
ménga nyanlédnda bosétter sig. En handel som medfor stora negativa konsekvenser pA manga
plan.

Den beskrivning fastighetséigare i Sddertélje gor, #r att det finns personer som forsorjer sig pa
att sélja hyreskontrakt. Flera olika sitt att begé fusk och bedréigeri har uppdagats. Man kan
skaffa sig tillgdng till en ldgenhet genom att skenskilja sig. Vuxna barn latsas flytta hemifran
efter att ha fitt en ldgenhet som i stéllet sdljs eller hyrs ut. Man képer hus men star kvar som
boende pa lidgenheten.

Det &r inte bara nyanlédnda som utnyttjas. Ett viixande problem #r att ligenheter utrustas med
massor av séngplatser som hyrs ut till ménniskor som kommer som arbetskraft fran andra
lénder.

Det finns idag tydliga hinder i lagstiftningen som férsvarar agerande mot boendefusket.
Kommunens egna rutiner.och riktlinjer beh6ver skdrpas, men kommunen méste ocksé samla
lokala fastighetséigare i ett gemensamt arbete med att stivja fusk med boende.
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Forslagen i handlingsplanen syftar till att systematisera erfarenhetsutbytet och
kunskapsoverforingen kring fusk med boende i Sodertilje, att arbeta med “ordning och reda-
frdgor”, samt att paverka lagstiftningen for stéivja kriminalitet inom boendesektorn.

Mutor och bestickning - summering av arbetet

Delprojektet har fokuserat pa att se 6ver kommunens riktlinjer och policys kring korruption och
den interna styrningen och kontrollen samt att arbeta fram forslag till kompetensutveckling som
ska ge 6kad kunskap till medarbetarna p& omradet.

Kommunen har ett antal verksamheter som #r utsatta for en hdgre korruptionsrisk.
Undersokningar visar att korruption i kommuner ofta forutsétter “méjliggorare” av olika slag.
Det kan vara personer som i olika roller kan agera gynnande for den kriminella, medvetet eller
omedvetet, aktivet eller passivt. Tjdnstemén 4r mera intressanta att paverka for de 4r de som
beslutar i de drenden som de kriminella vill paverka.

Delprojektet visar att det centrala i det férebyggande arbete mot korruption, handlar om
medvetandegrandeinsatser pa olika plan och inom olika omraden i syfte att f4 medarbetarna att
forstd mekanismerna bakom korruption. Ett forslag till utbildningspaket har utarbetats med
inslag rérande: ledning och styrning, kultur och virdegrund, riskhantering, intern kontroll,
dialog och transparens, uppfoljning och utvérdering.

Forslagen i handlingsplanen syftar dérfor till att genom utbildningsinsatser och information i
kommunorganisationen, medvetandegora riskerna kring korruption i olika former, samt utveckla
kompetens att upptéicka och hantera forekomst av otillborlig paverkan.

Organisation och ansvar
Utredningen visar att det finns méjlighet att agera mot denna typ av brottslighet genom ordning
och reda i den egna verksamheten i kombination med forbéttrat myndighetssamarbete, men det
maste ske beslutsamt och uthélligt.

Overviigande del av det fortsatta arbetet ligger inom ramen for kommunens och kontorens
ordinarie arbete och verksamhetsutveckling med resurser, ansvar och organisation redan pa
plats. Erfarenheter visar att grunden till framgangsrikt arbete ligger i att linjeorganisationen har
vaksambhet, verktyg och kompetens att fanga upp indikationer om fusk och bedriigeri. Till detta
kan det sedan krévas st6d och 6vergripande kontroll.

Utredningen indikerar att det kan finnas behov av nigon form av 6vergripande stirkt stod och
kontrollverksamhet i kommunen. En sddan verksamhet bor i forsta hand organiseras inom
ramen for befintligt arbete med intern styrning och kontroll och ledas och samordnas frin
kommunstyrelsen kontor.

Fokus ska ligga pa att samla kunskap och évergripande kontroll av hur stivjandet av fusk och
bedrigeri hanteras for att aterfora det i ett stéindigt ldrande. Intern kontroll #r ofta ekonomiskt
priglad, men utredningen visar att risk fér ekonomiska problem i praktiken ofta hérror ur dalig
verksamhetsstyrning och brister i verksamhetens utforande. Det behévs darfor stod till
verksamheterna att hantera sina respektive genomforanden med béring pé fusk och bedriigeri.
Ett slags intern rddgivning med inriktning att organisera stod kring utveckling av rutiner,
metoder, riskanalyser, utbildning, specialistkompetens
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Forslaget fran utredningen innebir att behovet av hur ett stéirkt stod och kontrollverksamhet ska
organiseras, ska utredas for att ddrefter implementeras.

Arbete frdn andra aktorer

Statlig utredning p&bérjad.

Den 1 november 2015 inleddes arbetet med en statlig utredning: *Ju 2015:10 Utredningen om
organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden” (se bilaga). Syftet 4r att
identifiera risker i vélfirdssystemen och andra nérliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att foresla atgirder som forhindrar systematisk brottslighet
mot viélférdssystemet. Utredningen ska senast i maj 2017 redovisa sina forslag.

Projektet har etablerat kontakt med den statliga utredningen, vars sekreterare deltog i
workshopen den 5 november 2015. Sekreterarna har uttryckt att de gérna tar emot synpunkter
framéver. Det innebir att kommunen har fatt en viktig kanal i vilken man kan adressera forslag
till fordndringar i lagstiftning och andra 6vergripande villkor.

SKL

SKL har en viktig roll for att driva arbetet kring forebyggande av kriminalitet mot kommuners
vilfirdssystem. Den 19 november redovisade stadsdirekt6ren och projektledare kommunens
arbete p4 en kommunchefstraff p4 SKL. Som resultat kommer kommunen och SKI fortsitta
dialogen for diskutera samarbete och aktiviteter som SKL kan vara med och driva. Ett
gemensamt seminarium under Almedalsveckan planeras.
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Utgdngspunker for handlingsplanen

Utredningen visar att kommunen pd ménga omréden behover ha verktyg for att stivja fusk och
bedréigeri. Handlingsplanen &r inriktad pa att stéirka efterlevnaden och hoja medvetenheten om
risken for fusk och bedriigeri p4 alla nivaer i organisationen.

Erfarenheter fran offentlig verksamhet i allménhet, men dven frin kommunens egna slutsatser,
visar att upphandling &r ett stort riskomrade. Flera av forslagen i handlingsplanen syftar dérfor
till att stérka kompetens och agerande i upphandling. Kommunen ska bli bttre pa att reglera

forhallandena i kravstillande och avtal s4 att sund konkurrens och seridsa leverantsrer gynnas.

Handlingsplanen har ocksé forslag pé olika insatser som stirker samarbete med externa aktorer.
Kommunens egna dtgirder behdver matchas med att agera tillsammans med andra for att kunna
na storre effekt. Fusk mot vilfirdssystemet &r just ett fusk mot systemet.

Utredningen visar ocks3 att det behdvs en kad 6vergripande kontroll och #ven ett 6kat stéd till
verksamheterna for att stéirka kommunens agerande mot fusk och bedrigeri.

1. Fusk fran leverantorer

1. Upphandlingskompetensen och avtalsskrivning kring tjéinsteupphandling behsver
specialiseras genom att team med rétt kompetens sétts samman for respektive
upphandlingsprocess. Kompetens fran upphandling, juridik och ekonomi #r obligatoriskt.

2. Som rutin ska en sérskild ekonomisk riskanalys goras innan upphandlingsunderlag faststlls.
Detta for att uppticka ev. dolda kostnadsdrivande eller andra negativa effekter av de tinkta
avtalsvillkoren.

3. Enutredning ska genomfbras i samarbete med externa aktorer, som Skatteverket och
Konkurrensverket, for att ta fram formuleringar kring avtalsvillkor som si lingt som méjlig
bidrar till att stirka kommunens position och réttigheter som bestéllande part.

4. Kommunen ska utreda behovet av att anstlla en jurist med kompetens inom avtal och
upphandling.

5. Infbra rubrik "kommunens arbete fr sund konkurrens™ i upphandlingsunderlag dir arbetet
mot korruption, fusk och bedréigeri beskrivs.

2. Fusk med bidrag frdn enskilda

1. Sérskilda FUT-utredare (Felaktiga UTbetlningar) ska utveckla rittssikerhet och likstillighet
i handléggningen av ekonomiskt bistand, i vilket det ingr att utarbeta och fortydliga rutiner
och processbeskrivningar gillande:

e handldggningen av bidragsbrott
¢ rutiner for polisanmélan enligt lagen for Bidragsbrott
e 4terkrav och kommunens rutiner indrivning av felaktigt utbetald ersittning
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En analys av risken for fusk och bedrigeri, med utgangspunkt i en processkartliggning, ska
genomftras i kommunens handldggning av frsérjningsstéd och myndighetsutévning.

. Kommunens ska utveckla ett lokalt samarbete med Forsikringskassan, Arbetsformedlingen

och Skatteverket kring forebyggande arbete med fusk mot bidragssystemen.

3. Fusk inom boendesektorn

1.

Telge Bostéder ska 6ka kontrollen for upptéckt och stidvjande av fusk med bolagets bostéder
och stirka sina rutiner rérande (férslagen #r avstimda med Telge Bostédder):

e agerande pé tips om fusk med boende.

e identitetskontroll om en person begir ut ett forstahandskontrakt.

e sikerstilla att inte andra sorters lokaler &n bostédder, felaktigt anvéinds som bostéider

samt skilja hyresgést fran kontraktet om sé ar fallet.
e rutiner for att séiga upp hyreskontrakt vid upptéckt av oegentligheter.
e bevakning av f6rsédljning av forstahandskontrakt.

Telge Bostéder ska kvalitetssékra rutiner f6r uthyrning av ldgenheter och processen for
tecknande av kontrakt. Granskning av intyg som kan vara forfalskade samt regelbundna
interna stickkontroller ska vara en del av kvalitetssékringen.

. Kommunen ska 6ka sin regelbundna bes6ksuppfoljning till 2-4 ganger per ar och

dokumentera vilka som bor i ligenheter med kommunkontrakt, for att sikerstilla att rétt
person/er bor i bostaden och att den anvénds enligt kraven f6r boendet.

Kommunen ska se &rligen se &ver rutiner och riktlinjer samt delegation for tilldelning och
uppf6ljning av kommunkontrakt.

Kommunen ska i samband med delarsbokslut och arsbokslut redovisa effekterna av villkoret
som infordes varen 2015 rérande rutinen att en person som ansoker om forsérjningsstod
maste kunna redovisa hela kontraktskedjan.

Kommunen ska etablera en samverkansgrupp med privata fastighetsédgare, Telge Bostédder
och kommunens Forsorjningsstod, for att skapa ett enhetligt agerande i arbetet med att
stdvja fusk inom boendesektorn i S6dertélje.

Kommunen ska tillsammans med andra myndigheter och aktorer utarbeta férsiag pa
foréndrad lagstiftning for att motverka handel med bostéder och otillaten
andrahandsuthyrning.

4. Mutor och bestickning

1. En utbildningsplan kring korruption och otillbérlig paverkan ska tas fram och innehélla
moment kring:
e Introduktion for nyanstillda
¢ Grundligganda utbildning f6r alla anstillda
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e Specialanpassad utbildning for anstillda i sérskilt utsatta verksamheter
e Utbildning for chefer i sérskilt utsatta verksamheter
¢ Utbildning for fortroendevalda inom ramen for “nypolitikerutbildningen”

2. Alla verksamheter ska arligen genomfora riskanalyser inom SMART.

SMART:s verktyg for riskanalys ska anpassas efter SKL:s mall om sjélvskattning.

4. Kommunens interna riktlinjer/policys angdende mutor och korruption ska uppdateras
och forses med “senastdatum” for néir den ska revideras.

5. Riktlinjer ska upprittas angéende hur en misstanke om korruption/oegentlighet ska
hanteras internt, inklusive nér och hur en missténkt oegentlighet ska polisanmdlas.

6. En riskanalys ska genomfbras kring kommunens hantering av ekonomiska stéd och
bidrag till néringsliv och foreningar.

hed

5. Samarbeten och dvergripande insatser

1. Overgripande riktlinjer for ”Agerande mot fusk och bedrigeri mot kommunen” ska arbetas
fram.

2. Kommunens ska genomftra en 6vergtipande analys av risken for kriminalitet mot vilfirden
tillsammans med Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och Skatteverket.

3. Den lokala myndighetssamverkan (LUC) som startade i samband med den
myndighetsgemensamma insatsen mot organiserad brottslighet, ska vidareutvecklas.

4. Kommunens ska delta i kunskapsnétverk med andra kommuner for erfarenhetsutbyte och
framtagande av metoder for att motverka fusk och bedrigeri mot kommunerna.

5. Kommunens ska for att dka fsrmagan och forutsitiningar att stivja fusk och bedréigeri mot
kommunen, etablera en kompetensgrupp med externa aktérer kring kriminalitet i vélfirden.

6. Kommunstyrelsen ska inom ramen f5r kommunstyrelsens egna interna kontroll, stéirka
uppfdljningen av socialndmndens, omsorgsnimndens och #ldreomsorgsndmndens arbete
mot fusk och bedrigeri.

7. Kommunen ska utreda méjligheterna till ett samverkansavtal med Skatteverket enligt modell
som i Véstra Gotaland Regionen, for fordjupat samarbete och informationsutbyte.

6. Paverkansarbete

1. Kommunens ska arbeta for dndrad lagstifining inom bostadsomradet, t.ex.
e att myndigheter ska fa 6kade mojligheter att dela information om vid misstanke om fusk
inom boendesektorn.
e att all form av uthyrning av boende maste ha hyresvirdens godkénnande.
2. Kommunen ska pétala behov av ndrad sekretesslagstifining for att kunna stéivja kriminalitet
mot vilfirden och adressera den statliga utredningen forslagen.
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7. Organisation och resurser

1.

Huvudelen av arbetet med atgéirderna i handlingsplanen ligger inom ramen for vad som
redan aligger verksamheterna idag inom ansvaret for att driva verksamheterna
andamalsenligt och effektivt i allt vad det innebér. Atgirderna ir i flera delar ett starkande
av befintliga rutiner, processer och handlaggning.

Det finns behov av en 6vergripande samordning, kontroll och stédverksamhet for arbetet
mot fusk och bedr#igeri. Stillningstaganden om organisatoriska och ekonomiska
konskevenser kommer att formuleras i samband med Mal och Budget 2017.

. Kommunens saknar tillricklig juridisk kompetens och resurs for upphandling och avtal.

Forslaget ér att en tjénst inrdttas med sérskild kompetens inom upphandling. Resursen
bedoms att med marginal kunna finansieras genom minskat kop av externt juriststod,
framforallt inom social-och omsorgskontoret samt samhéllsbyggnadskontoret.
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Organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vélfirden

Kommittédirektiv
B
Dir.

2015:96

Beslut vid regeringssammantride den 24 september 2015

Sammanfattning

En sdrskild utredare ska géra en oversyn av vilfirdsstatens

formaga att st emot organiserad och systematisk ekonomisk

brottslighet. Syftet r att identifiera risker i vilfardssystemen
och andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubven-
tionerade system, for att dirigenom kunna sikerstilla en korrekt
anvindning av offentliga medel samt effektivt forebygga och
beivra brottslighet av detta slag.

Utredaren ska bl.a.

e kartligga den ckonomiska brottslighet som i organiserade
och systematiska former begis mot vélfiardssystemen och
andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubvention-
erade system,

* identifiera riskfaktorer i de mest utsatta systemens regel-
verk, organisation, rutiner och faktiska tillimpning samt £5-
resla dtgirder som stirker méjligheterna att forebygga och
forhindra organiserad och systematisk ekonomisk brottslig-
het mot vilfirden,

® se over de system och rutiner for uppfljning och kontroll
som finns hos brottsutsatta myndigheter och bedéma om
dessa dr andamélsenliga och vil avvigda,

e folja upp och utviirdera informationsutbytet mellan brottsut-
satta eller pd annat sitt bersrda myndigheter,

¢ analysera och foresla atgirder som effektiviserar de brotts-
bekdmpande myndigheternas forutsittningar att utreda och
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beivra organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet
mot vilfirden och

e Overvaga vissa andra atgirder som ir dgnade att effektivi-
sera bekdmpningen av sadan brottslighet, sdsom forutsitt-
ningarna for niringsforbud enligt lagen (2014:836) om ni-
ringsférbud och en spérrtid mot foretag vid missbruk av
vélfardssystemen.
I'uppdraget ingér att utarbeta nédvindiga lagforslag.

Behovet av en utredning

Grunden for en modern vilfirdsstat som Sverige &r ett samhille
som ldgger stor vikt vid att vilfirden ska komma alla till del.
Den kédnnetecknas av en omférdelning av resurser till formén
for de individer och de sammanhang som kriver sérskilda insat-
ser. Det dr mot denna bakgrund man ska se de vilfirdssystem
som det allménna tillhandahéller for att sikra individens trygg-
het vid bl.a. forildraskap, sjukdom, arbetsloshet, funktionsned-
sittning och alderdom.

For att valfardsstatens skattefinansierade och skattesubven-
tionerade system ska uppfattas som trovirdiga och rittvisa
kravs att de bidrag och formaner som transfereras genom sy-
stemen kommer ritt person eller ritt féretag till del. Missbruk
och 6verutnyttjande gor inte bara att systemen riskerar ait tappa
1 legitimitet utan orsakar ocksa betydande ekonomiska forluster
for det allménna. Det kan &ven innebira att konkurrensen sned-
vrids pa sa sdtt att foretag som kringgdr lagstifining eller pa
annat sitt missbrukar regelverk far hégre vinstmarginaler 4n
sina seridsa konkurrenter, t.ex. genom oriktig utbetalning av
ersdttming fran staten. For att kunna vérna och sli vakt om en
modern vilférdsstat och de principer och virderingar som bar
upp den &r det darfor nddvandigt att med fasthet reagera mot
dem som i organiserade och systematiska former &dgnar sig at
kriminalitet mot vilfardssystemen och andra nirliggande skatte-
finansierade eller skattesubventionerade system.

Vilfardssystemen birs upp av en rad myndigheter och or-
gan, med skilda uppdrag och befogenheter. Till de centrala ut-

Bilaga EY08

008



3

betalande aktorerna hér de som agerar inom trygghetssystemen
med tillimpning av bl.a. det socialritisliga regelsystemet: For-
sdkringskassan, Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten,
Centrala studiestodsndmnden, Migrationsverket, arbetsléshets-
kassorna, landstingen och kommunerna. Hirtill kommer myn-
digheter som hanterar utbetalningar fran andra delar av vil-
fardssystemen, t.ex. lansstyrelser for utbetalning av Ionegaranti
i samband med konkurs, men ocksi myndigheter som har en
betydelsefull roll utan att for den skull ha nigon utbetalande
funktion. Till de sistnimnda hor t.ex. Skatteverket och vissa
tillsynsmyndigheter som Inspektionen for socialforsikringen,
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, Kronofogdemyn-
digheten och Inspektionen for vard och omsorg.

Som angetts ska vilfirden komma ritt person eller ritt fore-
tag till del. Nar reformer inom vilfirdssektorn genomforts har
det dock visat sig att det saknats tillrickliga kontroll- och till-
synsmekanismer for att stivja missbruk av systemen. Det har av
allt att doma bidragit till en 6kad utsatthet for Sverige som vil-
fardsstat och till att en i allt hogre grad organiserad och syste-
matisk kriminalitet kan kopplas till oseritsa foretag diir foreta-
get anvéinds som ett brottsverktyg for att oriktigt tillskansa sig
medel frin det allméinna. Denna bild bekriftas av Ekobrotts-
myndigheten. I sina 4rliga Ifigesrapporter aterkommer myndig-
heten till uppligg som innefattar kriminella atgirder for att
komma &t assistansersittning, 16negaranti vid konkurs eller
anstillningsstod i olika former. Andra brottsuppligg som iakt-
tagits &r t.ex. missbruk av falska identiteter och forsiljning av
skenanstillningar.

Den brotislighet som har pétriffats framstir som avancerad
och riskerar att fi stora konsekvenser for statens forméga att
uppritthilla och utveckla vilfirden. Enbart under 2014 betala-
des det exempelvis ut respektive skattekrediterades 28,6 miljar-
der kronor i assistansersittning, 21,2 miljarder kronor i olika
former av anstillningsstdd och 1,6 miljarder kronor i I6nega-
ranti. Brottsligheten kan dven generera medel for finansiering
av annan kriminell verksamhet.

Det &r darfor angeliget att géra en 6versyn av vilfirdssta-
tens forméga att std emot organiserad och systematisk ekono-
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misk brottslighet och att vidta de tgiirder som ar nddvindiga
for att sékerstilla savil en mer korrekt anviindning av offentliga
medel som en effektiv brotisbekimpning.

En kartliggning och analys av brottsligheten

Flera tidigare utredningar har haft i uppdrag att se dver felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen och limna forslag for att
minska dem (se t.ex. SOU 2008:74, 2012:6 och 2014:16). Na-
gon systeminriktad genomgang av den organiserade och syste-
matiska ekonomiska brottsligheten mot vilfirden har ddremot
inte gjorts. Det finns dirfor behov av en samlad kartldggning
och analys av den brottsligheten, for att med utgangspunkt i en
sadan kartlaggning kunna fokusera pé de delar av systemen som
dr mest utsatta for denna typ av brottslighet. Genom en sadan
kartldggning blir det ocksa mojligt att identifiera vad som kin-
netecknar brottsligheten, t.ex. om brottsligheten har internation-
ella kopplingar.

For att en kartliggning av den organiserade och systematiska
ckonomiska brottsligheten mot vilfiirden ska fylla sin funktion,
bor det sti utredaren fritt att inom ramen for sitt uppdrag upp-
mérksamma inte bara brott som begds mot vilfirdssystemen
utan ocksa brottslighet som begas mot andra nirliggande skatte-
finansierade eller skattesubventionerade system som innebir att
medel dverfors frén det allménna till privata aktorer. Det giller
alltsd dven om systemet i sig inte utgér en del av vilfiardssyste-
men, t.ex. bedrigerier som riktar sig mot husavdraget (RUT och
ROT). Denna typ av brotislighet har stora likheter med de brott
som begds mot vilfirdssystemen pa s& sitt att den paverkar
statens resurser och dirmed mgjligheten att i 1ingden uppritt-
halla vilfirden.

Utredaren ska darfér
¢ kartligga den ekonomiska brottslighet som i organiserade

och systematiska former begds mot vilfirdssystemen och
andra néirliggande skattefinansierade eller skattesubvention-
erade system. Kartldggningen ska identifiera vilka system
som utsétts for brottslighet av detta slag och vad som kin-
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netecknar brottsligheten. I den utstrickning det ar mojligt
ska kartliggningen dven inbegripa en uppskattning av
brottslighetens omfattning.

En riskinventering

Behovet av en riskinventering

For att astadkomma effektivitet i det brottsforebyggande och
brottsbekdmpande arbetet ndr det giller brott mot vilfirden
kridvs vil underbyggd kunskap. Det ir darfor nddvindigt att
systematiskt ga igenom de system som den ovan beskrivna kart-
ldggningen visar 4r mest utsatta for denna typ av brottslighet
och identifiera de risker som finns, svil i regelverk och organi-
sation som i rutiner och faktisk tillimpning. Med en sidan risk-
inventering som grund kan Atgirder tas fram som stirker moj-
ligheterna att forebygga och forhindra organiserad och systema-
tisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden.

En sidan kartldggning, som frimst bor vara inriktad péa att
identifiera faktorer som kan skapa incitament och tillfille till
ekonomisk brottslighet mot vilfirden, ir omfattande och maste
ta sin utgdngspunkt i att systemen, trots skilda regleringar och
olika myndigheter, hinger samman och utgdr en helhet. Eit
exempel pd detta ar att ett beslut av en myndighet, svensk eller
utléindsk, inte sdllan fir konsekvenser for ett beslut som en an-
nan myndighet fattar i ett senare skede. Ar den forsta myndig-
hetens beslut felaktigt ligger det i sakens natur att felaktigheten
fors vidare och liggs till grund for beslut som annars kanske
inte hade fattats, med risk for stora och ackumulerade skador
for staten som f6ljd. Typiska exempel pi detta 4r att felaktiga
identiteter registreras av Skatteverket eller Migrationsverket (se
t.ex. Brotisforebyggande radet, Intyget som dorrppnare till
vilfirdssystemet, Rapport 2015:8).

Utredaren ska dérfor
* identifiera riskfaktorer i de mest utsatta systemens regel-

verk, organisation, rutiner och faktiska tillimpning samt £o-
resld atgirder som stirker mojligheterna att forebygga och
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forhindra organiserad och systematisk ekonomisk brottslig-
het mot valfirden. Det ingdr inte i uppdraget att analysera
eller limna forslag nér det giller de materiella forutsitt-
ningarna for att fa bidrag eller andra formaner fran vilfirds-
systemen och andra nirliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system.

Intyg som riskfaktor

Bidrag och forméner som transfereras genom vélfardssystemen
och andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubven-
tionerade system #r manga ginger behovsprovade. En riskfaktor
ar att utbetalningar fran systemen i hog utstrickning vilar pa
- tilltron till olika former av intyg. Det kan avse intyg som &r
grundlaggande for att 6ver huvud taget kunna ta del av bidrag
och forméner, sisom identitetshandlingar, men ocks3 t.ex. lik-
arintyg och arbetsgivarintyg.
Brottsforebyggande radet har i sin ovan namnda rapport In-
tyget som dorroppnare till vélfirdssystemet behandlat frigan
om falska eller manipulerade intyg som underlag for att f3 ta del
av bidrag och formaner ur vilfirdssystemen. Med sidana intyg
begas av allt att déma allt ifrin sméskaligt fusk till ekonomisk
brottslighet som avser miljonbelopp. Det finns dirfor anledning
att, utifrn den redovisning som Brottsforebyggande radet lim-
nat, se over intygens betydelse. En sidan analys bér ta sin ut-
gingspunkt i att intyg ska fungera inom ramen for en modern e-
forvaltning och inte utgéra en omotiverad belastning for be-
rérda myndigheter och enskilda.
Utredaren ska dirfor
¢ kartligga och analysera intygens betydelse i vélfardssyste-
men och andra nirliggande skattefinansierade eller skatte-
subventionerade system och

o foresld atgirder som #r dgnade att minska missbruket av
intyg, t.ex. standardisering.
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Kontanta betalningar som riskfaktor

En annan riskfaktor for valfardssystemens hallbarhet och legi-
timitet ar att kontanta betalningar kan ligga till grund for bidrag
och forméner, t.ex. kontant 16n som grund for 16nebidrag. Mot-
svarande ordning giller andra nirliggande skattefinansierade
eller skattesubventionerade system, t.ex. vid skattereduktion
inom ramen for husavdraget (RUT och ROT).

I en rapport till regeringen frén 2012, om uppf6ljning och
utvirdering av fakturamodellen for skattereduktion for husar-
bete (Fi2011/2962), har Skatteverket anfort att det for att upp-
rétthalla en sund konkurrens inom de branscher som utfér RUT-
och ROT-arbete finns skil att 6verviga om det for ritt till utbe-
talning och skattereduktion bor inféras ett krav pa att betalning-
en mellan kunden och utféraren ska ha gjorts med ett sparbart
betalningsmedel. Med sparbart betalningsmedel avses enligt
Skatteverkets rapport betalning som formedlas av en godkiind
betalningsformedlare (som regel genom ett elektroniskt forfa-
rande), dér det gér att klarligga att en betalning gjorts med ett
visst belopp mellan en betalare och en betalningsmottagare vid
en viss tidpunkt. Ett sadant krav stills enligt rapporten i Dan-
marks motsvarande system, handverkerfradrag (servicefra-
drag).

Med anledning av Skatteverkets rapport utarbetade en ar-
betsgrupp i Finansdepartementet en promemoria med forslag till
forbattringar av husavdragets fakturamodell. I promemorian
gjordes bedomningen att en sidan viktig principiell friga inte
bor provas isolerat inom ramen for husavdraget utan méste ses i
ett betydligt stérre sammanhang. Nagot forslag om spérbara
betalningsmedel ldmnades darfor inte trots att en sidan ordning
forordades av flera remissinstanser.

Det finns nu skél att ndrmare verviga om det bor inforas et
krav pd att en betalning ska ha gjorts med ett sparbart betal-
ningsmedel for att godtas. Fran kontrollsynpunkt dr det en klar
fordel om transaktioner &r dokumenterade genom en oberoende
part. Det okar mojligheterna att vid en utredning kunna konsta-
tera om ett fel har begatts. Ett sddant krav kan dirmed ha en
viss avskrickande verkan och fa vissa att avstd frin att anséka
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om utbetalning eller soka skattereduktion pé felaktiga grunder.
Att inte acceptera kontanta betalningar kan samtidigt uppfattas
som oskdligt i vissa situationer, t.ex. nir det giller mindre be-
lopp.
Utredaren ska déarfor
* kartligga i vilken omfattning kontanta betalningar godtas
som grund for positiva beslut om bidrag och formaner ur
vélfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade
eller skattesubventionerade system,
o analysera vilka risker det innebdr att godta kontanta betal-
ningar och
e Overvdga om, och s i fall i vilken utstrickning, det finns
skal att stilla krav pa sparbara betalningsmedel.

Finns det ett behov av samordnade utbetalningar?

En annan riskfaktor som avser vilfirdssystemens hallbarhet och
legitimitet 4r kopplad till att bidrag och formaner betalas ut av
flera olika myndigheter. For att 6ka mojligheterna till kontroll
skulle ett alternativ vara att i hégre grad samordna utbetalning-
arna fran de statliga vilfirdssystemen.

En samordnad utbetalningsfunktion skulle innebira en stor
fordndring av den svenska forvaltningsmodellen och nuvarande
administration av utbetalningarna. Den frigan 4r dirmed alltfor
stor for att kunna hanteras inom ramen for utredningens upp-
drag. Diremot finns det anledning att inom ramen for utred-
ningen gora en inledande analys av de for- och nackdelar som
en 6kad samordning 4r forenad med, for att hirigenom kunna
bedéma om det finns skal att ndrmare 6verviga en samordnad
statlig utbetalningsfunktion.

Frégan om en ¢kad samordning bér lampligen analyseras ut-
ifrén en jamforelse med de centraliserade utbetalningssystem
som sedan tidigare finns i Danmark (Udbetaling Danmark) och
Norge (NAV).

Utredaren ska dérfor
¢ Overviga vilka for- och nackdelar det finns med att i hogre

grad samordna utbetalningar frin vilfirdssystemen. Ana-
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lysen ska utga frén en jaimférelse med de centrala utbetal-
ningssystem som finns i Danmark och Norge.

Kontrollsystem och informationsutbyte

Effektiva kontrolisystem

For att komma till ritta med organiserad och systematisk brotts-
lighet mot vilfarden behdvs det strategiska och vil fungerande
system f6r kontroll vid brottsutsatta myndigheter. Sadana sy-
stem krévs pa et tidigt stadium i beslutsprocessen, for att beslut
ska kunna handldggas och fattas pa ett korrekt och rittssikert
sitt, men ocksd i ett senare skede for att kunna uppticka nir
systemen missbrukas.

Kontrollsystemen har i viss man varit foremal for overvi-
ganden tidigare (se t.ex. SOU 2008:74, 2012:6 och 2014:16).
Nir en 1 allt hogre grad organiserad och systematisk kriminalitet
mot vilfirden kan kopplas till oseridsa foretag finns det dock
behov av en samlad 6versyn av de berdrda myndigheternas
kontrollsystem. Brottsforebyggande radet har t.ex. i sin ovan
nidmnda rapport pétalat att bidrag som betalas ut till foretag ir
sirskilt eftersatta i kontrollhinseende.

Det finns sdledes anledning att granska de system och rutiner
for kontroll som finns hos brottsutsatta myndigheter och be-
déma om dessa &r dndamalsenliga och vil avvigda. En sidan
samlad Gversyn av myndigheternas kontroll ger en méjlighet att
se pd kontrollsystemen ur ett systemperspektiv. Det ger ocksa
mdjlighet till jimforelser mellan de olika myndigheternas ar-
betssitt och strukturer, vilket i sin tur 6kar forutsittningarna att
finna och sprida goda exempel pa system och rutiner for kon-
troll.

Utredaren ska darfor
¢ se over de system och rutiner for uppféljning och kontroll

som finns hos brottsutsatta myndigheter och bedéma om
dessa ar dndamalsenliga och vil avvigda. Med kontroll av-
ses 1 detta sammanhang sévil kontroll under beshutsproces-
sen som efterfoljande kontroll.
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Utbyte av information

De olika system som ryms inom vilfirdsstaten utgér en helhet.
En effektiv kontroll forutsitter dirfor att berérda myndigheter
utbyter information pa ett bra sitt, i regel pa elektronisk vig.
Utan sddan information Skar risken for felaktiga beslut samti-
digt som det innebdr en simre service gentemot medborgare
och onddig administration. Ett ineffektivt informationsutbyte #r
dérfor kostsamt och kan i forldngningen urholka fortroendet for
vilfardssystemen.
Forutsittningarna for ett informationsutbyte har gradvis ut-
okats under 2000-talet (se prop. 2000/01:129 och 2007/08:160).
En granskning av informationsutbytet av Riksrevisionen har
dven visat att myndigheterna har arbetat med att utveckla
elektroniska informationsutbyten, men att flera 6nskvirda
elektroniska utbyten inte genomforts och att det finns en for-
battringspotential (se RiR 2010:18, Informationsutbyte mellan
myndigheter med ansvar for trygghetssystem).
Det finns inom ramen for utredningen skil att géra en upp-
foljning av informationsutbytet mellan brottsutsatta eller pa
annat sitt berdrda myndigheter i syfie att framfor allt granska
om formema for utbytet av information 4r dndamalsenliga och
effektiva. Ett eventuellt behov av att inféra bestimmelser som
mojliggor ett utdkat och effektivare informationsutbyte maste
analyseras noggrant utifrin de effekter som det kan fi for be-
handlingen av personuppgifter, behovet av sekretess och skyd-
det for den personliga integriteten.
Utredaren ska darfor
e f6lja upp och utvirdera informationsutbytet mellan brottsut-
satta eller pa annat sitt ber6rda myndigheter och, vid behov,

o foresld fordndringar utifrén en analys av de effekter ett
eventuellt utékat informationsutbyte kan fa for behandling-
en av personuppgifter, behovet av sekretess och skyddet for
den personliga integriteten.
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De brottsbekiimpande myndigheternas forutsiittningar att
effektivt utreda och beivra brott mot vilfirden

Allvarlig eller omfattande brottslighet mot vilfirden innebir
utan tvivel en allt stérre belastning pa réttsviisendet. Det rér sig
om omfattande och komplexa utredningar som bersr manga
personer och inte sillan medfor mycket langa och kostsamma
forundersokningar och rittegangar. Det innebir att brottslighet-
en stiller sarskilda krav pé t.ex. Polismyndigheten, Aklagar-
myndigheten och Ekobrottsmyndigheten, inte minst vad avser
kompetens och utredningsatgirder.
En effektiv brottsbekimpning iir nédvandig for att uppritt-
hélla legitimiteten och trovirdigheten for vilfardssystemen men
ocksd for ritisvisendet. Utredaren ska darfor analysera de
brottsbekdimpande myndigheternas arbete med att utreda och
beivra organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot
vilfdrden och foresla atgirder som kan bidra till en mer effektiv
verksamhet.
Ett effektivt arbete mot den nu angivna brottsligheten forut-
satter ocksé en mobilisering och samverkan mellan de brottsbe-
kdmpande myndigheterna och brottsutsatta myndigheter. Med
utgdngpunkt i den beslutade myndighetsgemensamma satsning-
en mot grov organiserad brottslighet bor det darfor ing i upp-
draget att foresla tgirder och former som innebir att myndig-
heternas samverkan utvecklas och stirks i syfte att kunna be-
kéimpa organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot
vilférden p3 ett effektivt sitt.
Utredaren ska dérfor
* analysera de brottsbekiimpande myndigheternas forutsitt-
ningar att utreda och beivra organiserad och systematisk
ekonomisk brottslighet mot vilfirden och

o foresld atgdrder som dels effektiviserar verksamheten hos
de brottsbekimpande myndigheterna, dels utvecklar och
starker samverkan mellan de brottsbekimpande myndighet-
erna och brottsutsatta myndigheter.
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Niiringsforbud vid missbruk av viilfirdssystemen

Bestdmmelser om niringsforbud finns i lagen (2014:836) om
ndringsforbud. Lagen syftar till att hindra oserigsa néringsid-
kare frdn att fortsétta att bedriva verksamhet Ett annat syfte
med lagen ir att stirka de seridsa foretagens stillning pa mark-
naden. For att meddela niringsforbud krdvs, sdvitt hir dr av
intresse, att naringsidkaren har gjort sig skyldig till brottslighet
som inte dr ringa. Utover detta krivs att néringsidkaren grovt
har &sidosatt sina skyldigheter i néringsverksamheten och att ett
forbud dr motiverat fran allmén synpunkt,
En niéringsidkare som doéms foér brott mot vilfirdssystemen
bor manga ginger kunna meddelas niringsforbud enligt nuva-
rande regler. Det ar emellertid oklart i vilken utstrackning moj-
ligheten utnyttjas. Det finns dérfor skil att kartldgga tilldmp-
ningen av niringsférbud mot néringsidkare som har missbrukat
cller verutnyttjat vilfirdssystemen.
Om utredaren identifierar brister i tillimpningen, ska utreda-
ren ldmna de forslag som krévs for att niringsforbud ska utgora
en dndamélsenlig och proportionerlig atgird for att forhindra att
en néringsidkare fortsitter att missbruka eller Overutnyttja vil-
fardssystemen. Andringarna ska vara utformade pa ett sitt som
tillgodoser kravet pa en rittssiker process.
Utredaren ska dirfor
* kartligga tillimpningen av néringsforbud mot niringsidkare
som har missbrukat eller Overutnyttjat valfirdssystemen
och, vid behov,

e fOresld dndringar i lagen om naringsforbud som okar fSrut-
sattningarna for att forhindra en niringsidkare frén att fort-
sitta missbruka eller Gverutnyttja vilfirdssystemen,

En spérrtid vid missbruk av viilfirdssystemen

Det finns inte ndgot effektivt medel mot att ett foretag som fus-
kar med medel frin vilfirdssystemen kan f3 bidrag eller andra
férméner pa nytt. Det finns dirfor anledning att verviga beho-
vet av en ordning som innebir att ett foretag som flagrant har
missbrukat eller dverutnyttjat vilfirdssystemen kan aliggas en
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sparrtid under vilken foretaget inte ska kunna fi bidrag eller
andra forméner.
Om utredaren identifierar behov och finner forutsittningar
for en sddan sparrtid, ska utredaren foresla hur ett system med
spérrtid limpligen ska vara utformat. Det bér siledes ankomma
pé utredaren att tex. Gverviga vilka forutsittningar som bér
gilla for att ett foretag ska kunna spirras frén vilfirdssystemen
och den tid som ett foretag kan bli féremal for en sidan sparr.
De formella bestimmelser som ett system av detta slag kriiver
ska vara utformade pé ett sitt som tillgodoser kravet pé en ritts-
siker process.
Utredaren ska dérfor
e verviga behovet av och fSrutsitiningarna for att kunna
spérra foretag som i avsevird omfattning missbrukat eller
Overutnyttjat vilfirdssystemen fran att fa ytterligare medel
fran systemen under en viss tid (sparrtid) och, i forekom-
mande fall,

o foresla hur ett system med sparrtid limpligen ska vara ut-
format.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedoma de ekonomiska konsekvenserna av for-
slagen for det allmiinna och konsekvenserna i Gvrigt. Det ingar
ocksd att redovisa vilka konsekvenser de forslag som limnas
har i ett jamstilldhetsperspektiv. Om forslagen kan forvintas
leda till kostnadsokningar for det allmiinna, ska utredaren fore-
sla hur dessa ska finansieras.

Kostnadsberdkningar och andra konsekvensbeskrivningar
ska redovisas enligt bestimmelserna i 14-15 a §§ kommittéfor-
ordningen (1998:1474).

Samrid och redovisning av uppdraget

Under genomfSrandet av uppdraget ska utredaren samrada med
och inhdmta upplysningar frin Polismyndigheten, Aklagarmyn-
digheten, Ekobrottsmyndigheten, Migrationsverket, Skattever-
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ket, Kronofogdemyndigheten, Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten, Arbetsférmedlingen, arbetsloshetskassorna, Cen-
trala studiestédsnamnden samt, i den utstrickning som utreda-
ren finner det behovligt, med andra organisationer och myndig-
heter, t.ex. Bolagsverket, Inspektionen for socialforsikringen,
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, Inspektionen for
vard och omsorg, lénsstyrelser, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer och berdrda
organisationer i det civila samhillet, bl.a. brukarorganisationer.

I uppdraget ingér att limna nédvindiga lagforslag utifrin de
overviganden som gors. Utredaren ska hélla sig informerad om
och beakta relevant arbete som pagdr inom Regeringskansliet
och utredningsvisendet, bl.a. de 6verviiganden och forslag som
har lamnats av den parlamentariska socialférsikringsutredning-
en (S 2010:04) och i departementspromemorian Informations-
utbyte vid samverkan mot grov organiserad brottslighet (Ds
2014:30). Utredaren ska dven folja det arbete som pagar inom
ramen for utredningen Svensk social trygghet i en internationell
virld (S 2014:109).

Utredaren &r of6rhindrad att ta upp sidana nirliggande fra-
gor som har samband med de frigestillningar som ska utredas,
under forutsittning att uppdraget inda bedoms kunna redovisas
1tid.

Uppdraget ska redovisas senast den 2 maj 2017.

(Justitiedepartementet)
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Kommunstyrelsens kontor

Redovisning av internkontroll 2017 och forslag till
internkontrollplaner for 2018

Dnr: KS 17/357

Sammanfattning av drendet

Uppf6ljning av interkontrollplanerna har gjorts av nimnderna och det samlade resultatet i
kommunen rapporteras hdrmed till kommunstyrelsen. Internkontrollplanerna 2017 som &r
faststéllda av kommunstyrelsen omfattar nio rutinomraden. Ut6ver detta finns
verksamhetsspecifika internkontrollplaner som faststélls av nimnderna i verksamhetsplanerna.

Kommunstyrelsens kontor foreslér att kommunstyrelsen tar del av redovisad internkontroll for
2017 samt godkénner forslag till internkontrollplaner for 2018.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjénsteskrivelse 2017-11-21
PM 2017-11-21

Uppftljning av internkontrollplaner 2017:

Gemensamma redovisningsrutiner, bilaga 1

Gemensamma upphandlingsrutiner, bilaga 2

Gemensamma personalrutiner, bilaga 3

Dokument- och drendehantering, bilaga 4

Handlédggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita, bilaga 5
Statsbidrag for dtersokning av kostnader for flyktingar, bilaga 6
Barnomsorgsdebitering, bilaga 7

Arkivering av rikenskapsmaterial, bilaga 8

Riktade statsbidrag, bilaga 9

Forslag till internkontrollplaner 2018:

Gemensamma redovisningsrutiner, bilaga 10

Gemensamma upphandlingsrutiner, bilaga 11

Gemensamma personalrutiner, bilaga 12

Dokument- och drendehantering, bilaga 13

Handléggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita, bilaga 14
Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar, bilaga 15
Barnomsorgsdebitering, bilaga 16

Arkivering av rikenskapsmaterial, bilaga 17

Riktade statsbidrag, bilaga 18

Sodertdlje kernmun | Kommunstyrelsens kontor | 151 89 Sddertédlje | Organisationsnr: 212000-0159 | www.sodertalje.se
Besbksadress: Campusgatan 26 | Véxel: 08-523 010 00 001
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Arendet
Kommunstyrelsen har beslutat att féljande internkontrollplaner ska utféras under 2017:

Gemensamma redovisningsrutiner

Gemensamma upphandlingsrutiner

Gemensamma personalrutiner

Dokument- och &rendehantering

Handléggning av forsorjningsstod och utbetalning via ProCapita
Statsbidrag for aters6kning av kostnader for flyktingar
Barnomsorgsdebitering

Arkivering av rdkenskapsmaterial

Riktade statsbidrag

Detta dr den miniminiva som varje enskild nimnd maéste folja upp och vidarerapportera till
kommunstyrelsen. Ut6éver detta har varje nimnd verksamhetsspecifika internkontrollplaner som
foljs upp i verksamhetsplanen. Riskbedémningar har redovisats for beslutade
internkontrollplaner.

Redovisningsrutiner — Internkontrollarbetet har i stort f6ljt den uppgjorda planen. Nér
det giller inkopskortsfakturor och kravet pa att bifoga kvitton har det skett en forbéttring
jamfort mot forra aret. Kravrutinerna fungerar sdmre &n féregéende ar med anledning av
fler parkeringsérenden.

Upphandlingsrutiner — Telge Inkop har genomfort internkontroll enligt faststélld
kontrollplan. Avtalstroheten varierar mellan olika typer av inkdp. Foljsamheten for
kommunen totalt har férbéttrats nagot till 89 % (88 %).

Personalrutiner — Antalet felaktiga inmatningar i samband med nya anstéllningsavtal
har forbéttrats fran 20 % 2016 till 18 % 2017. 60 % av rekryteringarna har avslutats
enligt gillande rekryteringsriktlinjer.

Dokument och direndehantering — Kontrollen har i likhet med forra &ret uppvisat ett
bra resultat.

Handléiggning av forsérjningsstod och utbetalning via ProCapita — Uppfoljningen
av kontrollmélen visar pé ett forsdmrat resultat pa vissa omraden och forbéttringar pa
andra. Det samlade resultatet dr dock béattre &n forra éret.

Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar — Resultatet av
uppfoljningen inom atersdkning av statsbidrag for flyktingar och asylsokande visar att
aters6kningar har skett i enlighet med géllande regler och férordningar, men en viss
eftersldpning finns inom utbildningsndmndens verksamhetsomrade, men en forbéttring
har skett sedan 2016.

Barnomsorgsdebitering — Kontrollen har genomforts enligt plan. Resultatet blev
enstaka avvikelser, men ingen av allvarlig karaktér.

Arkivering av rikenskapsmaterial — Dokumenthanteringsplan finns och inga
avvikelser har konstaterats.

Riktade statsbidrag — Detta &r en ny internkontrollplan frén och med 2016 och arbetet
16per pa bra och f6ljs ocksa upp i managementrapporteringen.

Stadsdirektéren fick i samband med forra arets internkontrolldrende i uppdrag att ta fram
separata riktlinjer for leasing under 2017. Uppdraget &r delvis genomfort, men arbetet fortsétter
under 2018.
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Forslag till Internkontrollplaner for 2018

Kommunstyrelsens kontor foreslér inga nya internkontrollplaner for 2018.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslaget har inga direkta ekonomiska konsekvenser, men skots verksamheten effektivt och
korrekt bor det gynna kommunens ekonomi och frimja god ekonomisk hushéllning.

Kommunstyrelsens kontors forsiag till kommunstyreisen:

1. Kommunstyrelsen har tagit del av redovisningen &ver genomfdrd uppf6ljning av

internkontrollplaner 2017 samt de forslag till tgérder och forbattringar som redovisas i
rapporterna.

2. Forslag till internkontrollplaner f6r 2018 inom omridena gemensamma
redovisningsrutiner, upphandlingsrutiner, gemensamma personalrutiner, dokument- och
drendehantering, utbetalning via ProCapita och handlidggning av forsorjningsstod,
statsbidrag for aters6kning av kostnader for flyktingar, barnomsorgsdebitering,
arkivering av rakenskapsmaterial samt riktade statsbidrag antas att gélla som miniminiva
for samtliga ber6rda ndmnder.
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Rickard fSundbom s Magnus Claesson g
Stadsdirektsr Tf. Ekonomi- och finansdirektor

Handlédggare: Ingela Hedén
Kommunstyrelsens kontor

Telefon (direkt): 08-523 017 76
E-post: ingela.heden@sodertalje.se

Beslutet skickas till
Akten, samtliga nimnder, revisionen, Telge inkdp
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Kontor Handléaggare

Kommunstyrelsen kontor Ingela Hedén
08-523 017 76

ingela.heden@sodertalje.se

Redovisning av internkontroll 2017 och forslag till
internkontroliplaner for 2018

Sammanfattning

Uppftljning av interkontrollplanerna har gjorts av ndmnderna och det samlade resultatet i
kommunen rapporteras hérmed till kommunstyrelsen. Internkontrollplanerna 2017 som &r
faststillda av kommunstyrelsen omfattar nio rutinomraden. Ut6ver detta finns
verksamhetsspecifika internkontrollplaner f6r nimnderna som redovisas och f6ljs upp i
verksamhetsplanerna. Riskbeddmningar finns for alla internkontrollplaner. Befintliga
internkontrollplaner kvarstar 2018 med smérre foréndringar.

Uppféljning av internkontroller 2017

Kommunstyrelsen har beslutat att f6ljande internkontrollplaner ska utforas under 2017:

Gemensamma redovisningsrutiner

Gemensamma upphandlingsrutiner

Gemensamma personalrutiner

Dokument- och drendehantering

Handléggning av f6rsorjningsstéd och utbetalning via ProCapita
Statsbidrag for atersdkning av kostnader for flyktingar
Barnomsorgsdebitering

Arkivering av rékenskapsmaterial

Riktade statsbidrag

Detta &r de internkontroller som beslutats pd kommunévergripande niva av
kommunstyrelsen. Dessutom har nimnderna verksamhetsspecifika internkontrollplaner
som foljs upp i verksamhetsplanerna. Fér samtliga internkontrollplaner har det redovisats
genomforda riskbedomningar.

Ett arbete pagar med hur kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska utformas. En delrapport har
redovisats i kommunstyrelsen i april med ett §vergripande forslag till definition av
omfattningen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt samt kommunstyrelsens genomforande
av uppsikten. Ett arbete pagér att mera i detalj utforma kompletterande rutiner och
processer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt och presentera dessa for kommunstyrelsen.

Campusgatan 26 Tfn 08-523 010 00 www.sodertalje.se Bankgiro 991-2148
151 89 Sddertdlje sodertalje.kommun@sodertalje.se Org-nr 212 000-0159 Plusgiro 34318-6

004



Bilaga EY09

2 (8)

Stadsdirektoren fick i samband med forra arets internkontrolldrende i uppdrag att ta fram
separata riktlinjer for leasing under 2017. Uppdraget &r delvis genomfort, men arbetet
fortsétter under 2018.

Nar det géller Kris och- beredskap finns en sirskild framtagen plan som hanteras i sirskild
ordning.

Gemensamma redovisningsrutiner

Internkontrollarbetet for gemensamma redovisningsrutiner férandrades under 2011 och har
mer inriktats p& forebyggande insatser och stindigt pagéende kontroller med &terkoppling
av upptickta fel, istéllet for att som tidigare bara konstatera hur mycket fel som
forekommit. Rapporterings- och beslutsgéngen har forenklats genom att endast
kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och far rapport om uppfoljningen.
Nimnderna far information om uppf6ljningsrapporten till kommunstyrelsen, men &r i
ovrigt inte delaktiga i uppfoljningen av dessa rutiner.

Inriktningen pa internkontrollarbetet har varit att lopande gora kontroller och aterkoppla till
verksamheten nér brister upptécks bade for att fa till en rittelse, men ocksa for att lira sig
att gora rétt nésta gang. Internkontrollplanen har dérfor varit utformad sé att den styr hur
kontrollarbetet bedrivs pa Redovisning & Ekonomisupport. Internkontrollplanen och
uppfoljningen for 2017 har dérfor enbart beslutats av kommunstyrelsen.

Sju kontrollmal ingér i internkontrollplanen 2017 och for dessa
har f6ljande resultat uppnétts:

Korrekt hantering av leasingavtal

Formulerat kontrollmal for korrekt hantering av leasingavtal:

Att samtliga leasingavtal fortecknas i en specifikation till arsbokslutet, sa att korrekta
uppgifter kan ldmnas i &rsredovisningen samt att kommunens policy om leasing f5ljs.

Den finansiella leasingen avser enbart fordon, som vid arsskiftet uppgick till 135 fordon
som anvénds 1 kommunens verksamhet vilket &r 2 fordon mindre #n vid arsskiftet 2015.
Virdet for den finansiella leasingen var per 31/12 2016 17,8 mkr.

Den operationella leasingen avser 2 482 datorer, vilka inte fortecknats av verksamheten.
I dvrigt fanns det vid arsskiftet 200 6vriga leasingavtal varav 11 stycken avtal har
fortecknats. Vérdet fér den operationella leasingen var per 31/12 2016 28,4 mkr.

Kontrollmalet foreslas 2018 inga i det 16pande arbetet pa redovisningsenheten.

Hantering av leverantirsfakturor

Formulerat kontrollmal for snabb hantering av leverantdrsfakturor:

Att leverantorsfakturor handlidggs snabbt och betalas i tid.

Under perioden januari till och med juli har i genomsnitt 223 fakturor/ménad varit obetalda

efter 30 dagar, vilket &r en 6kning frén 205 fakturor per manad under 2016. Antalet
fakturor som inte hanteras i tid &r jaimnt fordelat under aret forutom i juli som har ett hdgre
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antal. Totalt har vi ankomstregistrerat 66 000 fakturor januari- juli. 2,4 % av fakturorna
hanteras for sent. Under perioden januari — augusti har kommunen mottagit 33 stycken
inkassokrav vilket dr ldgre 4n 2016 under samma tidsperiod (83 st).

Kontrollmélet foreslas fortsétta ingd i internkontrollplanen for 2018 fast med tilligg for
ytterligare kvalitetsmal i den interna kontrollen.

Bokforing av kostnader och intikter
Formulerat kontrollmal for bokfdring av kostnader och intikter:
Att alla transaktioner #r ritt konterade.

Redovisning & Ekonomisupport har under flera ar arbetat med detta kontrollmal, och det
kvarstar konteringsfel som har skapat st6rre utredningsarbete, och forlorade intikter for
kommunen. Svérigheten blir ocksa att aterkoppla i tid till berrda for att det ska bli rtt
niéista gng. Detta mal har &ven varit ett stort och omfattande mal som inbegriper en
betydande méngd data, och utan moderna systemstsd blir det inte Litt att vare sig folja upp
eller hitta konkreta forbittringsatgdrder som kan ge resultat.

Kontrollmélet bibehélls dérfor inte i sin nuvarande formulering utan ersitts av tva
overgripande mél som foreslas bli intiikter och moms.

Attestrutiner
Formulerat kontrollmal for attestrutiner:
Att deltagarlistor och syfte bifogas fakturor som avser representation, resor och externa

kurser samt att beslutsattest inte sker av egna utligg och/eller kostnader av personlig
karaktir.

Gillande detta kontrollmal har redovisning och ekonomisupport koncentrerat sig pa att
aterkoppla nér deltagarlistor och syfte saknats. Detta #r en i hog grad manuell arbetsuppgift
som tar mycket tid. Redovisning och ekonomisupport har dven haft 6 utbildningstillfiillen
dér bl.a. attestreglerna ingtt.

Kontrollmélet foreslés foridndras och ingd i det nya dvergripande malet IT- och
Verksambhetssystem. Det har redan pabérjats en separat utredning for att gd igenom hela
processen med delegation och attester for att nd en sdkerhet i attestflodet och f3 bort
manuella arbetsmoment. Denna utredning foreslas bli ett kontrollmal for 2018
Delegationer/attester.

Inkdpskort
Formulerat kontrollmél for inkdpskort:
Att fakturor fran kortforetaget kompletteras med kvitton som specificerar inkdpen.

Under perioden januari-juli inkom 515 fakturor, vid kontroll saknades kvitton pa 84
fakturor. 16 % av fakturorna behover alltsa kompletteras, jimfort med 2016 som hade
nérmare 20 % bristfilliga underlag.

Malet foreslas ingd dven 1 2018 ars plan for intern kontroll av gemensamma
redovisningsrutiner.
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Kunskap om attestreglerna
Formulerat kontrollméal f6r kunskap om attestreglerna:
Att beslutsattestanter har god kdnnedom om attestreglerna.

Kontrollmalet har inte utforts tillfredsstéllande da framgéangsfaktorn var att ett webbaserat
utbildningssystem skulle implementeras och anviindas.

Kontrollmalet foreslés inte finnas kvar i 2018 &rs internkontrollplan i sin nuvarande
formulering. Attester och delegatiner foreslés istéllet fa ett eget nedbrutet kontrollmal som
ingér i det nya 6vergripande malet IT och Verksamhetssystem.

Kravverksamhet
Formulerat kontrollmal for kravverksamhet:
Att kommunen fér betalt for sina kundfordringar pa forfallodag.

Antalet fakturor &ldre 4n 3 ménader har okat med 1 141 st. Ar 2016 var antalet srenden
dldre &n 3 méanader 2 838 stycken, men har under 2017 6kat till 3 979 stycken. En dkning
med 71 procent. Okningen beror fréimst pa att antalet parkeringsérenden har blivit flera
samt att fler personer ansékt om skuldsanering och avbetalningsplaner.

Antalet avskrivna drenden under 2017 var 1 021 stycken att jimforas med 2016 d4 antalet
avskrivna drenden var 1 292 stycken. Antalet avskrivna drenden har egentligen inte
minskat eftersom arbetet ligger efter p g a ldngre svarstider i verksamheten. Antal drenden
som skickades for efterbevakning 2016 var 1 054 stycken och 2017 var det 766 stycken.

Kontrollmalet foreslas éndras till kundfakturering och intikter samt inrikta sig pa att folja

upp att kommunen far betalt for sina kundfordringar i utsatt tid d v s senast pa
forfallodagen.

Goda kravrutiner och utveckling av kravverksamheten kommer att inga i det ordinarie
arbetet pa enheten.

Gemensamma upphandlingsrutiner

Telge Ink6p har genomfort internkontroll enligt faststélld kontrollplan.

Totalt sett ligger f6ljsamheten till géllande avtal inom Sédertilje kommun pé 89 % for
samtliga inkopskategorier under den kontrollerade perioden, vilket ér en forbéttring med 1
procentenhet jamfort med féregdende ar. Eventuella avvikelser f6ljs upp i méten med
inkdpare och controllers. Det gar aldrig att komma upp i 100 % avtalstrohet, d4 kommunen
inte har avtal som técker allt och det finns kép som inte heller ryms inom ramen for
direktupphandlingsprocessen. Nir det kontrollerades om F-skattesedelkontroll har gjorts
vid direktupphandlingarna hittades inga avvikelser pé tjugo genomforda
direktupphandlingar. Kontroll gjordes ocksa pa att tillricklig dokumentation fanns av
upphandlingar dverstigande 100 tkr, enligt konkurrensverkets rekommendationer.

Forslag till atgdrder:

Fortsétta pa inslagen vég med att skicka ut ink6psrapporter varje manad till respektive
kontor/enhet, fortsitta utbildningen av certifierade bestéllare samt fortsétta med att
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kontrollera att alla direktupphandlingar utforda av Telge ink&p 6verstigande 100 tkr har
erforderlig dokumentation for att sékerstilla efterlevnaden enligt befintliga lagrum.

Gemensamma personalrutiner

Frén och med 2012 har internkontrollen hanteras i likhet med redovisningsrutinerna, vilket
innebér 16pande aterkoppling till verksamheten.

Antalet felaktiga inmatningar i samband med nya anstéllningsavtal har forbéttrats fran

20 % 2016 till 18 % 2017. 60 % av rekryteringarna har avslutats enligt gillande
rekryteringsriktlinjer.

Da det beslutats om nya kontrollmal for 2017 géar det inte att géra nigon fullstindig
Jamforelse mot tidigare ar.

Atgdrder som foreslds:
Fortsatt uppf6ljning av den héllbara arbetshilsan.

Dokument - och lirendehantering

Rapporter har inkommit frén alla kontor och redovisats i berdrda nimnder. Vid métningar
som genomforts har bide extern post och e-post kontrollerats. Av de limnade rapporterna
framgér att kontrollmalet i de flesta fall har uppfylits men vissa brister vad giller
registrering av mail har uppdagats. Eftersom det numera &r mer séllsynt med papperspost
och allt fler viljer att kontakta kommunen via mail, blir méingden post som skickas direkt
till myndighetsbrevlédorna mindre och méingden post som skickas direkt till enskilda
tjdnstemén storre. Det dr dirfor viktigt med tétare informations- och/eller
utbildningsinsatser.

Det 4r femtonde &ret som kontrollen genomfors och kontrollmélet r att post ska Sppnas,
registreras och i 6vrigt bli adekvat behandlad i enlighet med bestémmelser i lagar,
reglementen och riktlinjer.

Atgdrder som foreslds:

Med hénsyn till att traditionell post minskar och ersétts med mail som gér till enskilda
tjénstemén bor kontrollen mot enskilda tjénsteméns e-brevlador fortsitta att kompletteras
med titare informations- och/eller utbildningsinsatser. Rutinen 4r dock i behov av
utveckling.

Handldggning av forsérjningsstod och utbetalning via ProCapita

Det dr drygt 14 % av de granskade drendena som inte har nigon anmérkning avseende de
kontrollerade punkterna. Detta resultat 4r bittre &n forra rets internkontroll d&
motsvarande siffra var 8 %. Resultatet for 2015 var 11 %.

Pa tre kontrollpunkter &r resultatet léigre #n vid internkontrollen 2016. Dessa iir punkterna
om aktuell genomforandeplan finns, uppfoljning av genomforandeplan vid beslut och
punkten om aktuella och relevanta aktanteckningar.

Resultatet p& fem kontrollpunkter har frbéttrats i jimforelse med resultatet fran forra rets
internkontroll. De r6r dokumentation av kontroll av inkomstuppgift, viintetid vid nybesok,
tillréicklig motivering vid beslut, riitt delegat vid beslut och barnperspektiv i drenden som
ror barnfamiljer.
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Kontrollpunkten om utredningstid gar inte att jimfora med forra érets resultat da
kontrollsittet éndrats till drets kontroll. Andringen #r gjord for att ge ett resultat som
omfattar hela verksamhetens arbete. Tidigare har kontrollen endast gjorts pa
nybesSksutredningar vilka #r en mindre del av de ans6kningar som utreds varje ménad.

De kontrollpunkter som har lagst maluppfyllelse 4r punkterna om genomfrandeplan och
om barnperspektiv finns i d&rendena. Kontrollpunkterna avseende beslut enligt delegation,
kontroll av inkomstuppgifter och utredningstid har hdgst maluppfyllelse.

Inom omradet utbetalningsrutiner i Procapita IFO har tre kontrollmél genomforts, med
endast ett par smarre avvikelser.

Atgarder som foreslds:
Fortsitta arbetet pa inslagen vig da forbéttringar skett under 2017 vid uppf6ljningen av

beslutade kontrollmal.

Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar

Aters6kningar har enligt berérda namnder skett i enlighet med gillande regler och
forordningar, men en efterslédpning har skett inom utbilningsndgmndens verksamhetsomrade
som man nu arbetar aktivt med for att sikra beréttigade statsbidrag. Socialndmnden,
omsorgsndmnden, utbildningsnimnden och dldreomsorgsndmnden har utfort
internkontrollen.

Atgadrder som foreslds:
Fortsatt arbete i samverkan med att se 6ver och uppdatera rutiner samt sikerstilla att bidrag
sOks.

Barnomsorgsdebitering

For 2017 &dr de interna kontrollerna enligt plan genomforda. Resultatet blev enstaka
avvikelser, men ingen av allvarlig karaktér. Ett fatal barn inom skolbarnomsorgen var vid
kontrolltilifillet inte registrerade i verksamhetssystemet.

Atgarder som foreslds:
Fortsétta pa inslagen vag tills vidare.

Arkivering av rikenskapsmaterial

Den senaste dokumenthanteringsplanen fér kommunstyrelsens kontor och dérmed dven for
den gemensamma ekonomifunktionen antogs 2014. Arkivering och leveranser har sedan
skotts i enlighet med dokumenthanteringsplanen samt stadsarkivets instruktioner och inga
avvikelser har noterats. Forvaringen av det levererade ridkenskapsmaterialet sker i
stadsarkivets lokaler pa Heijkenskoldska garden och pa arkivet vid Mariekéllgatan(gamla
Campus Telge). Stadsarkivet kan enligt arkivreglementet bestimma hur férvaringen av
gallringsbara handlingar ska ske.

Under 2018 kommer stadsarkivet att galira rikenskapshandlingar frén 2007.

Digitala rékenskapshandlingar finns parallellt kvar i ekonomisystemet.
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Riktade statsbidrag

Det fortgar ett arbete i férvaltningen for att sékerstilla att kommunen s6ker beréttigade
statsbidrag. Utover detta ingér att sikerstélla en korrekt redovisning av berittigade
statsbidrag sa att kommunen far de statsbidrag den har ritt till. Det 4r dven viktigt att ta
hénsyn till om det krivs medfinansiering vilket det oftast gor. Slutligen &r det av vikt att
man undviker en permanent utokning av verksamheten med tilifillig finansiering.

Némnderna har utfort kontrollen utan nagra stérre missar.

Under aret har ocks4 statsbidragen foljts upp i managementrapporterna som ar ménatliga
rapporter till stadsdirektoren. Enligt direktiven ska statsbidragen ocksé specificeras i
verksamhetsplanen.

Forslag till internkontroliplaner 2018

Forandringarna sedan négra ar tillbaka géllande de gemensamma redovisningsrutinerna,
gemensamma personalrutinerna och gemensamma upphandlingsrutinerna har fungerat bra,
innebér att endast kommunstyrelsen fattar beslut om internkontrollplanen och dess
uppf6ljning. Ndmnderna informeras om kommunstyrelsens beslut. Kontrollarbetet blir mer
instéllt pa forebyggande arbete istillet for att kontrollera i efterhand.

Gemensamma redovisningsrutiner

Internkontrollplanen f6r 2018 &ndras till vissa delar enligt lagt férslag, men en del
kontrollmél kommer att kvarsta.

Forslaget till internkontrollplan for 2018 aterfinns i bilaga 10.

Gemensamma upphandlingsrutiner
For 2018 infors ett nytt kontrollmal i internkontrollplanen som rér arbetsrittsliga villkor.

Internkontrollplanen redovisas i sin helhet i bilaga 11.

Gemensamma personalrutiner
De 6vergripande malen &r of6rindrade da de var helt nya 2017.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 12.

Dokument- och éirendehantering
Kommunstyrelsens kontor foreslér att kontrollen utfors pd samma sétt under 2018, da det

ar viktigt att inkommen och utgaende post och e-post blir 6ppnad, diarieférd och adekvat
behandlad eftersom det i sig framjar en god hantering av allm#nna handlingar i kommunen.

Internkontrollplanen for 2018 redovisas i bilaga 13.

Handléiggning av forsorjningsstod samt utbetalning via ProCapita
Internkontrollplanen &r oférindrad 2018.

Internkontrollplanen f6r 2018 redovisas i bilaga 14.
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Statsbidrag for atersokning av kostnader for flyktingar
Kontrollmalen &r oférédndrade jamfort med 2017.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 15.

Barnomsorgsdebitering
For 2018 foreslads samma kontrollmal som 2017, d v s fyra stycken.

Planen finns 1 sin helhet i bilaga 16.

Arkivering av riikkenskapsmaterial
Kontrollmalen foreslés oftrandrade infor 2018.

Planen finns i sin helhet i bilaga 17.
Riktade statsbidrag
D4 planen var ny 2016 och arbetet successivt har paborjats foreslés heller inga foréndringar

2018.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 18.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan och ddr ingdr gemensamma
redovisningsrutiner. Enheten Redovisning och ekonomisupport lamnar hdrmed sin rapport over
resultaten av dessa genomforda kontroller under 2017 tom augusti, samt forslag till nya
interkontrollmal for gemensamma redovisningsrutiner for 2017-2018.

Sammanfattning

De gemensamma redovisningsrutinerna har delats upp i fyra 6vergripande mal:

v Korrekt redovisning som f6ljer lagar och rekommendationer
v Rittvisande, aktuell ekonomisk information

v Skydda kommunens egendom och anseende

v’ Effektivitet i det ekonomiadministrativa arbetet

Dessa har sedan brutits ned till sex kontrollmal:

1) Korrekt hantering av leasingavtal

2) Hantering av leverantorsfakturor

3) Bokforing av kostnader och intikter
4) Attestrutiner

5) Inko6pskort

6) Kunskap om attestreglerna

7) Kravverksamhet

Redovisning av resultatet per kontrolimal

1) Korrekt hantering av leasingavtal

Formulerat kontrollmal for korrekt hantering av leasingavtal:

att samtliga leasingavtal fértecknas i en specifikation till arsbokslutet, sé att korrekta
uppgifter kan ldmnas i arsredovisningen samt att kommunens policy om leasing foljs.

Den finansiella leasingen avser enbart fordon, som vid arsskiftet uppgick till 135 fordon
som anvinds i kommunens verksamhet vilket 4r 2 fordon mindre &n vid arsskiftet 2015. For
fordonsleasing finns ett ”grundavtal” med Nordea som ekonomidirektéren tidigare godkint.
Virdet for den finansiella leasingen var per 31/12 2016 17,8 mkr.

Den operationella leasingen avser 2 482 datorer, vilka inte fortecknats av verksamheten.
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I 6vrigt fanns det vid arsskiftet 200 6vriga leasingavtal varav 11 stycken avtal har
fortecknats. Vérdet for den operationella leasingen var per 31/12 2016 28,4 mkr.
Konsuitgranskning har skett under 2015 och 2016. Foretaget Leaseright har upphandlats
under 2016 for att sammanstilla och uppritta register av samtliga leasingobjekt samt l&mna
underlag till boksluten.

Kontrollmalet ingdr nu i det I6pande arbetet pa redovisningsenheten.

2) Snabb hantering av leverantorsfakturor

Formulerat kontrollmal for snabb hantering av leverantorsfakturor:
Att leverantorsfakturor handldggs snabbt och betalas i tid

Under perioden januari till och juli har i genomsnitt 223 fakturor/ménad varit obetalda efter 30
dagar. Antalet fakturor som inte hanteras i tid &r jimnt fordelat under aret férutom i juli som har
ett hogre antal. Totalt har vi ankomstregistrerat 66 000 fakturor januari- juli. 2,4 % av
fakturorna hanteras for sent. Under perioden januari — augusti har kommunen mottagit 33
stycken inkassokrav vilket &r légre &n 2016 under samma tidsperiod (83 st).

Kontrollmalet foreslas fortsétta inga i internkontrollplanen f6r 2017 fast med tilldgg for
ytterligare kvalitetsmél i den interna kontrollen.

3) Bokforing av kostnader och intdakter

Formulerat kontrollmal for bokféring av kostnader och intikter: att alla transaktioner dr ritt
konterade.

Redovisning & Ekonomisupport har under flera ar arbetat med detta kontrollmal, och det
kvarstar konteringsfel som har skapat storre utredningsarbete, och forlorade intékter for
kommunen. Svérigheten blir ocksé att aterkoppla i tid till berdrda for att det ska bli ritt nésta
géng. Detta mal har dven varit ett stort och omfattande mal som inbegriper betydande méngd
data, och utan moderna systemst6d blir det inte 14tt att vare sig f6lja upp eller hitta konkreta
forbattringsatgérder som kan ge resultat.

Kontrollmalet bibehalls d4rfér inte i sin nuvarande formulering utan ersétts av tva 6vergripande
mal som foreslds bli intdkter och moms.

015



Bilaga EY09

Rapport | Intern kontroll 2017-2018 | 2017-11-10 | Sédertélje kommun | Kommunstyrelsens kontor 5 (6)

4) Attestrutiner
Formulerat kontrollmal for attestrutiner:

Att deltagarlistor och syfte bifogas fakturor som avser representation, resor och externa kurser
samt att beslutsattest inte sker av egna utléigg och/eller kostnader av personlig karaktér.

Gillande detta kontrollmal har redovisning och ekonomisupport koncentrerat sig pa att
aterkoppla nér deltagarlistor och syfte saknats. Detta 4r en i hég grad manuell arbetsuppgift som
tar mycket tid. Redovisning och ekonomisupport har &ven haft 6 utbildningstillfillen dér bl.a.
attestreglerna ingatt.

Kontrollmalet foreslés foréndras och inga i det nya dvergripande maélet IT och
Verksamhetssystem. Det har redan péborjats en separat utredning for att g4 igenom hela
processen med delegation och attester for att nd en sékerhet i attestflodet och fa bort manuella
arbetsmoment. Denna utredning foreslas bli ett kontrollmal f6r 2018 Delegationer/attester.

5) Inkdpskort
Formulerat kontrollmél f6r ink&pskort:

Att fakturor fran kortforetaget kompletteras med kvitton som specificerar inképen.

Under perioden januari-juli inkom 515 fakturor, vid kontroll saknas kvitton pa 84 fakturor.
16% av fakturorna behgver alltsd kompletteras och jamfort med 2016 som hade nérmare 20%
bristfilliga underlag. Dock saknades det kvitton pa 16% av fakturorna 2015 s& man skulle
kunna tolka det som att det &r pa den nivan som komplettering méste goras. .

Detta kontrollmal syftar till att kontrollera att kvitton och specifikationer bifogas de fakturor vi
far fran kortforetaget. Fakturorna innehéller endast uppgift om nér och var kopet gjorts, men
inte vad kopet avser, dirfor ska kvitton bifogas. Kvitton beh6vs ocksé for att f4 en korrekt
momsredovisning.

Malet foreslas inga dven i 2018 ars plan f6r intern kontroll av gemensamma redovisningsrutiner.

6) Kunskap om attestreglerna

Formulerat kontrollmal for kunskap om attestreglerna:
Att beslutsattestanter har god kdnnedom om attestreglerna.

Kontrollmalet har inte utforts tillfredsstéllande da framgangsfaktorn var att ett webbaserat
utbildningssystem skulle implementeras och anvéndas.
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Kontrollmalet foreslés inte finnas kvar i 2018 &rs internkontrollplan i sin nuvarande
formulering. Attester och delegatiner foreslas istillet fa ett eget nedbrutet kontrollmal som ingér
i det nya 6vergripande malet IT och Verksamhetssystem.

7) Kravverksamhet
Formulerat kontrollmaél f6r kravverksamhet:

Att kommunen fér betalt for sina kundfordringar pa forfallodag.

Antal fakturor &ldre 4n 3 méanader har &kat med 1141 st. Ar 2016 var antalet

2 838 st drenden ildre #n 3 manader, ar 2017 var antalet 3979 st. Okningen beror frimst pa att
volymen parkeringsirenden dkat samt att fler personer ans6kt om skuldsanering och
avbetalningsplaner. Antal avskrivningar jan-aug ar 2016 antal avskrivna drenden 1292 st.

Ar 2017 antal avskrivna drenden 1021 st, men antal avskrivna drenden har egentligen inte
minska eftersom arbetet ligger efter pga lédngre svarstider i verksamheten att l&mna péskrift for
avskrivningen. Antal drenden som skickats for efterbevakning 2016 var 1054 st och 2017 var
det 766 st.

Kontrollmalet féreslas dndras till Kundfakturering och intikter samt inrikta sig pé att f5lja upp
att kommunen fér betalt for sina kundfordringar i utsatt tid dvs senast pé forfallodagen. Goda

kravrutiner och utveckling av kravverksamheten kommer att ingé i det ordinarie arbetet pa
enheten.

Till denna rapport bilidggs forslag for internkontrollplan gemensamma redovisningsrutiner 2018.
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Bilaga 2
Till Kommunfullmaktige
Fran Telge Inkép AB-Anna Karin
Renstrom
Kopia Ingela Hedén
Datum 17-11-21

Internt PM-

Sammanfattning Internkontroll 2017

Telge Inkép AB har fér perioden 2017-01-01 — 2017-06-30 genomfért kontroller
enligt Internkontrollplanen framtagen och beslutad av kommunfullméaktige 2016.
Internkontroll f6r Sédertélje kommun, vilken utférs av Telge Inkép AB, ska enligt
internkontrollplanen besta av att inkdpsrapporter som visar pa féljsamheten mot
existerande avtal skickas till verksamheten manadsvis. Eventuella avvikelser foljs
upp i méten med inképare och controllers. Fér den kontrollerade perioden ligger
folisamheten for hela Sodertalje kommun pa 89 % vilket ar en férbattring fran férra
aret da siffran féor samma period var 88 %. En rapport som visar féljsamheten pa
Sddertélje kommun totalt for arets tva forsta kvartal bifogas denna rapport (bilaga 3).
Vart att ndmna igen ar att vi aldrig kommer upp i 100 % avtalstrohet da vi dels inte
har avtal som tacker allt och att vi ocksa har kép som faller utanfor den av
kommunfuliméaktige godkéanda direktupphandlingsprocessen.

Utéver detta har 20 slumpmadssigt utvaida direktupphandlingar (bilaga 1)
kontrollerats i syfte att se om det kontrollerats att leverantéren ar godkand for F-
skatt. Kontroll gjordes ocksa pa dessa 20 att tilirdcklig dokumentation av
upphandlingar éverstigande 100 000 kr, enligt konkurrensverkets
rekommendationer, fanns (bilaga 1). Samtliga 20 uppfyller dessa bada krav.

Foér 2018 foreslas att internkontrollplanen fér 2017 utékas med en kontroll avseende
arbetsrattsliga villkor.

Anna Karin Renstrom
VD Telge Inkép AB

Bilaga 1 Urval kontrollerade upphandlingar-F-skattsedel samt dokumentation
Bilaga 2 Riskbeddémning Internkontroll

Bilaga 3 Inképsrapport Sédertélje kommun kvartal 1-2, 2017
Bilaga 4 Foérslag pa ny internkontroli

1/1
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[Stotus™ [Tnummer, | Nemn [Antal [Varww | Tiofrbgade leverantrer Antal | Vinnands leveramr Mothreting f6r vkl Leverantdr Previeion [Avtal [Arkiversd | Upplagt | | Publicera | S-dlsken Stmt av [ snirtpris Tertial
Tipey Orrigacie |ental Inkomna lpam | THBAS d med  [acbud inkomna anbud | inde
Levarantdr {lokale mnbud (Ave, sarvarig upphandl
or leverats Prevision, Inidipare ngen dr
o offert, wslutd)
offentart |
rhgeg)
(Avivad |T 2016-0216 [Tvatgansier i - El tvatten, Sarniall frden = Upgiylier krav, lagst pris % B % TR i S 1
Avslutad_|T) 2016-0231 Rekrytering hyra rekror 4] AB, Rektor att hyra AB, Prima Selecta, 4 AB Kund ir H 'dlgt ndjd med personan. X Kiart X X X X 1
Avsluted | T1 2016-0239 3 Strornan maskin AB, Hanson och Méhir 2| Aebi-Shimidy Bést pris x Nej X X - X 1
| Avsiutad |7 2016-0246 1 j ing AB 1o AR enda anbud som kor Xiart X X X X 135 000 kr 1
welutag | T 2617-0013 i Sodertdl 3 Piacenrander, identx i A 1 |Placebrander endsa anbud som kom in x Skickat, 60000 1
wslutag_|T1 20170023 3 1 P Nordic 1[shaip basta pris P x x x x P 5500 2]
{Avluaa |11 2017-0077 2 Adstate, Timecut 2 [Times ot A8 lagsta pris < Kiart x x x P 262,50 P
wslutad |1 2017-0041 Hékan Thoresson 3 Akustik, AF Consult, wspgroug 2hwe Storre fast pris. x x x x x X 110000 1
FAvslutad [T) 2017-0089 i 5K Miligkontoret 5 Mia Bisther, Tomasfasth, Myranatur 2] Mia Bisther Uppfyller krav, ligst pris A X % X x 94400 2
wshutad |7 3017-0065 | Arkivtfanst i Hentigs register 3 Acta Pubica AB, Lexbase AB 2[Bonode AB Ligst pris X Klart X 3 Nej X 158000 4]
wslutad [T12017-0080 |2 Tersa parkbilar 3 6il O Traktor, Hako a[gilo Uppfyller krav x|Bestallning x x Nej x 2
wstutad | Ti 2017-0088 3 W5P 2|Spacescape AB Lagst pris bast offert x x x X2 X x je [x 1
Aviutad |11 20170098 |Rita 3 [Agima, Wsp Group, Metwia agima erda anbud som kom in X 5 x x x x sédertale [x 784 78420
Avslutad |Tt 2017-0096 _ {iisbyte Stadshuset 3 Acsy Axids Acss Bara detta kom in X BestallningX X X X X X It 298030 1
Avslutad [T 2017-0103 4-Hjuisdriven Grisklippare 3 Haka, Lhs Maskiner. Bil o Traktor 1|t o Trakeorservic 2 X X % X 3 X SK/SBK {x 20000 | 420000 | 2
Avslutad [TV 2017.0124 3t Agri Urban (Eu-projekt) 3 1]Fredrik Sederholt, Pantus orre, Christian Ferm 1] Fredrik Sederhait Erdast ett anbud Foskatt Nej X X nef x rel Sodertaile | nej 13000, 13000 2
Avslitad |71 20170110 j i 3 1Bl o Traktor AB, LS Maskiner, Heko 11il o Traktorservic rav x_|Bestalinig x x Ne X x |sodersiie [x 319 000 315 000, 1,
wslutad 17) 2017-0134 [ O i iice, Tigroup, ABF 4 {One Mction. uppfyller krav bast offert X x X x X X X Sodertalie |x 407 000 | 439 000
wslutad [Ti2017-0142 SK/ KSE 3 1] Ledlog, Cesam, 3 i Uppfyller krav, ligst prisx % x x x x X 5K/ KSK | 192300 224200 2
7120170144 — alpwe Seky, & £5 o alpwe [Upafylier " x 3 i P X e 474 000) 499 350]
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Inképsrapport - Sdédertédlje Kommun

Bilaga EY09

2017-07-10

Kvartal 1-2, 2017

Ink&psvolym* Avtalstrohet inom paverkbar inképsvolym
s
m
: 45% | Paverkbar . Avtal
55% ", ” Ej paverkbar N Ej avtal

y y

.’ .

| &
inkdpsvolym Avtal Ej avtal Totaisumma
Paverkbar 497 462 500 kr 60 215 037 kr 557 877 538 kr
Ej paverkbar 44 311 844 kr 641 337 483 kr 685 649 328 kr
Totalsumma 541 774 344 kr 701 552 521 kr 1 243 326 865 kr
Inom paverkbar spend Avtal Ej avtal Totalsumma
Antal leverantérer 423 1480 1903
Antal fakturor 35294 10215 45509
Inom paverkbar spend Antal Summa
Otilldtna direktupphandlingar (éver 534 000 kr) 14 18 620 018 kr
Kép 6ver 10 000 kr utanfor avtal 619 57 337 050 kr
Inképsomraden med stérst volym utanfoér avtal Avtal Ej avtal Avtalstrohet
Omsorg 247 873 026 kr 12 930 088 kr 95%
HR/Human Resources 12 707 969 kr 9521 707 kr 57%
Konsulter & externa tjanster 18 658 816 kr 9464 718 kr 66%
Inkdpskategorier med stérst volym utanfoér avtal Avtai Ej avtal Avtalstrohet
LSS barn & ungdom 2 986 905 kr 5639 759 kr 35%
Bemanningskonsult 7 303 778 kr 5209 491 kr 58%
Sol Vard & behandiing 5 079 063 kr 4 954 765 kr 51%
Kommentar:
- Volym dér potentiellt skadestand kan uppkomma 60 215 037 kr

- Beloppet for potentiellt skadestand ar 18 620 018 kr. Upphandlingsskadeavgiften per otiliaten direktupphandling
uppgar till lagst 10 000 kr och hagst 10 000 000 kr. Avgiften far inte dverstiga tio procent av kontraktsvardet enligt LOU.

*Ej paverkbar inkdpsvolym kan t ex avse skolplatser fran andra kommun eller kommuninterna meilanhavanden.

Sida 1 av 63
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Volymer utanfér avtal per inkdpsomrade

100 -

80

60

40 -

20

Inképsomrade

Arbet%platsservibe

Bygg & aniaggning
Fastighetsforvaltning
Fordon & maskiner
HR/Human Resources
IT

Konsulter & externa tjénster
Marknadskommunikation
Material & verktyg

Okant

Omsorg

Transport & logistik
Totalsumma

B Avtal

Avtal

69 556 726 kr
35014 373 kr
25 445 698 kr
15 599 386 kr
12 707 969 kr
61 784 979 kr
18 658 816 kr
2 059 272 kr
4016 153 kr
298 030 kr

247 873 026 kr

4 448 071 kr
497 462 500 kr

Sida 2 av 63

Ej avtal

8 474 066 kr
1395 968 kr
6 889 429 kr
2869 921 kr
9 521 707 kr
5105 318 kr
9 464 718 kr
1865 468 kr
1487 368 kr

5930 kr

12 930 088 kr

205 058 kr
60 215 037 kr

Bilaga EY09

2017-07-10

Totalsumma

78030 792 kr

36 410 341 kr
32335 127 kr
18 469 308 kr
22 229 676 kr
66 890 297 kr
28123 534 kr

3924 740 kr

5 503 522 kr
303 959 kr

260 803 114 kr
4 653 129 kr
557 677 538 kr
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Inképsomraden med stérst volym utanfér avtal
[ Ej Avtal
6 000 000 kr -
4 000 000 kr-
2 000 000 kr-
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