Sédertalje kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2019-01-24
Till: Utbildningsnamnden, Telge Inkép AB
Foér kdnnedom: Kommunfullméktige

Revisionsrapport nr 9/2018 — Granskning av upphandling av skolskjuts

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning av upphandlingen av skolskjuts i syfte
att bedéma om upphandlingen av skolskjuts genomférs pa ett &andamalsenligt satt och
utifran relevanta kvalitetsaspekter och kostnadseffektivitet.

| revisionsrapporten konstateras att upphandlingen genomférts i enlighet med Lag om
offentlig upphandling. Vidare bedéms relevanta funktioner med ratt kompetens varit
involverade i framtagandet av kravspecifikationen.

Av revisionsrapporten framgar dock att det saknas en tydlig plan fér uppféljning av
kvalitetskraven i skolskjutsavtalet.

Vi instammer i den rekommendation som féreslas i revisionsrapporten.

Svar fran utbildningsndmnden énskas senast 2019-04-30.

¥ Gipet__

Christér Bjork Elisabet Komheden
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat upphandlingen av skolskjuts i syfte att
bedoma om upphandlingen av skolskjuts genomfors pa ett &ndamalsenligt satt och utifran
relevanta kvalitetsaspekter och kostnadseffektivitet.

Granskningen visar att skolskjutsupphandlingen genomférdes i enlighet med LOU. De
kvalitetskrav som stélldes i upphandlingen ar i allt vasentligt &andamalsenliga. Vi har dock
noterat att vissa kvalitetskrav kan vara svara att félja upp genom matmetoder med hog
validitet. Exempelvis anges att foraren ska kora "mjukt och smidigt” samt "medverka till att
akande iakttar och upptrader trafiksakert”.

Arsarvodet utgjorde utvarderingsunderlag for anbud och leverantéren med lagst pris
accepterades. Darigenom beaktades kostnadseffektivitet vid upphandlingen. Vidare anges i
avtalet att bestéllaren och leverantéren ska arbeta for att hitta effektiviseringar i uppdragets
genomférande och att genomférda effektiviseringsprojekt kan leda till justeringar i avtalet.

Var bedomning &r att relevanta funktioner med ratt kompetens varit delaktiga i framtagandet
av kravspecifikationen. | projektgruppen ingick utbildningskontorets ekonomichef,
skolskjutshandlaggare och upphandlingskonsult med erfarenhet av skolskjutsupphandlingar
fran andra kommuner.

Vidare ar var bedomning att det kan fortydligas hur och vid vilka tillfallen uppféljning av
avtalets bestammelser ska genomféras, sarskilt avseende avtalets kvalitetskrav.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi att utbildningsnamnden och Telge Inkop
att:

Faststalla en uppfdljningsplan med tidsangivelser och méatmetoder for avtalets
kvalitetskrav.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

En fungerande skolskjuts utgor en vasentlig forutséattning for en levande landsbygd och att
manniskor kan bosétta sig var de vill. Ur ett jamlikhetsperspektiv ar det viktigt att alla barn,
oavsett var i kommunen de bor, har en god tillgang till sin skola.

Kommunen ar enligt skollagen (2010:800) skyldig att anordna kostnadsfri skolskjuts for
elever i grundskola, grundséarskola och gymnasiesarskola, om sadan behovs pa grund av
fardvagens langd, trafikforhallanden, funktionsnedsattning hos elev eller annan sarskild
omstandighet. Denna rattighet omfattar dock inte de elever som valjer att ga i en annan skola
an den kommunen hade placerat dem i eller elever som véljer en skola i annan kommun.

Kommunen har huvudansvaret fér eleven fran uppsamlingsplats pa morgonen och ater till
uppsamlingsplats pa eftermiddagen, med undantag for ordning och trafiksékerhet i fordonet
vilket upphandlad entreprendr ansvarar for.

Upphandlingen av entreprendr utgér med andra ord en vasentlig del av att sakerstalla
kvaliteten i kommunens skolskjuts. Kommunens fortroendevalda revisorer har utifran sin
riskanalys beslutat att genomféra en granskning av upphandling av skolskjuts.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om upphandlingen av skolskjuts genomfors pa ett
andamalsenligt satt och utifran relevanta kvalitetsaspekter och kostnadseffektivitet.

| granskningen besvaras féljande fragor:

Har upphandlingen genomforts i enlighet med géllande upphandlingslagstiftning och
kommunens egna riktlinjer?

Vilka kvalitetskrav stélldes i upphandlingen av skolskjuts och beaktades tidigare
brister?

Var relevanta kompetenser involverade i framtagandet av kravspecifikationen?

Hur beaktades kraven pa kostnadseffektivitet i upphandlingen?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

Skollagen (2010:800)

Forordningen (1970:340) om skolskjutsning
Trafiksakerhetsverkets foreskrifter om skolskjutsning (1988:17)

1.4. Ansvariga namnder/bolag

Telge Inkdp ansvarar for att sakerstalla att upphandlingen genomférs enligt LOU.
Utbildningsnamnden agerar kravstallare.



1.5. Metod

Granskningen sker genom dokumentgranskning och intervjuer. Intervjuer har genomforts
med personer som deltog i projektgruppen for upphandlingen av skolskjuts, VD fér Telge
Inkép AB och representanter fran skolverksamheten samt upphandlad entreprendr.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hanvisar
till &r kvalitetssakrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna
ansvarar EY for.

2. Styrande dokument

2.1. Reglemente for utbildningsndmnden

Utbildningsndmndens reglemente faststalldes av fullméktige den 25 september 2000 och
reviderades senast 28 maj 2018.

Namnden fullgér kommunens uppgifter enligt skollagen (2010:800) betraffande det offentliga
skolvasendet for barn och ungdom, det vill séga forskoleklass, grundskola, gymnasieskola
och sarskola. Arenden om skolskjuts for elever som ar bokférda i Sodertalje kommun och gar
i forskoleklass, grundskola eller obligatorisk sarskola handlaggs av namnden, liksom
arenden om skolskjuts for elever i gymnasieskola eller gymnasiesarskola.

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning samt
bestammelser i detta reglemente. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géller
nar namnden har 6verlamnat en kommunal uppgift till nAgon annan.

De fortroendevalda i namnden bor sarskilt agna sig at fragor som ror verksamhetens mal,
inriktning, omfattning och kvalitet.

2.2. Skolskjutsreglemente for Sodertalje kommun

Skolskjutsreglementet antogs av fullméktige den 31 mars 2008, reviderades senast 28 maj
2018 och innehaller bland annat aktuell lagstiftning, lokala tillampningar samt
ansvarsfoérdelning. Till grund for upphandlingen 1&g den versionen av reglementet som
reviderades 26 mars 2012.

Enligt reglementet fran 26 mars 2012 ansvarar skolskjutsansvarig tillsammans med
entreprendren for att trafiksékra hallplatser vid behov anordnas. Besiktning av dessa, framst
ur trafiksdkerhetssynpunkt, ska ske av skolskjutsansvarig tillsammans med entreprendren
infor varje lasar. Om majligt ska representant for trafiksakerhetsfragor delta.

Infor varje lasar faststélls en tidtabell for upphamtning och avlamning utifran de ansokningar
som inkommit och med hansyn till skolans ramtider. Tidtabellen anpassas fortlopande utifran
forandringar i bestallningen sasom att nya elever tillkommer. Utbildningskontoret och
kommundelsnamnderna Enhérna, Jarna, HOl6-Morko och Vardinge-Maélnbo star for
planeringen av skolskjuts for sina elever. Den faststéllda tidtabellen ska hallas av
leveranttren.

For elever i kommunens egen grundskola, grundsarskola, och gymnasiesarskola beslutar
skolskjutsansvarig pa utbildningskontoret om kostnadsfri skolskjuts. Avslag pa begaran om
kostnadsfri skolskjuts ska skriftligt meddelas till vardnadshavare eller myndig elev och
atféljas av en anvisning for 6verklagande genom férvaltningsbesvar.
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Innan inskrivning eller skolstart ska vardnadshavare fa information om tider, vagar och
hallplatser for beviljad skolskjuts av bade skolan och entreprendéren, under forutsattning att
skolskjutsansdkan inkommit i tid till utbildningskontoret. Det &r entreprendren for skolskjuts
och skolan som ansvarar for att ge vardnadshavare information gallande sakerhet i samband
med skolskjuts. Skolan ska kunna informera om trafiksaker hallplats for upphamtning och
avlamning. Vardnadshavare, entreprendrer och skolpersonal har ett gemensamt ansvar for
att ge eleverna forstaelse for de regler som galler for skolskjuts. Sarskilt viktigt ar att ge
barnen forstaelse for sakerheten.

Utbildningskontoret och kommundelsnamnderna i Enhérna, Jarna, Vardinge och Hol6-Morko
tar emot ansokningar och fattar beslut om ratten till kostnadsfri skolskjuts. Vardnadshavare
skall informeras om turer och tidtabeller. Skolorna ansvarar for att dela ut terminskort fradn SL
till de barn som beviljats skolskjuts via allmanna fardmedel.

Samordning av skolskjuts ska ske mellan kommundelarna, skolskjutsansvarig pa
utbildningskontoret, entreprenéren och samordnas med SL. Infor varje lasarsstart gors en
uppfdljning av skolskjutsen for att sékerstalla kvaliteten.

Skolskjutsansvarig pa utbildningskontoret har ett sarskilt ansvar for fragor om skolskijuts.
Ansvaret omfattar samordning av planering av skolskjuts, kontakter med entreprenérer och
kommunens sdkerhetsansvariga samt information till skolans personal och allmanheten.

2.3. Agardirektiv for Telge Inkop

Telge Inkop AB &gs av Sodertalje kommun och ar ett upphandlingsbolag som star for alla
upphandlingar inom Sddertélje kommun samt de kommuné&gda bolagen i Telge AB. Av
agardirektivet framgar att Telge Inkop ska ansvara for kontroll av inkpsmonster samt for
efterlevnad av ingangna avtal tilsammans med sina kunder. Vidare ska Telge Ink6p genom
effektiva och definierade processer stédja ndmnderna att prioritera ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet i samband med upphandlingar.

2.4. Inkopspolicy

Sodertalje kommuns inkdpspolicy omfattar alla styrelser, nAmnder, kontor och bolag inom
kommunen. Av kommunens inkdpspolicy framgar att varje enhet inom den kommunala
verksamheten har ett ansvar att inte bara se till sina egna intressen utan att &ven beakta
kommunens gemensamma basta vid inkdp och upphandling. Varje affar skall praglas av att
sakerstélla den basta totalekonomin for Sédertalje kommun. | detta ansvar ligger bland annat
att medverka i utvecklingen av samordnade inkop, att efterstréva resurseffektivitet samt
foljsamhet till ingangna avtal.

Vidare framgar att upphandling 6ver beloppsgranserna endast far utforas av Telge Inkop.t

3. Rollfordelning i upphandlingen

| samband med upphandling av skolskjuts skapades en projektgrupp for analys och
framstéllning av underlag.

Den verksamhetsdrivande forvaltningen “ager” kravspecifikationen nar upphandlingar
genomfors tillsammans med Telge Inkdp. Bolagets roll bestar i att kvalitetssakra och ge
allmant stod till verksamheten i framtagandet av kravspecifikationen. Av
forfragningsunderlaget framgar att Telge Inkop infor denna upphandling anlitade en

1 Sedan 1 januari 2018 uppgar direktupphandlingsgransen till 586 907 kronor.
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upphandlingskonsult frAn Sidecore med befogenhet att foretrada Telge Inkop i [6pande
fragor under upphandlingen.

Fran utbildningsforvaltningen ingick utbildningskontorets ekonomichef och
skolskjutshandlaggare i projektgruppen som tog fram kravspecifikationen. | projektgruppen
ingick aven upphandlingskonsulten, med erfarenhet av skolskjutsupphandlingar fran andra
kommuner. Infor arbetet med kravspecifikationen inhamtades bland annat synpunkter fran
marknadsaktorer och liknande avtal fran andra kommuner granskades.

3.1. Beddmning

Var bedoémning &r att verksamheten har tillgodosett att tillrackligt med kompetens har varit
delaktig i framtagandet av kravspecifikationen. Utifran granskningen (se avsnitt fyra) kan vi
konstatera att forfragningsunderlaget lever upp till lagkrav och rekommendationer. Ansvarig
handlaggare och 6vriga relevanta funktioner fanns aven representerade i projektgruppen.
Beddmningen ar darfor att relevant kompetens fanns tillganglig i framtagandet av
kravspecifikationen.



4. Granskning av genomfoérd upphandling

Vi har inom ramen for granskningen granskat underlag och dokumentation for upphandlingen
avseende persontransporter (skolskjuts), Tl 2015-1179 Persontransporter for Stdertélje,
Salem och Nykvarns kommun. Genomgang av underlag fran upphandlingen visar att
grunddokumentationen ar komplett. Upphandlingsenheten anvander sig av Tendsign for att
arkivera handlingar.

Revisionskriterium Svar Kommentar

Korrekt upphandlingsférfarande har anvénts Ja Oppet forfarande

Annonsering/inbjudan &r korrekt utformad Ja

Forfragningsunderlaget ar komplett Ja |Anbud med lagst pris
- Krav pa leverantor, beskrivning av uppdrag, antas.

utvarderingsgrund, kommersiella villkor, administrativa
bestammelser.

Teknisk specifikation finns Ja
Myndigheten har [amnat ut kompletterande upplysningar i tid - Ej aktuellt
Reglerna for 6ppnande av anbud har féljts Ja
Anbudsdppningsprotokollet ar korrekt Ja
Kontrakt har tilldelats pa korrekt grund Ja

4.1. Forfragningsunderlag: Persontransporter for Sodertalje, Salem och Nykvarns
kommun

Av forfragningsunderlaget framgar att upphandlingen genomférdes som en samordnad
upphandling samtidigt som de olika upphandlande myndigheterna fick fatta egna
tilldelningsbeslut om antagande eller avvisande av anbud. Upphandlingen skedde genom
Oppet forfarande. Upphandlingen uppdelades i fyra anbudsomraden, varav anbudsomrade 1
bertrde skolskjuts i Sodertélje och uppskattades uppga till 22 mnkr.

4.1.1. Kravspecifikation

I denna granskning avgréansas kvalitetskrav till att inbegripa krav for teknisk och funktionell
kvalitet. Teknisk kvalitet innefattar vad som levereras till kunden medan funktionell kvalitet
innefattar hur tjansten levereras?. | detta fall inbegriper det krav vad géller kompetens,
bemdotande, tillganglighet och tillforlitlighet.

| forfragningsunderlagen stalldes krav pa teknisk férmaga och kapacitet for att utféra
uppdraget. For aktuellt anbudsomrade behovde leverantdren redovisa en kapacitet om minst
30 procent av den kapacitet som kraves for uppdraget. Vidare stalldes krav pa att
leveranttren ska ha ett dokumenterat och etablerat ledningssystem, inklusive en namngiven
kvalitetsansvarig samt en, av styrelse eller ledning, antagen kvalitetspolicy.

2 Se Gronroos modell for upplevd tjanstekvalitet i "Service Management — Ledning Strategi
Marknadsforing i Servicekonkurrens”.



Forordningen (1970:340) om skolskjutsning inbegriper krav pa forare och fordon. |
kravspecifikationen stalls ytterligare krav gallande:

Att leverantdren och chaufféren ska ge ett "vanligt och vardigt bemoétande”. Samtliga
forare ska ha genomgatt en utbildning i bemétande.
Att fordon ar tillgangliga, inklusive reservfordon.
Att mottagna uppdrag utfors vid angivna tidpunkter.

o Ankomsttiden far maximalt 6verskridas med 15 minuter.

o Langsta restid inom kommunen ska vara 60 minuter.
Att skolskjutsreglementet efterlevs, speciellt vad galler maximiavstand.®
Miljo och trafiksakerhet, samt bilaga inbegripandes Miljostyrningsradets vagledning —
Trafiksakerhetskrav for persontransporter i enlighet med SKL:s rekommendationer i
Skolskjutshandboken

4.1.1.1 Tillforlitlighet

Leverantoren ska planera de uppgjorda korslingorna med tidsprecision och logistik, utifran
bestallarens resebehov, for att undvika svarigheter for resenarerna. Leverantéren ska
sakerstalla att resenarerna informeras vid eventuella férseningar och meddelar ny
ankomsttid, samt kontakta behorig person, exempelvis vardnadshavare, om en akare inte
finns vid hamtnings/avlamningsstéllet. Darefter ska det goras en anmaélan till elevens skola,
samt till bestallaren.

4.1.1.2 Tillganglighet och sékerhet

| forfragningsunderlaget framgar specifikt att uppsamlingsstéllen ska placeras sa att:

Avstandet mellan elevens bostad och uppsamlingsstalle inte ar for langt.
Uppsamlingsplatsen ar trafiksaker for eleven, med hansyn tagen till elevens alder.

Leverantoren lamnar forslag pa uppsamlingsstallen och kaorslingor till bestallaren, dar den
slutgiltiga planeringen ska godkannas av bestallaren. Av avtalet framgar att leverantéren ska
tilhandahalla bestallaren med ett aktuellt digitalt korschema.

41.1.3 Priser

| forfragningsunderlaget framgar att det uppskattade vardet for upphandlingen uppgick till 22
mkr. Leverantdrer som inkom med anbud fick lamna pris (veckoarvode) beréaknat utifran
berakningsunderlag (bilaga) 5a Sodertélje — Skolskjuts. Priserna baserades pa bifogade
kérscheman och redovisades i en prismatris fordelat per vecka, med omrakning till
arsarvode. Arsarvodet utgdrs av veckoarvodet ganger 36 veckor. Arsarvodet utgjorde
utvarderingsunderlag fér anbud och den leverantdren med lagst pris accepterades.

4.1.1.4 Avvikelser och vite

Leverantoren ska &ven informera bestéllaren, skriftligen, om det har férekommit brister och
incidenter under genomforandet av uppdraget. Denna rapport ska lamnas till bestallaren
senast inom tre arbetsdagar efter den intraffade handelsen.

3 Reglementet var aven bifogat upphandlingsdokumentationen.
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Om leverantoren inte utfor uppdraget enligt avtal utgar viten. Viten galler per tillfalle och utgar
exempelvis om forare har avvikit fran avtalet eller korningen forsenats med éver 30 minuter
fran 6verenskommen tid. FOr dessa forseelser utgar viten med 1000 kronor.

Enligt intervjuad VD for Telge Inkop framgar att viten om 35 tkr har jamkats mot extra
kostnader for leverantéren i samband med varterminsstarten. Fran och med 2 maj 2018 har
beddmning gjorts att viten framgent ska forelaggas leveranttren vid avvikelser.

4.2. Avtal: Persontransporter for Sodertélje, Salem och Nykvarns kommun —
Sodertélje skolskjutsar

Den 9 september 2017 upprattade Sodertalje kommun avtal med Samtrans Skol och
Handikapptransporter Stockholm AB. Avtalet bérjade galla frAn och med 1 januari 2018 och
gar ut 31 december 2020 med mdjlighet till forlangning 1 + 1 ar. Foérlangning ska aviseras
senast 6 manader fore avtalstiden utgar. Forlangning av avtalet ska ske pa initiativ av Telge
Inkop AB, vid vilket tillfalle en prisférhandling far ske. Parterna som ingick avtalet har vid
forlangning ratt att avboja forlangningen.

Sodertélje kommun och Samtrans AB ska kontinuerligt informera varandra om forhallanden
som eventuellt skulle kunna paverka vad som avtalats. Leverantdren ansvarar for att
informera resenarens anhoriga och dvriga berérda om hamtnings- och avlamningstider,
kontaktuppgifter till bestallningscentraler osv.

4.2.1. Pris for Sodertalje skolskjutsar

Priser ar angivna som arsarvode och veckoarvode®. Vid enstaka resor som inte ar
schemalagda utgar en separat ersattning per tillfalle. Bestallaren ska tillhandahalla
leverantdren kdrscheman infor varje nytt halvar vilket utgér underlag for leverantérens
ruttplanering

Specifikation Kvantitet Pris/vecka Pris/ar (SEK)
(veckor) (SEK)

Pris for korningar Bilagan Sodertalje | 36 553 673 19 932 228

— Skolskjuts.

Priserna ar fasta under avtalets inledande fas (1 januari 2018 — 31 december 2019), men
kan justeras vid andring av de schemalagda korningarna eller kostnadsforandringar pa grund
av yttre omstandigheter som parterna inte kan paverka. Exempel pa forandringar kan vara
antal korningar som krav pa korningarnas utférande exempelvis fordonstyp, utrustningskrav,
bemanningskrav osv. Dessa prisforandringar utgar ifran en fordefinierad tabell.

Av Protokoll 2018-11-02 for avtalsuppféljningen framgar att justeringarna av priser baserat
pa forandringar i antalet resenarer sker i mars (fér januari — juli) och oktober (fér augusti —
september) men kommer att justeras retroaktivt. Det framgar aven att antal resenarer for
hostterminen justerades ned, vilket foranledde ett nytt arsarvode om 19,0 mkr. Darutéver
tillkom prisférandringar enligt tabell samt extrakostnader utéver avtal, pa grund av
otydligheter i bestallning och planering mellan parterna under forsta kvartalet, om 3,0 mkr for
2018. Av detta kommer extrakostnaderna utéver avtal debiteras kommunen pa en separat
faktura i november under benéamning "extraordinéra kostnader”.

4 Priserna &r angivna i SEK exkl. mervardesskatt samt inkluderar samtliga kostnader for
genomfdrandet av uppdraget t.ex. arbetskostnad, administrativa kostnader, vinst, arbetsledning, rese-
och traktamentskostnader, fordon, teknisk utrustning.
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4.2.2. Effektiviseringar

Bestéllaren och leveranttren ska gemensamt arbeta for att hitta effektiviseringar i
uppdragets genomfdrande. Beslut om effektiviseringsprojekt ska fattas gemensamt av
parterna under uppdragets |0ptid. Effektiviseringsprojekt kan resultera att delar av avtalet
justeras sa att det aterspeglar de genomforda effektiviseringsatgarderna.

4.3. BedOmning

Granskningen visar att upphandlingen genomférdes i enlighet med LOU. Upphandlingen ar i
allt vasentligt andamalsenlig i enlighet med géllande upphandlingslagstiftning och
kommunens egna riktlinjer.

Arsarvodet utgjorde utvarderingsunderlag fér anbud och leverantér med lagst pris
accepterades. Vinnande anbud redovisade att uppdraget kunde utféras till en kostnad om
19,9 mnkr, exklusive justeringar for fordefinierade orsaker. Med anledning av att lagsta pris
utgjorde modell for utvardering ar kostnadseffektiviteten hdgst narvarande i upphandlingen.
Det finns utrymme i avtalet for att kommunen debiteras for extraordinéra kostnader utover
avtal, detta sker dock efter forhandling mellan parterna.

Var bedomning ar att nagra av kvalitetskraven som stélls i upphandlingen ar svara att folja
upp. Exempelvis anges att foéraren ska kéra "mjukt och smidigt” samt "medverka till att
akande iakttar och upptrader trafiksakert”. Nagra krav upprepas dessutom i flera olika
avsnitt. Otydliga eller diffusa kravstallningar kan innebéara svarigheter att kontrollera
leveranttren.
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5. Avtalsuppfoljning

| SKL:s Skolskjutshandbok rekommenderas att aterkommande kontrollera leverantéren
genom att "tydlig beskriva och sedan félja en fastlagd uppféljningsplan”. Av
forfragningsunderlaget framgar att kommunen foljer upp leverantéren vid gemensamma
planeringsmoten tva ganger per ar. Telge inkop ar sammankallande. Vid forsta motet ska det
tas fram en tidsplan for uppféljningsarbetet. Vid kommande méten foljs avtalad kvalitet upp
genom att "vasentliga punkter i avtalet tas upp i sin helhet”. Uppféljningen inbegriper aven
fakturakontroller. Det framkommer aven att transportliggare éver fordon och personal ska
hallas tillganglig for kommunen.

Det forsta gemensamma planeringsmoétet agde rum 23 april 2018. Under detta moéte
diskuterades avvikelser och viten. Beslut togs att jamka viten men att fran och med 2 maj
2018 borja ta viten for avvikelser gallande sékerhet och kommunikation.

Det andra planeringsmétet genomférdes den 2 november 2018. Av métesprotokollet framgar
att planeringsmaotet inbegrep utvardering av avtalet. Vid detta mote féljdes avtalad kvalitet
upp utifrin genomgang av inkomna klagomal®, antal resande barn, svarstider for
leverantorens central och diskussion rérande styckpris.

| intervju med utbildningskontorets ekonomichef framkommer att verksamheten utéver vad
som framgar i avtalet haft veckosavstamningar med leverantoren. Vid dessa avstamningar
deltar ekonomichefen, skolskjutshandlaggare och en resurs fran kommunen med ansvar for
att samordna arbetet med skolskjuts. Forvaltningen begar reklamationslista och
avvikelserapport fran leverantoren varje vecka.

5.1. Beddmning

Var bedomning &r att avtalet delvis foljs upp i tillracklig utstrackning. Det ar positivt att
relevanta funktioner med erfarenhet av avtalet och kravspecifikationens utformning ar
delaktiga i uppféljningen. Forvaltningen och Telge Inkdp, foljer ett antal nyckeltal samt
genomfor planeringsméten tva ganger arligen och ytterligare avstamningsmoten. Dessa
delar beskrivs av SKL, i Skolskjutshandboken, som vasentliga delar av en andamalsenlig
uppfdljning av leverantdren och avtalet. Det kan dock fortydligas, foretradesvis i en fastlagd
uppfoéljningsplan, hur och vid vilka tidpunkter uppf6ljning ska genomforas. Dar bor aven
framga tydligt hur Telge Inkop avser att folja upp de kvalitetskrav som stélls i avtalet vad
géaller exempelvis bemétande.

5 Leverantéren hade sjalv registrerat 16 avvikelser, 12 avseende férseningar och 2 rérande
sakerhetsavvikelser.
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6. Svar pa revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om upphandlingen av skolskjuts genomfors pa ett
andamalsenligt satt och utifran relevanta kvalitetsaspekter och kostnadseffektivitet.

Fraga

Har upphandlingen genomforts i
enlighet med géllande
upphandlingslagstiftning och
kommunens egna riktlinjer?

Vilka kvalitetskrav stélldes i
upphandlingen av skolskjuts och
beaktades tidigare brister?

Var relevanta kompetenser
involverade i framtagandet av
kravspecifikationen?

Hur beaktades kraven pa
kostnadseffektivitet i
upphandlingen?

Sodertélje 24 januari 2019

Herman Rask
EY EY

Svar

Ja. Granskningen visar att upphandlingar genomfors i
enlighet med LOU och kommunens egna riktlinjer.

| kravspecifikationen stélls krav gallande bland annat
bemdtande, utbildning, tillganglighet, maximal restid
samt att mottagna uppdrag utfors vid angivna tidpunkter.
Det stalls aven krav pa att skolskjutsreglementet
efterlevs, speciellt vad galler maximiavstand.

Var bedémning &r att nagra av kvalitetskraven som stalls
i upphandlingen &r svara att folja upp. | en del namns
exempelvis att foraren ska kéra "mjukt och smidigt”.
Otydliga eller diffusa kravstéllningar kan leda till
svarigheter att kontrollera leverantéren.

Ja. Var bedémning ar att verksamheten har tillgodosett
att tillrackligt med kompetens har varit delaktig i
framtagandet av kravspecifikationen. Ansvarig
handlaggare och 6vriga relevanta funktioner fanns
representerade i projektgruppen och dokumentationen
lever upp till kraven i upphandlingslagstiftningen. Det
finns saledes inga indikationer pa att relevant
kompetens saknades i framtagandet av
kravspecifikationen.

Leverantorer som inkom med anbud fick lamna priser
utifrdn berakningsunderlag (bilaga) 5a Sodertalje —
Skolskjuts. Priserna baserades pa bifogade kdrscheman
och redovisades i en prismatris fordelat per vecka, med
omrakning till &rsarvode (36 veckor). Arsarvodet
utgjorde utvarderingsunderlag fér anbud och leverantor
med lagst pris accepterades.

| avtalet anges att bestéllaren och leverantoren
gemensamt ska arbeta for att hitta effektiviseringar i
uppdragets genomférande. Effektiviseringsprojekt kan
leda till att avtalet justeras.

Madeleine Gustafsson
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