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Till: Kommunstyrelsen
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Revisionsrapport nr 10/2019 — Granskning av malstyrning

EY har pa vart uppdrag genomfért en granskning av kommunens malstyrning i syfte att
bedéma om styrelse och ndmnder arbetar &ndamalsenligt med malstyrningen for att
uppna fullmaktiges mal.

Den sammanvéagda bedémningen &r att styrelse och granskade namnder endast delvis
arbetar pa ett adekvat satt med att konkretisera och omsatta fullméaktiges mal pa olika
nivaer i organisationen. Uppféljningen av malens genomslag bér dock starkas och arbetet
med att ta fram relevanta indikatorer och nyckeltal behéver intensifieras. Detta for att
kunna félja resultatet av samtliga insatser som genomférs inom ramen fér fullmaktiges
mal. Av granskningen framkommer att uppféljningen riskerar att utebli for insatser som
inte kvantifieras. Riskhantering och internkontroll bér ocksa tydligare integreras i
verksamhetsplanering och uppféljning.

Vi instdmmer i de rekommendationer som féreslas i revisionsrapporten.

Svar fran granskade styrelser och ndmnd énskas senast 2020-04-10.

For revisorerna i Sodertalje kommun
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Sammanfattande bedomning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en granskning av
kommunens malstyrning, for att bedéma om styrelse och namnder arbetar andamalsenligt med
malstyrningen for att uppna fullmaktiges mal.

Under 2016-2017 genomfdrdes en dversyn och forandring i kommunens styrmodell for att
skapa tydligare och mer langsiktig strategisk styrning, som ger battre forutsattningar till
delaktighet i organisationen samt bidra till en battre forstaelse for det gemensamma uppdraget.
Under 2017-2018 skedde forandringar i kommunens malstruktur, dar bland annat antalet mal
minskades fran 40 till 8 stycken.

Var sammanvagda bedomning ar att styrelse och granskade namnder delvis arbetar pa ett
adekvat satt med att konkretisera och omsatta fullmaktiges mal pa olika nivaer i organisationen.
Utifran styrmodellen som definieras i bilaga till Mal och budget samt den nya malstrukturen finns
en god grund. Intervjuade betonar ocksa att malstyrningen tydliggjorts de senaste aren. Vi
bedomer dock att uppféljningen av malens genomslag bor starkas och att arbetet med att ta
fram relevanta indikatorer och nyckeltal intensifieras. Detta for att kunna folja resultatet av
samtliga insatser som genomfors inom ramen for fullmaktiges mal. Av granskningen
framkommer att uppfoljningen riskerar att utebli for insatser som inte kvantifieras. Riskhantering
och internkontroll bor ocksa tydligare integreras i verksamhetsplanering och uppféljning.

Kriterier och anvisningar for uppféljning och bedémningen av maluppfyllelse bor tydliggoras.
Detta har tidigare noterats av revisionen.! For de styrkedjor som exemplifieras i granskningen
knyts namndens indikatorer till aktiviteter pa enhetsniva pa ett tydligt satt. Angivna indikatorer
speglar dock i varierad omfattning den malformulering och inriktning som fullmaktige och
namnden angivit. Vi noterar flera exempel dar kvalitativa beskrivningar av inriktningen for ett
mal inte kan utlasas i uppféljningen. | granskningen har det aven framkommit att det inte
tydliggjorts hur en sammanvagd bedémning av maluppfyllelse ska goras, utan att det gors olika.

Vi noterar att det saknas en enhetlighet i hanteringen av planerings- och
uppfoljningsdokumentation, som till stérsta del sker manuellt. Enligt ett flertal intervjuade finns
ett behov av att understtdja styrmodell och malstruktur med ett IT-stod. For att utgora avsett
stod till chefer i det operativa arbetet ar det vasentligt att analys och uppféljning underlattas. Vi
ger féljande rekommendationer i det fortsatta arbetet:

Kommunstyrelsen och samtliga namnder:
Tillse framtagande av andamalsenliga indikatorer for samtliga mal, for att kunna folja
verksamheternas maluppfyllelse. Aven kvalitativa aspekter bor ingd i mal och dess
uppfoéljning.
Sakerstall en delaktighet i genomférande av riskanalys for verksamheten med avseende
pa mal och uppdrag samt 6vriga relevanta omraden.

Kommunstyrelsen:
Tydliggor riktlinjer for bedomningen av maluppfyllelse, bade per verksamhet och pa
overgripande niva.
Sakerstall en enhetlig hantering av underlag for planering och uppféljning for att minska
personberoende samt underlatta analysarbetet. Overvag for- och nackdelar med ett
systemstdd for att understtdja processen.
Sakerstall en enhetlig integrering av internkontrollperspektivet i planering och
uppfoljning. Overvag en samlad analys av internkontrollarbetet i arsredovisningen.

1 Revisionen noterade att det i arsredovisningen 2018 inte framgick hur manga mal som ska vara uppfyllda for att
malomradet ska bedomas vara bra, ok eller ha brister. Avsaknaden av definitioner ansags géra kommunens
bedémningar svartydda.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Sodertalje kommun arbetar med malstyrning for att styra resurserna mot de av fullmaktige
beslutade malen. Malstyrningen ska fungera pa alla organisatoriska nivaer och uppféljningen
av malen syftar till att ge underlag for chefer och medarbetare att notera avvikelser, tolka
orsakerna till dessa och vidta atgarder. Kommunen anvander sig av en malstruktur med sex
malomraden.

Det finns tva typer av kommunovergripande mal. Den ena typen av mal handlar om
samhallsutvecklingen inom fyra dvergripande malomraden som tacker hela kommunens
verksamhet. Den andra typen av mal handlar om att standigt folja upp att den kommunala
organisationen har de ekonomiska och personella resurser som kravs for att langsiktigt
kunna bedriva detta arbete. Maluppfyllelsen kommuniceras till kommuninvanarna i
delarsrapporter och arsredovisning.

Revisorerna riktar en fordjupad granskning mot hur malstyrningen fungerar och bidrar till att
fullmaktiges mal uppnas.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma om styrelse och nhamnder
arbetar andamalsenligt med malstyrningen for att uppna fullméktiges mal.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har styrelse och namnder Gversatt fullméaktiges strategier och mal i en fungerande
styrkedja fran kommunledning till den operativa verksamheten?
Finns det en fungerande struktur for att bryta ner fullméaktiges mal till namndernas
verksamhetsplaner och verksamheternas arbetsplaner?
Har styrelse/namnd gjort riskbedémning med avseende pa vilka mal och uppdrag
som kan vara svara att uppna och genomfora?

Finns det sarskilda planer for kontroll och uppféljning inom dessa omraden?
Har styrelse/namnd en tydlig plan for aktiviteter som gor det trovardigt att malen
kommer att uppnas och uppdragen att genomféras?
Fungerar malstrukturen pa ett satt som stodjer styrning och ledning pa operativ niva?
Ar malen formulerade sa att en rimlig bedomning av verksamheternas resultat kan
gbras?
Foljs maluppfyllelsen upp pa politisk niva?

Vidtas det atgarder utifran resultaten?

1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen omfattar en 6vergripande kartlaggning av samtliga namnders malstruktur,
samt en fordjupning i styrkedjan for kommunstyrelsen, omsorgsnamnden samt tekniska
namnden. Granskningen omfattar inte de kommunala bolagen.

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer (se kallférteckning). Granskningen
ar genomférd mellan oktober 2019 — januari 2020. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att
faktagranska rapporten. Slutsatser och bedémningar ansvarar EY for.
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1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller

interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkénd teoribildning. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1§ samt 68

Enligt kommunallagens 6 kap. 18 ansvarar kommunstyrelsen for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter samt ha uppsikt dver namnders gemensamma
verksamhet. Enligt 68 ska ndmnderna sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Namnderna ska aven se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande satt.

Mal och budget 2019-2021 (redogdrs for i avsnitt 2.1 och 2.2)
Reglementen

Utover verksamhetsomrade och ansvar enligt kommunallagen ska namnden i enlighet med
respektive reglemente regelmassigt rapportera till fullmaktige om hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar under budgetaret. Dartill framgar att de
fortroendevalda sarskilt ska agna sig at fragor som ror verksamhetens mal, inriktning,
omfattning och kvalitet.

EY:s erfarenhet och kunskap kring malstyrning i organisationer

Malstyrningen bor utga ifran vad som ar syftet med verksamheten enligt gallande lagar,
foreskrifter och politiskt formulerade malséattningar. For att malstyrningen ska ha
forutsattningar att leda till dnskvard effekt kravs att:

Malen &r relevanta, implementerade och accepterade av medarbetare och chefer pa
olika nivaer.

Viktiga arbetssatt och aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelse ar definierade och
kommunicerade.

Maluppfyllelsen fortlopande foljs upp.

Avvikelser identifieras och hanteras.

Processen kring malformulering och kommuniceringen till verksamheten &r avgorande for
hur malen forankras i verksamheten. Nar malen faststallts i verksamheten ar det viktigt att
de fortlopande f6ljs upp genom malkedijan for att det ska bli mgjligt att identifiera hur malen
implementerats och i vilkken grad de uppnas. Nar brister i maluppfyllelsen identifieras &r det
vasentligt att en analys genomfors samt att atgarder vidtas for att uppna forbattringar. For
bedémning av malformuleringarnas andamalsenlighet utgar vi fran foljande egenskaper:

Specifika i meningen att de &r enkla och begripliga.

Méatbara och indikerar en riktning av nagot slag.

Accepterade och kadnda av de som berors.

Realistiska och rimliga att kunna na.

Tidsbestamda i den man att det ar enkelt att avgora nar de uppnatts eller inte
uppnatts.

EY:s erfarenhet ar ocksa att malstyrningen bor utformas sa att den blir ett verktyg for
operativa chefer i ledningen av den specifika verksamheten och inte bara nagot som ska
rapporteras uppat i organisationen.
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2. Granskningsresultat

2.1. Forandringar i styrmodell och malstruktur

Kommunens nuvarande styrmodell tydliggors i bilaga till Mal och budget 2017-2019 (och
efterfoljande mal- och budgetdokument).? Styrmodellens syfte &r att skapa en tydligare och
mer langsiktig strategisk styrning, som ger battre forutsattningar till delaktighet i hela
kommunkoncernen samt bidra till en battre forstaelse for det gemensamma uppdraget. ® |
styrmodellen faststélls centrala moment i planerings- och uppféljningsprocessen, vasentliga
styrdokument samt roller och ansvar.

Under 2017 inleddes aven ett arbete med ny malstruktur infor Mal och budget 2018-2020,
som innebar ett antal férandringar:

Arbetet utgar fran Agenda 2030 och de 17 globala malen ska genomsyra hela
kommunorganisationens arbete.

Tidigare fanns det 40 kommundovergripande mal. | den nya strukturen finns det sex
malomraden med totalt atta kommunovergripande mal.

Kommunens malomraden utgar fran tre hallbarhetsperspektiv: ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet.

Tillsammans ger styrmodellen och den nya malstrukturen forutsattningarna for arbetet med
malstyrning i kommunen.

2.1.1. Namnderna konkretiserar fullmaktiges mal i verksamhetsplanerna

| Mal och budget 2019-2021 faststélls kommunens malomraden, mal samt fokusomraden
och uppdrag till nAmnderna. Namnderna beslutar inte om egna mal, utan arbetar utifran
fullmaktiges malformulering.

Figur 1. Kommunens malstruktur
Var gemensamma framtid — en hallbar utveckling

Mal for att sakerstalla resurser
som behovs for att uppna mal om
var gemensamma framtid

Kommunovergripande mal om var gemensamma framtid

Kunskaps Sodertéljes Ekologiskt God ekonomi
Mal- P medborgare och  Attraktiva héllbara . Attraktiv
° kommunen . : . s och effektiv .
omrade .. .. valfard — social Sodertalje kommunen S arbetsgivare
Sodertélje ° . s organisation
hallbarhet Sodertalje

Resultateni  Medborgarna har ~ Sodertélje aren  Sodertalje kommun  Soédertalje kommun Sddertalje kommun

forskolan, inflytande och ar  attraktiv kommun ger medborgare och har en god kan rekrytera och
skolan och delaktiga att bo i, att driva foretag forutsattningar ekonomisk behalla
vuxen- foretag i och ar en att kunna leva hushallning medarbetare med
KE-mal utbildningen ~Medborgarna har plats som ekologiskt hallbart ratt kompetens.
ska forbattras ~ 90da livsvillkor attraherar
Medborgarna far en  Studenter och
god service, och besokare

hdg tillganglighet

2 Arbetet pagick under 2016
3 Denna granskning omfattar inte bolagen.
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| Mal och budget klargors att namnderna ska, med undantag av malomradet Attraktiv
arbetsgivare (dar kommunstyrelsen ansvarar), forhalla sig till fullmaktiges mal i sina
verksamhetsplaner. Malen ar langsiktiga och namndernas resultat ska kunna jamforas over
tid. For de tvA malen avseende sakerstallande av resurser som behdvs for att uppna mal om
var gemensamma framtid har fullméktige knutit indikatorer och riktvarden for att tydliggora
ambitionsnivan. For 6vriga mal finns inga indikatorer faststallda pa fullmaktigeniva. Ett 40-tal
nationellt jamférbara indikatorer anvands dock av namnderna i verksamhetsplanering och
uppféljning.*

Konkretisering av malen sker i namndernas verksamhetsplaner, dar namnden ska visa sitt
bidrag till maluppfyllelse for verksamhetsomradet och beskriva vilket resultat som ska
uppnas. Vidare ska varje namnd i sin verksamhetsplan klargora hur uppféljning och
avvikelsehantering ska ga till.> Resultat av genomférd riskbedémning samt internkontrollplan
ska ocksa framgd. Nedan illustreras hur fullmaktiges mal ska omsattas pa olika nivaer.

Figur 2: Kommunens planerings- och uppféljningsfas, framtagen av enheten for ledningsstéd och ekonomi
(kommunstyrelsens kontor), 2019. Sista punkten rérande ansvarsforbindelse ar tillagg utifran styrmodellen.

Kommunfullméaktige ~ Mal och budget

« Ett 6vergripande perspektiv for hela kommunens verksamhet
- Faststéller fullmaktiges mal och riktvarden pa évergripande niva
« Utgdr ansvarsforbindelse mellan fullméktige och styrelser/namnder

Namnd Verksamhetsplan

« Ett helhetsperspektiv for namndens verksamhetsomraden
« Konkretiserar fullméktiges mal och faststaller indikatorer och riktvarden
« Utgor ansvarsforbindelse mellan ndmnd och kontorschef

Kontor/enhet Arbetsplan

- Faststéaller hur malen p& béasta sétt ska nas
« Agarder/aktiviteter for att nd eller évertraffa riktvarde
- Utgor ansvarsforbindelse mellan kontorschef och resultatomradeschef/resultatenhetschef

2.1.2. Styrdokument, inriktningar, fokusomraden och uppdrag till namnderna

For varje mal i Mal och budget tydliggors vilka av fullméaktige beslutade styrdokument som
knyts till malet. Enligt tidigare ansvarig ekonomistrateg for malstyrningsprocessen ar det ett
satt att synliggéra mangden styrande dokument i kommunen samt knyta dem narmre
relevant mal. Totalt framgar 26 styrdokument fér namnderna att beakta.

Arligen lamnas namndspecifika inriktningar/fokusomréden och uppdrag till styrelse och
namnder. For 2019 specificeras totalt 28 inriktningar/fokusomraden. Harutéver lamnas sju
uppdrag. Uppdragen ar av utredande karaktar och ar inte tidsatta inom planperioden.

Nedan sammanfattas antalet uppdrag och inriktningar/fokusomraden i Mal och budget per
namnd samt hur dessa omsatts i respektive verksamhetsplan. Fokusomraden/uppdrag/
inriktningar och dvriga identifierade satsningar sarskiljs inte i verksamhetsplanerna utan
sammanstalls under rubriken sarskilda satsningar knutet till respektive mal. Av intervjuerna

4 Vid revidering av malstrukturen identifierades ett 40-tal nationella indikatorer i Kolada som ans&gs halla god
kvalitet for uppféljning. Dessa lyftes enligt uppgift for beslut pa fullmaktigeniva, men beslutades ej.

5 Verksamhetsplanen innefattar ansvar och atagande, analys av féregaende ars resultat, omvarldsanalys,
verksamhetsmal, budgetram och investeringsbudget. Namnderna ansvarar for att bedriva sina verksamheter
inom den ekonomiska ram och de mal som angivits av kommunfullmaktige. Alla verksamheter ska féljas upp
frekvent under aret sa att beslut om nédvandiga atgarder kan fattas utan fordrojning.
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framkommer att det finns fler viljeinriktningar uttryckta i Mal och budget &n de som benamns
som uppdrag och inriktningar/ fokusomraden, vilka inkluderas under sarskilda satsningar i
verksamhetsplanerna.® Namnderna ger dven egna uppdrag. Sammantaget blir antalet
satsningar for respektive namnd betydligt fler an i Mal och budget, vilket framgéar nedan.

Tabell 1: Sammanstalining av antal fokusomraden/uppdrag per styrelse/namnd och séarskilda satsningar i
respektive verksamhetsplan.

Inriktning/ Uppdra Sarskilda satsningar i
fokusomraden ppdrag verksamhetsplaner
Kommunstyrelsen 6 6 31
Tekniska ndmnden 4 1 7
Utbildningsnamnden 3 0 22
Aldreomsorgsnamden 3 0 7
Socialndmnden 3 0 11
Omsorgsnamnden 1 0 3
Stadsbyggnadsnamnden 2 0 3
Kultur- och fritidsndmnden 4 0 32
Miljobyggnadsnamnden 3 0 21
Kommundelsnamnderna’ 9 0 Foljer respektive
facknamnd
Summa 45 7 137

2.1.3. Dialogformer ar under utveckling

Den grundlaggande styrnings- och uppfoljningsprocessen foljer kommunens arshjul for
budgetprocessen, vilket illustreras nedan.

Figur 3. Kommunens arshjul for budgetprocessen

2 .
A rS hJ u | et Verksamhetsplan Arbetsplan

Namndens arsbokslut
'—* Omvirldsdag

Mal- och budget

Input till M&l- och budgetprocessen - start

‘ k <——— Kommunens arsredovisning

L / <——— Namndens delarsbokslut april

Delérsbokslut augusti KS/KF ——>

Oktop,

Namndens deldrsbokslut augusti >

f,e?"embw

Input till M&l- och budgetprocessen - slut
Budgetdialoger

a1 A 5 s
Forvaltxngens underlag till Mal och budget

Delérsbokslut april KS/KF

Budgetprocessen inleds med en omvéarldsdag for fortroendevalda och tjansteman i
koncernen i februari da forutsattningarna for planeringen presenteras.® Under mars gor
respektive kontor inspel utifran de forutsattningar som kommuniceras av enheten for

6 Harutover inkluderas aven ej tidsatta uppdrag fran tidigare ar for att dessa inte ska glommas bort.

7 Fullmaktiges uppdrag i Mal och budget uttrycks for byggnadsnamnderna, utbildningsnamnderna och tekniska
namnderna. Sarskilda satsningar enligt verksamhetsplaner foljer nastintill uteslutande respektive facknamnd.

8 Det finns en ambition om att genomféra omvéarldsdagen/analysen i november for att battre folja bolagens arshjul
(beslut om affarsplaner i april for kommande ar). Det har inte genomforts for 2019 eller 2020 ars budgetplanering.
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ledningsstéd och ekonomi vid kommunstyrelsens kontor (LEK). Inspelen vags samman med
kommunens totala behov och LEK tar fram ett samlat underlag som kommuniceras i
kommunfdrvaltningens ledningsgrupp (KLG).® KLG behandlar under varen olika moment i
forvaltningens underlag, som fardigstalls under juni for politisk beredning. *° Av KLGs
minnesanteckningar for 2019 framgar att underlag fran genomford omvarldsdag har
diskuterats, likasa att diskussion har férts om namndernas arbete och delaktighet rérande
planering och dialog. Den politiska beredningen inleds i augusti med dialoger mellan
respektive namnd och kommunstyrelsen, dar namnderna for fram vilka utmaningar/styrkor
som finns med forvaltningens underlag men ocksa redogér for namndens nulage och framtid.
Under oktober presenterar majoriteten sitt forslag till Mal och budget som behandlas av
fullméktige i november. Namndernas verksamhetsplaner beslutas darefter.

Namndernas delaktighet vid behandling av férvaltningens underlag varierar. Vissa
intervjuade menar att nd&mnderna deltar mer aktivt &n tidigare och gor inspel i form av
askanden. Andra lyfter att nAmnderna agerar mer passivt. | flera protokoll noteras att
namnderna tar del av férvaltningens underlag, "men avstar fran stallningstagande till forman
for den fortsatta mal- och budgetprocessen”.! Ett antal intervjuade uttrycker att det hade
varit fordelaktigt om namnderna lamnade inspel tidigare i processen.

Mal- och budgetdialogernas struktur och deltagare finns inte dokumenterat pa ett samlat satt
som vi inom ramen foér granskningen har kunnat ta del av. Enligt budgetchef har upplagg och
innehall i dialogerna delvis skiljt sig at mellan verksamheterna. Det underlag som
forvaltningen lamnar 6ver i juni utgar enligt uppgift till stor del fran tidigare beslut under
planperioden och férutsattningar utifran olika resursfordelningsmodeller. Det beskrivs finnas
en risk att prioriteringar/inspel fran kontoren kan falla bort. Det har pabdrjats ett arbete for att
tydliggora denna process avseende det underlag som efterfragas och hur dialogerna
genomfors.

2.1.4. Synpunkter som framkommit i intervjuerna

Intervjuade som arbetat med revidering av styrmodell och malstruktur betonar att det tidigare
funnits en spretighet rorande mal, styrdokument och uppdrag. Numera finns en mer samlad
styrning och tydligare riktning for arbetet. Intervjuade pa kontors- och enhetsniva instammer i
denna bild.

Aven om styrmodell och malstruktur &r kommunicerade i hela organisationen beskrivs
agandeskapet pa respektive niva tar tid. Ett arbete aterstar med att skapa genomslag pa
enhetsniva, uppna en enhetlighet och &ndamalsenlighet i uppféljningen samt integrering av
internkontrollarbetet. En fungerade samverkan mellan ndmnderna och mellan kontoren
beskrivs vara avgtrande och har blivit battre dver tid.

De planer och program som identifieras for respektive mal riskerar att inte utgéra en
styrfunktion enligt intervjuade, da det inte tydligt framgar hur de ska anvandas. Samtliga
uppger dock att ett bra grundarbete har genomforts for att identifiera och synliggtra
styrdokumenten.

Avseende dialoger i planerings- och uppféljningsprocessen beskriver intervjuade pa namnd-
och kontorsniva en ¢kad tydlighet i att omsatta och félja upp fullméktiges mal. Formerna for
dialog och avstamning under aret beskrivs vara under utveckling.

9| KLG deltar stadsdirektor, avdelningschefer for kommunstyrelsens kontor, kontorschefer samt VD fér Telge AB.
10 Information om férvaltningens underlag ges bade till politiker och tjansteman.
11 Se exempelvis protokoll for tekniska namnden, 2019-08-29 § 103 och omsorgsnamnden, 2019-09-05 § 71
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De synpunkter som framkommit pa namnd-, kontors- och enhetsniva beskrivs vidare for
respektive verksamhet i avsnitt 2.2.3 respektive 2.2.4.

2.2. Det praktiska arbetet inom verksamheterna

2.2.1. En oversiktlig samordning av verksamhetsplaner

| kommunstyrelsens styrfunktion ingar att leda arbetet med och samordna utformningen av
overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrning av hela den kommunala verksamheten.
Kommunstyrelsen ska dvervaka att fullméktiges mal for verksamheten efterlevs.
Kommunstyrelsens kontor samordnar arbetet rorande malstyrningsprocessens olika
moment.

Vid granskningstillfallet stdds inte planerings- och uppféljningsprocessen av ett systemstod.
Anvisningar och mallar finns i Word, Powerpoint och Excel. Upphandling av ett nytt
ekonomisystem pagar, vilket forvantas forenkla delar av processen. Flera intervjuade
beskriver dock behovet att kunna integrera budget- och prognosarbetet i ett IT-verktyg
tillsammans med mal och prioriterade satsningar. Detta for att kunna goéra &ndamalsenliga
analyser och underlatta kontorens och enheternas hantering av underlag.

Infér verksamhetsplaneringen 2019 skedde samberedning mellan kontoren for att diskutera
om fullmaktiges uppdrag fangats upp. Harutéver sker 6vergripande diskussion om
verksamhetsplaneringen framst i en av ekonomi- och finansdirektor ledd arbetsgrupp. |
arbetsgruppen traffas budgetchef och verksamheternas controllers manatligen och
behandlar verksamhetsplaneringsfragor samt kommundovergripande fragor. Gruppen
stammer 6versiktligt av innehallet i verksamhetsplanerna (formulering utifran fullmaktiges
mal, att fokusomraden, uppdrag och internkontrollplan finns med samt att angivna indikatorer
ar jamforbara over tid). Vid granskningstillfallet sker inte nagon séarskild samordning rérande
utveckling av innehallet i verksamhetsplanerna, men LEK kan lamna kommentarer om
innehallet behover utvecklas.

2.2.2. Arbetet med indikatorer och internkontroll skiljer sig at

Utifran en oversiktlig genomgang av samtliga verksamhetsplaner kan vi konstatera att de
foljer samma format och anger en beskrivning for kommunfullméaktiges atta mal och malens
betydelse for namndens verksamhet. Sarskilda satsningar knyts till mal och atgarder pa olika
satt. Om och hur indikatorer knyts till malen skiljer sig ocksa at.

Namnderna ska bryta ner samtliga av fullméktiges mal forutom Attraktiv arbetsgivare. For
malet Kunskapskommunen Sodertalje har samtliga namnder utom socialnamnden,
omsorgsnamnden och aldreomsorgsnamden konkretiserat malets betydelse for namnden i
sin verksamhetsplan. Utbildningsnamnden och kommundelsndmnderna har angett
indikatorer for malet.

Av anvisningarna for namndernas verksamhetsplaner framgar att indikatorer ska vara
nationellt jamférbara 6ver tid och kvalitetssakrade. Namndernas styrning beskrivs framst
utgéras av att ange inriktning for malen och satta riktvarden i relation till indikatorerna som
verksamheten kan anvanda. Bland det 40-tal nationellt jamférbara indikatorer som anvands
ar flera resultatmatt i form av exempelvis skolresultat och néjdhet/upplevd kvalitet i olika
brukar-/medborgarundersokningar. Indikatorerna tacker enligt intervjuade inte alla
kommunens verksamhetsomraden pa ett adekvat satt i dagslaget.

10



EY

Building a better

Namnderna kan identifiera ytterligare indikatorer for att styra och félja upp verksamheten. Av
verksamhetsplanerna framgar det att endast ett fatal namnder har exempel pa sadana
indikatorer. Enligt intervjuade &r detta ett arbete som &r i sin linda.

En internkontrollplan framgar av samtliga verksamhetsplaner men varierar i innehall mellan
kommunens verksamheter. For majoriteten av namnderna framgar inte genomfoérd
riskbeddmning av verksamhetsplan. Av intervjuer framkommer att det varierar i vilken
utstrackning arbetet med internkontroll knyts till verksamhetsplanen. | ett antal fall pagar ett
arbete for att tydligare integrera processerna.

Pa kontors- och enhetsniva tas arbetsplaner fram, som enbart ar avsedda for
forvaltningsorganisationen. Samtliga kontor har inte kontorsovergripande arbetsplaner, utan i
flera fall upprattas dessa direkt for respektive enhet.

2.2.3. Malstyrning inom tekniska namnden

Tekniska namnden delar kontor med stadsbyggnadsnamnden och kommundelsndmnderna, i
det gemensamma samhallsbyggnadskontoret. Intervjuade tjansteman beskriver att de
arbetar pa liknande satt mot de olika namnderna. Kontoret har tagit fram en egen tid- och
aktivitetsplan for arbetet, dar de olika momenten i planerings- och uppféljningsprocessen
tydliggdrs. Samtliga intervjuade vid kontoret beskriver att processen upplevs valfungerande.

Workshops genomfors i samband med antagande av budget med saval enheter som
kontorets ledningsgrupp, dar samhallsbyggnadsdirektor, ekonomichef samt enhetschefer
deltar. Respektive enhet far lyfta fram de omraden som de bedomer bor prioriteras i
verksamhetsplanen. Workshops genomfors darefter med ndmnderna.

For 2019 ars verksamhetsplan arrangerades workshops under perioden november-januari
2018/2019. Darefter beslutades verksamhetsplanen for tekniska namnden. Infor samtliga
workshops far deltagare ta del av mall for verksamhetsplan, forvaltningens underlag infor
samt beslutad Mal och budget. Infor verksamhetsplanering 2020 lyfter intervjuade att det &r
av vikt att sakerstalla en hog delaktighet och dgandeskap i namnden for att tydligt forankra
hur kontoret riktar insatserna pa ett andamalsenligt satt.

Da kontoret arbetar mot flera namnder ar det en utmaning att synkronisera processen i tid
infor beslut om verksamhetsplan i december (enligt arshjul). Planeringen paborjas efter
fullméktiges beslut om budget i november.

| namndens verksamhetsplan lamnas utforliga beskrivningar utifran fullmaktiges atta mal. For
tre av malen anges inte indikatorer eller sarskilda satsningar, vilket framgar for évriga. Av
namndens beskrivna inriktning for malen gar det dock att utlasa att malen knyts an till
pagaende projekt inom namndens verksamhet. Dessa mal beskrivs vara svarare att folja
upp, da de inte omsatts i malvarden.

Totalt atta indikatorer anges for fyra av fullméaktiges atta mal.'> Namnden anger aven tre
egna nyckeltal att folja for mal dar indikatorer finns. Exempelvis knyts nyckeltalet antal
kilometer belagd gang och cykelvag till indikator om No6jd-Region-Index (SCBs nojd
medborgar-index) gallande kommunikationer.

Intervjuade vid samhallsbyggnadskontoret betonar svarigheten i att hitta indikatorer som ger
en tydlig fingervisning om kvaliteten i verksamheten. Namndens indikatorer utgors i flera fall
av SCBs matningar dar kommunen deltar vartannat ar, vilket ocksa skapar efterslapningar i
resultaten. Intervjuade uppger att i samband med att Kolada utvecklar nya indikatorer for

12 varav en enbart ska féljas upp av kommunstyrelsen. Tre av indikatorerna avser av fullméaktige faststallda
indikatorer for god ekonomisk hushalining.
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samhallsbyggnadsomradet ska dessa inkluderas i namndens verksamhetsplanering. | bilaga
till verksamhetsplanen framgar en sammanstallning av namndens indikatorer och sarskilda

satsningar. Vi noterar att tva satsningar som framgar av verksamhetsplanen saknas i
sammanstalliningen.t?

Sarskilda satsningar och relaterade program och planer sorteras utifran fullmaktiges mal for
de mal déar det finns indikatorer. Totalt sju sarskilda satsningar tidsatts inom
verksamhetsaret. Beskrivning av hur de ska genomféras eller hur planer/program knyts till
arbetet framgar inte.

En av satsningarna avser namndens uppdrag att utreda forutsattningar for att aterinratta ett
kommunalt stod till enskilda vagar enligt Mal och budget. | namndens verksamhetsplan
framgar det att namnden planerar att aktivt delta i utredningsarbetet, men att det ar ett
utredningsuppdrag fran kommunfullmaktige till kommunstyrelsen. Vid avstamning med
representant fran kontoret bekraftas att det skett en miss, men att det ar tydligt att det ar
tekniska namndens ansvarsomrade. Uppdraget aterfinns enligt uppgift i tekniska namndens
verksamhetsplan for 2020.14

For namndens internkontroll framgar det att en kartlaggning av namndens processer har
genomforts och utgor grunden for internkontrollarbetet. Kontrollmoment och metod framgar,
men inte hur ofta kontrollen ska ske, hur omfattande den ar eller vem som ansvarar.
Ytterligare identifierade risker framgar inte. Riskanalyser genomfors i olika delar av
verksamheten och dokumenteras i olika utstrackning. Riskanalyserna finns inte samlade,
varfor vi inte kunnat ta del av dokumentationen. Namnden deltar inte i riskanalysarbetet,
utdver att ta del av underlaget till internkontrollplanen.

Verksamhetsplanen omsatts direkt i arbetsplaner for respektive resultatenhet med tillhérande
aktivitetslistor for enhetens avdelningar. | arbetsplanerna ska kontoren konkretisera
aktiviteter och handlingsplaner utifran namndens malsattning och inriktning i respektive
verksamhetsplan. Arbetsplanerna beskrivs fungera val och utgér en éverenskommelse
mellan samhallsbyggnadsdirekttr och respektive enhetschef.

Enligt uppgift foljer samtliga arbetsplaner vid samhallsbyggnadskontoret liknande upplagg.
Kontoret har &ven uppréattat egna tidplaner/mallar i form av Excel-listor for att internt kunna
folja upp arbetet. Aktiviteter, syfte och ansvarig for genomférande av aktivitet framgar.
Aktiviteter sorteras efter fullmaktiges mal, men namndens nedbrytning av malen framgar inte.

Nedan exemplifieras hur ett fullméaktigemal har brutits ner till gruppchefsniva. | exemplet &ar
det arbetsplan for enheten Stadsmiljo och aktivitetsplan/lista for avdelningen Gata/Trafik som
beskrivs.

13 Saknas i bilaga: (1) implementering av odlingsstrategin, (2) utredning av kommunalt stod for

enskilda vagar. (2) avser KF:s uppdrag.
14 Av namndens delarsbokslut framgar kommentar om att utredning pagar och att information till tekniska
namnden ska lamnas under hosten for beslut under varen 2020.

12



EY

Building a better

wor«king woria

Figur 4: Nedbrytning av fullméktigemal 4, "Medborgarna far god service och god tillgénglighet”

Tekniska namnden

Verksamhetsplan
P Enhet Stadsmilj6

3 ivni Arbetsplan
Malbeskrivning (Ja) P Avdelning Gata/Trafik

Indikatorer (Ja) Malbeskrivning (Nej) Aktivitetsplan/lista

Planer/program (Ja) Planer/program (Nej)

- tillampning (Nej) Internkontroll (Nej)

Internkontroll (J.a) 14 aktiviteter sorteras
Sarskilda satsningar (Ja) | utifran fullmaktiges mal )
. ° Gata/Trafik ansvarar for
Aktiviteter tangerar bade

e : 11 aktiviteter
sarskilda satsningar och ) ]
indikatorer Ansvarig och tidplan

framgar for respektive
aktivitet

Malbeskrivning (Nej)
Planer/program (Nej)
Internkontroll (Nej)

Vi noterar att det for fullméktiges mal Medborgarna far god service och god tillganglighet inte
anges nagra relaterade program/planer i Mal och budget. | dvrigt gor vi féljande noteringar
rorande malkedjan:

Namndens forstaelse av malet avser framst en forbattring av digitala
informationskanaler, samt att namndens serviceutbud ska utvecklas avseende
bemotandet i myndighetsutdvning.

Angivna indikatorerna ar SCBs medborgarindex fér gang- och cykelvagar samt gator
och vagar. Riktvarden anges for indikatorerna. Hur indikatorerna anknyter till
namndens forstaelse av malet framgar inte.

Identifierad sarskild satsning ar att systemet for felanmaélan ska utvecklas. Uppfdljning
ska ske till namnden vid arsbokslutet.

| enhetens arbetsplan framgar bl.a. aktiviteter for belaggningsarbete, inventering av
antal gaende, samt effektiv handlaggning av trafikskador. Aktiviteterna anknyter till
indikatorerna, men det tydliggors ej hur de relaterar till namndens forstaelse av malet.
Det finns aktiviteter pa enhetsniva som inte ingar som en prioritet i Mal och budget
eller namndens verksamhetsplan. Enligt samhallsbyggnadsdirektor genomférs ett
arbete for att sortera och minska aktiviteterna i syfte att tydliggora prioriteringen i hela
styrkedjan.

Pa respektive niva sker en avstamning infor uppfoljning till KLG och ekonomisk rapportering i
enlighet med kommunens arshjul. Samhallsbyggnadsdirektor traffar enhetschefer for
avstamning av maluppfyllelse utifran upprattad aktivitetslista. | aktivitetslistan anges en
uppskattning av uppnadd procentandel for varje aktivitet, vilken uppdateras lIopande.

2.2.4. Malstyrning inom omsorgsnamnden

Omsorgsnamnden delar kontor med aldreomsorgsnamnden, i det gemensamma
omsorgskontoret. Kontoret &r organiserat i resultatenheter och resultatomraden.

Verksamhetsplanering for 2019 inleddes innan fullmaktiges beslut om budget for att hinna
med verksamhetsplaneringen enligt arshjulet. Utifran antaganden infér beslut om budget och
tidigare ars erfarenheter sammanstallde t.f. omsorgsdirektor forslag till namnden efter
avstamning i ledningsgruppen. T.f. omsorgsdirektor och resultatomradeschefer deltog vid
verksamhetsplaneringsdag med namnden dar budgetram, mal och identifierade
fokusomraden/uppdrag diskuterades.

Ett utvecklingsarbete pagar for att underlatta saval planering som dokumentation och
uppfdljning. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar i sin linda och framledes ska
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verksamhetsplaneringen integreras med namndens ledningssystem for denna process?®.
Saval arbetsplaner som kvalitetsredovisning och avvikelser ska hanteras mer I6pande. |

nulaget sker hanteringen separat vilket enligt uppgift forsvarar en god analys och 6verblick
av arbetet.

Namnden har valt att inte omséatta malet avseende Kunskapskommunen Sodertalje. |
verksamhetsplanen lamnas en kortfattad beskrivning av forstaelsen av fullmaktiges évriga
mal for namndens verksamhet. For malet att medborgarna har inflytande och &r delaktiga
anger namnden exempelvis att brukaren ska vara delaktig och ha inflytande éver sin insats.
Totalt 23 nationella indikatorer framgar for 4 av fullmaktiges 8 mal.t® Namnden har inte
angett ytterligare indikatorer eller nyckeltal.

Infér 2020 uppger namndens ordférande att &ven lokala nyckeltal ska sattas utver resultat i
nationella brukarundersoékningar (som utgdr majoriteten av namndens indikatorer).
Exempelvis ska metoder for genomférande av brukarundersokningar inom LSS utvecklas.
Dartill ska namnden under aret bjuda in till dialog med brukarorganisationer dar
representanter fran namnden och kontoret ska delta. Enligt intervjuade utgér nuvarande
indikatorer en otillracklig dvergripande uppféljning av verksamhetens kvalitet och
maluppfyllelse. Bade svarigheten i tolkning av resultatet samt att matningen endast gors
arligen upplevs som brister.

Sarskilda satsningar och relaterade program och planer sorteras utifran fullmaktiges mal och
ar tidsatta under 2019. For majoriteten av program och planer framgar inte nagon
beskrivning for hur de ska tillampas.

Namndens fokusomrade for 2019 enligt Mal och budget ar att arbeta for att alla barn,
ungdomar och vuxna sa langt som mgjligt utifran sina egna forutsattningar och med rétt stod
ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Fokusomradet anges inte som en sarskild satsning i
namndens verksamhetsplan. Namndens verksamhetsidé ar dock att erbjuda
kommuninvanare med funktionsnedsattning insatser efter behov och lagstiftning sa att de
forbattrar sina forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv.

Av namndens ledningssystem framgar att riskanalys initieras av ledningsgruppen och
genomfors i samband med verksamhetsplanering. Riskanalys genomférs av kontorets stab
bestaende av direktor, ekonomichef och kvalitets- och utvecklingschef. Namnden deltar inte i
riskanalysarbetet, utbver att ta del av underlaget till internkontrollplanen.

| internkontrollplanen framgar 19 kontrollomraden med ansvarig funktion. Enligt uppgift
identifierar resultatomradeschefer kontrollmoment som de ansvarar for och inkluderar dessa i
sin arbetsplan. | en arbetsplan framgar att namndens internkontrollplan inte mottagits och att
tidigare ars kontrollmoment kvarstar.

Verksamhetsplanen omsatts direkt i arbetsplaner for respektive resultatomrade och
aktivitetsplaner for resultatenheterna. Innehallet i arbetsplaner for resultatomraden stams av i
ledningsgruppen for att sékerstélla en tillracklig niva for att na namndens mal. Saval
arbetsplaner som aktivitetsplaner kompletteras med Excel-listor for den egna planeringen
och uppfdljningen dar aven malnivaer anges for arbetet.

Namndens forstaelse av malen framgar av resultatomradenas arbetsplaner. For
resultatomraden som arbetar mot saval omsorgsnamnden som &ldreomsorgsnamden
framgar bada namndernas beskrivning av mal och angivna indikatorer. | arbetsplanerna

15 Galler aven aldreomsorgsnamden.
16 varav ett enbart ska féljas upp av kommunstyrelsen. Tre av indikatorerna avser av fullmaktige faststallda
indikatorer for god ekonomisk hushalining.
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anges aktiviteter utifran namndens indikatorer. Resultatomradeschefer uppger att deltagande
vid planeringsdagen underlattat omsattning av verksamhetsplanen i egen arbetsplan.

Nedan synliggors hur ett fullmaktigemal har brutits ner till enhetsniva. | exemplet ar det
arbetsplan fér myndigheten for aldre och personer med funktionsnedsattning och
aktivitetsplan fér enheten funktionsnedsattning som beskrivs.

Figur 5: Nedbrytning av fullméktigemal 4, "Medborgarna far god service och god tillganglighet”

Omsorgsnamnden
Verksamhetsplan Myndigheten for aldre och personer med
o o funktionsnedsattning
Malbeskrivning (Ja) Arbetsplan Enhet
Indikatorer (Ja) = - Funktionsnedsattning
Malbeskrivning (Ja, Aktivitetsplan
Planer/program (Ja) namndens)

Malbeskrivning (Nej
Internkontroll (Ja) Egen indikator anges i g (Nej)

Sarskilda satsningar (Ja) relation till fullméktiges mal Tvé egna indikatorer anges

Planer/program (Nej) Planer/program (Nej)
Internkontroll (Ja) Internkontroll (Nej)

Aktiviteter/sarskilda Sju aktiviteter anges,
satsningar (Nej) E?;;\éaé?%jOCh tidplan

Roérande malkedjan gors foljande noteringar:
For namndens forstaelse av malet anges att Medborgare ska fa insatser fran
namnden och uppleva att de far ett gott bemétande.
Atta indikatorer med riktvarden anges for uppféljning infor arsbokslutet. Samtliga har
sin utgangspunkt i arliga nationella brukarundersokningar (LSS) och anknyter tydligt
till namndens forstaelse av malet.
Digitaliseringsstrategin anges som sarskild satsning for uppféljning i arsbokslut till
kommunstyrelse och fullmaktige. Digitaliseringsstrategin framgar aven som relaterat
program/plan. En kort redogorelse for arbetet lamnas och avser nAmndens
delaktighet i kommunens 6vergripande arbete med IT och valfardsutveckling.
Av arbetsplan for resultatomradet anges indikatorn andelen brukare som upplever att
de far en god service och hdg tillganglighet. Det ar inte en nationell indikator och det
framgar inte hur eller med vilken frekvens matningen sker.
| aktivitetslistan for enheten funktionsnedsattning framgar tva indikatorer, en avser
andelen brukare med aktuella beslut och den andra &r densamma som i
resultatomradets arbetsplan. Angivna aktiviteter &r bl.a. att brukarenkaten ska
genomforas tva ganger arligen. Dartill ska aterkoppling via mail eller telefon ske inom
48 timmar, samt att de kallelser som skickas ut ska uppdateras med info om
obemannad reception.

Av mottaget underlag for uppféljning framgar maltal och nar uppfoljning ska ske. | tillhérande
Excel-dokument framgar fler aktiviteter an de som framgar av aktivitetslistan. D& det idag inte
finns ett fungerande ledningssystem beskrivs det saknas en andamalsenlig struktur for att
fanga de olika aspekterna i uppféljningen av verksamheten. Detta kraver en del manuell
handpalaggning i arbetet. Det har inforts ett digitalt avvikelsehanteringssystem, vilket
underlattar delar av arbetet enligt intervjuade. Resultatomrades- och enhetschefer uppger att
ett IT-st6d hade underlattat analys- och uppféljningsarbetet.
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2.2.5. Beddémning

Namndernas styrning utgar ifran fullmaktiges mal och fokusomraden/inriktningar, men skiljer
sig at i utformning, omfattning av innehall och indikatorer. Omfattningen av
internkontrollarbetet och vilka nivaer i organisationen som involveras i riskanalysarbetet
varierar. Samtliga namnder berdr de kommundvergripande styrdokumenten i sin
verksamhetsplan, men det varierar huruvida det framgar hur styrdokumenten knyts till
maluppfyllelse och aktiviteter eller endast listas i verksamhetsplanen.

Det varierar mellan namnderna hur utforligt omséattning av malen sker (genom namndens
beskrivna forstaelse och knutna satsningar). Namndernas forstaelse av malet blir centralt for
kontor och enheters majligheter att bryta ner inriktningen till aktiviteter och prioriteringar. For
de mal dar indikatorer saknas eller dar indikatorerna inte speglar namndens férstaelse av
malet, riskerar genomslaget att bli begransat.

Avseende de tva namnder dar vi genomfort fordjupad granskning &r var bild att styrmodell
och malstruktur anvands pa ett huvudsakligen adekvat satt. Ett arbete pagar for att utveckla
indikatorer och matetal, vilket ar vasentligt for att kunna folja upp malens genomslag.

Vi bedomer sammantaget att det finns en évergripande rod trad i styrningen fran fullmaktiges
overgripande mal till de aktiviteter som tas fram pa enhetsniva, men att ett utvecklingsarbete
kvarstar avseende enhetlighet, tydlighet samt genomslag i hela organisationen.

2.3. Uppfdljning av kvalitet och verksamhet

Utéver en manatlig uppfoljning av budget i KLG (dar en kort redogorelse for verksamheten
ingar) sker en sammanstalld uppfoljning av malen vid tva tillfallen per ar och redovisas till
fullméaktige i samband med delarsrapport tva samt arsredovisning.” Kommunstyrelsen tar del
av den manatliga uppféljningen av budget i form av managementrapportering, men inte
tillhérande lagesrapportering for verksamheten. Framgent ska lagesrapporteringarna enligt
uppgift i hdgre grad inkludera en analys av kvaliteten i verksamheten och integreras i
rapportering av budget.

Som underlag till delarsrapport och arsredovisningen redovisar varje namnd en delars-
/arsrapport. Rapporterna utgdr underlag i resultatdialogen mellan kommunledning och
kontorsledning samt mellan kontorsledning och respektive resultatenhet.

Vi har tagit del av delarsrapport 2 for 2019 samt arsredovisning och granskade namnders
arsrapporter for 2018. | samtliga rapporter framgar att bedomning av maluppfyllelse per
indikator sker enligt féljande skala:

Bra = riktvardet har uppnatts.

OK = riktvardet har inte uppnatts men ar béattre an senaste varde, dvs. utveckling i ratt
riktning.

Har brister = riktvardet har inte uppnatts.

Ingen beddmning = nya data saknas.

Av arsredovisningen framgar att indikatorernas roll ar att stodja en kvalitativ bedomning men
att de aldrig kan utgora det enda underlaget fér bedémning av maluppfyllelse. Riktvardena
kopplade till indikatorerna ska visa namndens ambition och vilken niva som ska uppnas
under aret. Det framgar inte hur den kvalitativa beddmningen genomfors.

17 Delarsrapport 1 per den 30 april inkluderar ingen uppféljning av malen, utan utgérs av en ekonomisk
uppféljning av driftverksamhet inkl. finansiell analys och helarsprognos samt uppfljning av investeringar och
ekonomisk rapport for bolagskoncernen.

16



EY

Building a better

Budgetchef beskriver att det inte finns en samlad bild av vad som utgér en god
maluppfyllelse for kommunen som helhet och att det &r delvis svart att bedoma
maluppfyllelse da namnderna aterrapporterar/bedomer detta olika.

2.3.1. Delarsrapport 2, 2019

For kommunens och granskade namnders delarsbokslut framgéar ekonomisk uppféljining och
prognos for helaret. En analys av ekonomin framgar per verksamhetsomrade och vid
avvikelse framgar vidtagna och planerade atgarder.

| kommunens delarsrapport framgéar namndernas maluppféljning som bilaga. En kort
sammanfattning presenteras for respektive mal. Det framgar inte en samlad bedémning av
prognos gallande maluppfyllelse.

Det ar enbart mal om god ekonomisk hushallning och Attraktiv arbetsgivare som beddéms
utifrAn ingangsvarde och resultat i relation till angivet riktvarde. Fér god ekonomisk
hushallning bedoms tva av sex nyckeltal ha brister. For dessa anges en kort beskrivning av
vidtagna atgarder. For Attraktiv arbetsgivare bedoms tre av fyra angivna indikatorer. En
medarbetarenkat ska genomféras under hdsten varfor data saknas for en indikator. En
kortfattad redogorelse framgar for resultatet, daribland att sjukfranvaron har dkat under 2019.
Eventuella atgarder framgar ej.

Samtliga sarskilda satsningar anges vara pagaende, utan ytterligare beskrivning. Sarskilda
satsningar sorteras i relation till mal i likhet med namndernas format i verksamhetsplanerna
(till skillnad fran struktur i Mal och budget).

Vi har stamt av uppfdljningen rérande fokusomraden och uppdrag. | tabellen nedan framgar
att samtliga utom ett av fullmaktiges fokusomraden och uppdrag inkluderats i uppféljningen.
Ett av kommunstyrelsens uppdrag saknas. De fokusomraden som enligt Mal och budget
aven avser kommundelsnamnderna framgar enbart for uppféljning i facknamnderna.

Tabell 3: Uppféljining av fullmaktiges fokusomraden och uppdrag i delarsbokslut

Fokusomrade Uppdrag EY kommentar
Kommunstyrelsen Uppdrag att utreda forutsattningar fér byggande
6/6 5/6 . ..
av seniorbostéder saknas.
Utbildningsndmnden 3/3 0/0
Byggnadsnamnderna
Foljs enbart upp for stadsbyggnadsnadmnden, ej
2/2 0/0 ..
kommundelsndamnderna.
Tekniska namnderna Foljs enbart upp for tekniska namnden, gj
4/4 1/1 ..
kommundelsndmnderna.
Kultur- och Foli bart for kult h fritidsnamnd .
fritidsnamnderna 4/4 0/0 Oljs enbart upp for kultur- och fritidsnamnden, e
kommundelsndmnderna.
Aldreomsorgsnamden 33 0/0
Omsorgsnamnden o o P
Anges vara pagaende, men framgar inte av
1/1 0/0 " A
namndens egna uppféljning.
Socialné@mnden 3/3 0/0
Miljonamnden 3/3 0/0
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Rorande internkontroll framgar det att arbetet med riskanalyser och riskhantering behéver
fortsatta att utvecklas for att bade begréansa och hantera risker. Namnderna ska ha
genomfort en lAgesbeddmning i augusti for den verksamhetsspecifika internkontrollen.
Lagesbedomningen ska inte ha visat pa nagra avvikelser. Av granskade namnders
delarsrapporter framgar inte ndgon uppféljning av internkontrollen. Av mottagna anvisningar
for arbetet kan vi inte se att uppféljningsfrekvens framgar. Enligt uppgift har det muntligt
formedlats till verksamhetscontrollers att uppféljning av intern kontroll ska ske vid
arsbokslutet.'®

Av tekniska namndens delarsbokslut framgar indikatorer med riktvarden och identifierade
sarskilda satsningar. Fem av namndens atta indikatorer och tva av namndens tre nyckeltal
for fullmaktiges mal foljs upp. En kort beskrivning av resultatet och bedomning framgar for
samtliga. Det framgar inte nagon samlad bedémning for malen eller atgarder for att hoja
maluppfyllelsen. De indikatorer och nyckeltal som inte foljts upp saknar data vid mattillfallet
och ska foljas upp vid arsbokslutet. Fér mal dar namnden angett inriktning i verksamhetsplan
men inte angett indikator eller identifierat nagon sarskild satsning framgar ingen uppféljning.
For namndens atta sarskilda satsningar framgar status for arbetet.

Av omsorgsnamndens delarsbokslut framgar att fullmaktiges mal ska matas i brukarenkater
under hosten 2019, varfor data saknas. For indikatorer avseende god ekonomisk hushallning
presenteras utfallet per den sista augusti utan bedomning. Namndens fokusomrade i enlighet
med Mal och budget framgar inte. For sarskilda satsningar framgar en kort kommentar om
pagaende arbete, samt att arbetet ar pagaende och ska redovisas i arsbokslutet.

Omsorgsnamndens kvalitetsrapport bifogas delarsrapporten. Av den framgar redovisning av
klagomal och synpunkter. For redogjorda synpunkter och klagomal framgar en beskrivning
av dessa och vilka atgarder verksamheterna har vidtagit.*®

| samband med delarsuppfoljning lamnar kommunstyrelsen en uppsiktsrapport pa
kommunovergripande niva. Uppsiktsrapporten baseras pa kommunstyrelsekontorets
bedémningar och innehaller kommentarer rérande avvikelser i forhallande till drift- respektive
investeringsbudgeten. | uppsiktsrapport for delarsbokslutet framgar att mal om god
ekonomisk hushallning inte bedoms uppnas for 2019. Likasa kommenteras resultat for
fullmaktiges mal Attraktiv arbetsgivare. For 6vriga mal lamnas inte ndgon redogorelse.
Internkontrollen kommenteras kortfattat. Utdver information som delges i delarsbokslutet
framgar att internkontrollen beddms ha blivit mer integrerad med verksamhetsplanerna.

For sarskilda satsningar framgar att namnderna har redovisat status gallande de uppdrag
som kommunfullméktige utfardat till nAmnderna. Aven att flertalet har paborjats och ska
redovisas for kommunfullmaktige under aret. Ett fatal har annu inte startat men prognosen ar
att de ska hanteras under detta ar.

2.3.2. lakttagelser utifran arsredovisning och namndernas arsrapporter 2018

| arsredovisningen framgar for respektive mal en bedémning per indikator dar det finns data,
och en sammanfattande analys i loptext av indikatorresultatet. For respektive mal
sammanstalls dven de sarskilda satsningar som knyts till malet samt relaterade planer och

18 Enligt uppgift har intern kontroll i arsredovisningen for 2018 grundat sig pa en sarskild rapport av intern kontroll
till kommunstyrelsen i slutet av aret. Fr.o.m. 2019 ska denna sarskilda rapportering ske samtidigt med
arsredovisningen.

19 Da majoriteten av nAmndens indikatorer avser resultat i brukarundersokningar kan hantering av klagomal fran
bl.a. anses utgtra en del av nAmndens aterrapportering.
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program. For de planer och program som relaterar till genomférda satsningar framgar hur
arbetet skett under aret.

For 2018 ar bedomningen att uppfyllelsen av verksamhetsmalen ar tillfredsstallande for aret,
det vill sdga en lagesbeddmning som ar OK. Det gdrs inte nagon samlad bedomning av
maluppfyllelse per mal eller per namnd, och framgar inte hur den sammantagna
bedémningen av maluppfyllelsen for kommunen har genomforts.

Under 2018 har det pagatt ett arbete for att utveckla strukturen for intern styrning och kontroll
utifrdn den nya malstrukturen. Internkontrollarbetet beskrivs mycket kortfattat och resultatet
av genomférda kontrollinsatser beskrivs visa att den interna kontrollen ar tillfredsstallande.
Det framgar ingen analys eller utifran vilket underlag bedémningen gjorts.

Den samlade bedémningen for sarskilda satsningar ar att det 6vergripande resultatet ar Bra
aven om alla sarskilda satsningar inte ar uppnadda/genomférda. Nagra av de satsningar
som anges paga framgar inte av mottagen uppfoljning for 2019.2°

Av granskade namnders arsrapporter framgar en bedémning av indikatorer. For tekniska
namnden framgar inte en samlad bedémning av maluppfyllelse for respektive mal.
Anledningen beskrivs vara att det saknats méatningar inom vissa omraden och att vissa
matningar enbart sker vartannat ar, varfor bedémning inte kunnat ske. For namnden kvarstar
samtliga indikatorer i 2019 ars verksamhetsplan. Noterbart &r att en av de indikatorer som
beddms ha brister i arsrapporten 2018, bedéms som OK trots lagre utfall i delarsrapporten
2019.2 Namndens riktvarde for indikatorn ar detsamma for bada aren (avser en indikator dar
matningar sker vartannat ar). Tva av namndens 12 sarskilda satsningar pagar fortsatt. |
arsrapporten framgar hur namndens internkontrollarbete har genomforts, samt att ingen
sarskild anmarkning noterats.

Av omsorgsnamndens arsrapport framgar bedémning av mal for fyra av fullmaktiges atta
mal. Uppfdljning gors for 21 av 24 indikatorer, varav 14 beddms ha brister. En beskrivning av
samlad beddmning per mal framgar tillsammans med en beskrivning for respektive bedomd
indikator. Sarskilda atgarder for bedomda brister framgar inte. En kortfattad uppféljning av
namndens internkontrollplan finns, dar de tre kontrollmomenten framgar. Ett av
kontrollmomenten forskijuts till varen 2019 och for ett annat kontrollmoment sker hanvisning
till en separat uppféljning inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. En beskrivning
av hur kontrollerna genomforts framgar inte.

2.3.3. Synpunkter som framkommit i intervjuerna

Flera intervjuade (bade fortroendevalda och tjansteman) uppger att det finns exempel dar
kravs en battre 6verblick i vilka arenden som f6ljs upp nar och pa vilket satt. Avvikelser, som
framst berdr ekonomi enligt intervjuade, hanteras genom ordinarie uppfoljning, dialoger och
sarskilda atgardsplaner. Oronmarkta medel och projekt aterrapporteras separat. Det anges
dock ett antal exempel dar vasentliga arenden inte behandlats av ansvarig ndmnd i tillr&cklig
utstréckning.

Kanslichef beskriver att en viss svarighet over tid &r att uppdrag i Mal och budget inte alltid
registreras som sarskilda arenden, varfor de kan vara svara att félja upp. Kommunen har
inget arendehanteringssystem, utan uppdrag registreras och foljs upp manuellt pa olika satt
inom kontoren. Centralt uppges registrator férsoka identifiera och lagga upp &renden for att
uppfoljning ska sakerstallas for uppdrag som inte genomfors under aret. Det finns en

20 Exempelvis strategi for yrkeshogskolan Sodertalje och framtagande av evenemangsstrategi.
21 Namndens indikator "foretagsklimat enl. Oppna Jamférelser — markupplatelser, NKI”. Ingangsvardet 2018 &r 77
och resultatet ar 72 (kvarstar fran 2017 ars méatning). Resultat vid delar 2019 &r 70, att jmf. med rikssnitt om 72.
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"arendebalans” for kommundvergripande uppdrag i ett Worddokument. Manuell uppféljning
sker inom kommunstyrelsens kontor. For aktuella och tidigare beslutade uppdrag som inte ar
tidsatta gors en rimlighetsbeddémning for nér i tid uppdraget bor slutféras.

Av intervjuer framgar att det fortfarande ar stort ekonomiskt fokus i uppfoljningen och att
malen bor f& ett 6kat utrymme tidigare under aret. Utifran nuvarande indikatorer far
maluppfdljningen inte genomslag forrén precis innan arsbokslut.

Flera verksamheter har endast nationella indikatorer som maéts en gang per ar eller vartannat
ar. For vissa indikatorer beskrivs detta vara okomplicerat, men inom t.ex. LSS-verksamheten
dar indikatorerna bestar av nojdhet i brukarundersokningar, finns en inbyggd problematik i att
kvalitetssakra vad indikatorn egentligen sager om verksamhetens kvalitet. D& merparten av
indikatorerna maéts arsvis (och inte i tid for att kunna inkluderas i delarsrapport 2) blir
utrymmet att upptacka och atgarda en oénskad utveckling begransad. Ett antal intervjuade
beskriver att en andamalsenlig styrning under aret kraver att namnderna satter egna
indikatorer, &ven om dessa inte alltid mojliggor jaAmférelser med andra kommuner.

2.3.4. Bedbmning

For att kunna sékerstalla en effektiv styrning ar maluppfdljningen en viktig forutsattning.
Maluppfdljningen ska pa ett tydligt satt indikera verksamhetens utfall/resultat i forhallande till
uppsatta mal. Uppféljningen ska indikera om det satta malen natts eller &r pa vag att uppnas.

Vi bedomer att det finns ett system for maluppfdljning som till stora delar &r etablerat, men att
arbetet bor starkas avseende enhetlighet och tydlighet samt avseende bedémning av
maluppfyllelse. | granskad uppféljning varierar om och i vilken utstrackning sarskilda
satsningar och indikatorer foljs upp. Vi har exempelvis noterat att indikatorer bedémts
annorlunda mellan aren, samt att alla uppdrag inte f6ljts upp.

For granskade namnder saknas uppféljning av mal dar inriktning har angetts men dar
indikator saknas. Dessa mal riskerar att inte fa genomslag. Vi noterar att det sker en samlad
beddémning av maluppfyllelse for kommunen, men da flera namnder enbart féljer upp angivna
indikatorer menar vi att en stor del av det arbetet som genomfors i relation till malen riskerar
att inte aterspeglas vid bedomningen.

Det sker ingen tydlig bedomning av maluppfyllelse i arsredovisningen, varken per mal eller
verksamhet, vilket forsvarar en éverblick och utgor en brist. Ingen samlad analys av arbetet
med internkontroll gors i arsredovisningen, endast en kortfattad bedomning. En samlad
analys o6ver hur de mest vasentliga riskerna hanteras bor dévervagas.
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3. Svar pa revisionsfragor
Revisionsfraga

Har styrelse och namnder tversatt
fullmaktiges strategier och mal i en
fungerande styrkedja fran
kommunledning till den operativa
verksamheten?

Fungerar malstrukturen pa ett satt som
stodjer styrning och ledning pa operativ
niva?

Finns det en fungerande struktur for att
bryta ner fullméaktiges mal till
namndernas verksamhetsplaner och
verksamheternas arbetsplaner?

Har styrelse/namnd gjort riskbedémning
med avseende pa vilka mal och uppdrag
som kan vara svara att uppna och
genomfdra?

Finns det sarskilda planer for kontroll
och uppféljning inom dessa omraden?

Har styrelse/namnd en tydlig plan for
aktiviteter som gor det trovardigt att
malen kommer att uppnas och
uppdragen att genomféras?

Ar méalen formulerade s att en rimlig
beddmning av verksamheternas resultat
kan goras?

Folis maluppfyllelsen upp pa politisk
niva?

Vidtas det atgarder utifran
resultaten?

Sddertélje den 23 januari 2020

Anja Zetterberg
EY

Svar

Delvis. Fullméktiges mal omsétts genom beskrivningar
och knutna fokusomraden i namndernas
verksamhetsplaner. Namndernas verksamhetsplaner
omsiétts i antingen kontorsgemensamma arbetsplaner
eller direkt till enheternas arbetsplaner och
aktivitetslistor.

Det varierar i vilken grad andamalsenliga indikatorer
knyts till mal och fokusomrade, som ger en tydlig
fingervisning om maluppfyllelse i den verksamhet som
féljs upp. Flera intervjuade lyfter en problematik med
avsaknad av indikatorer for vissa mal samt svarighet
att hitta relevanta nationella indikatorer.

En till stor del manuell hantering av underlag for
planering och uppféljning forsvarar éverblick samt
analys, enligt intervjuade.

Nej. For de ndmnder dar fordjupad granskning gjorts,
sa sker ingen eller begransad delaktighet fran
namnden i riskanalysarbetet.

Samtliga namnder upprattar internkontrollplaner fér
omraden dar risker har identifierats.

Aktivitetsplanerna finns pa enhets- och
avdelningsniva. Dessa foljs inte upp utav namnden,
utover att dess aggregerade resultat utgér underlag for
namndens maluppfyllelse.

Delvis. Fullméktiges mal anger énskvarda tillstand for
kommunen inom olika omraden. D& det i flera fall
saknas indikatorer for namndens beskrivning av
fullmaktiges mal, bedomer vi att det saknas en
vasentlig komponent for att kunna folja
verksamheternas resultat pa ett Andamalsenligt satt.

Ja. Det ar dock otydligt hur bedémningen av
maluppfyllelse gors, bade pa verksamhetsniva och
dvergripande niva.

Avvikelserapportering sker framst rorande ekonomi.
Maluppféljning och eventuella avvikelser noteras
framst vid arsboksluten. Atgarder utifran resultaten
aterges sparsamt i de uppfoéljningar som genomfors.

Tijana Sutalo
EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Kommunstyrelsens ordférande

Tekniska ndmndens ordférande

Omsorgsnamndens ordférande

Stadsdirektor

Ekonomi- och finansdirektor

Budgetchef

Stadsbyggnadsdirektor

Tf. Omsorgsdirektor

Kanslichef

Ekonomichef, samhéallsbyggnadskontoret

Stadsmiljochef

Gruppchef Gata/trafik

Kvalitets- och utvecklingschef, omsorgskontoret

Resultatomradeschef, verksamheten for personer med funktionsnedséattning
Myndighetschef, myndigheten for aldre och person med funktionsnedsattning,
omsorgskontoret

Dokument:

Mal och budget 2019-202, inkl. bilagor

Arshjul budgetprocessen inklusive uppféljningar

Anvisningar Verksamhetsplanering KS 2019

Mall arbetsplan 2019

Malstyrningsprocessens planerings- och uppféljningsfas

Samtliga ndmnders verksamhetsplaner 2019

Presentation infér beredning pa enhetsniva, samhallsbyggnadskontoret

Tidplan for verksamhetsplanering, samhallsbyggnadskontoret

Managementrapporter 2019

Uppsiktsrapporter 2019

Minnesanteckningar Hexagon, 2019

Arbetsplan for kommunstyrelsens kontor

Arbetsplan Myndigheten for éldre och personer med funktionsnedsattning 2019
Aktivitetsplan Verksamhetssttd, myndigheten for aldre och personer med
funktionsnedsattning 2019
Aktivitetsplan enheten for funktionsnedséttning 2019

Arbetsplan, verksamheten for personer med funktionsnedséttning
Aktivitetsplan for enheten Mobila teamet — boendestdd

Redovisning av nyckeltal och uppdrag till omsorgsnamnden, juni 2019

Kvalitetsredovisning, Egenkontroll for verksamheter for personer med

funktionsnedsattning, 2019

Delarsrapporter for tekniska namnden, 2019

Delarsrapporter for omsorgsnamnden, 2019

Arsrapport kommunstyrelsen 2018

Arsrapport omsorgsnamnden 2018

Arsrapport tekniska namnden 2018

Arsredovisning Sodertalje kommun 2018

22



	Revisionsskrivelse Målstyrning
	Revisionsrapport 10 2019 Målstyrning

