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Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning av kommunens upphandling och inkdp,
med fokus pa intern kontroll och avtalstrohet.

Den sammanfattande bedémningen i rapporten &r att kommunen har goda férutsattningar
for intern kontroll gallande uppféljning av inkdp. Genom aktivt stéd fran Telge Inkép har de
granskade verksamheterna bade strukturer fér uppféljning av avvikelser och tillgang till
utbildning och kunskapsstéd.

Den formaliserade internkontrollen bottnar i den gemensamma internkontrollplan fér
upphandlingsrutiner som faststallts av kommunstyrelsen. Namnder och styrelser
genomfér fa egna kontroller inom detta omrade. Vi rekommenderar att namnderna och
styrelserna starker sin uppsikt genom att de kvartalsvisa inképsrapporter fran Telge Inkép
ocksa redovisas fér ndmnder och bolagsstyrelser.

Vi instdmmer i de 6vriga rekommendationer som féreslas i revisionsrapporten.

Svar fran granskade namnder och styrelser énskas senast 2020-02-28.
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens upphandlingar och inkop.
Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden, tekniska ndmnden, Telge Nat
och Telge Bostader har sékerstallt en upphandlingsprocess med god intern kontroll.

Var overgripande bedémning ar att kommunen har goda forutsattningar for intern kontroll
gallande uppféljning av inkdp. Genom aktivt stod fran Telge Inkdp har de granskade
verksamheterna tillgang till ett val genomarbetat underlag for uppféljning av sina
upphandlingar och kop. Utifran detta underlag sker systematiserade genomgangar och det
finns en strukturerad form for uppfdljning av avvikelser inom samtliga granskade
verksamheter.

Det finns bade gemensamma och lokala rutiner for att sékerstalla att inkpande
tjanstepersoner har kunskap om gallande upphandlingsrutiner. Aven har forlitar sig
verksamheterna pa utbildningar, information och radgivning fran Telge Inkop. Detta &r i sig
inte ett problem eftersom bolagets andamal &r att bidra till kostnadseffektiva inkop genom att
samordna och utveckla inkdpsprocessen. Det ar dock viktigt att respektive verksamhet tar
ansvar for att fran sin sida sakerstalla att alla medarbetare i nagon form tillgodogor sig den
information och de kunskaper som behgvs. Vi ser att alla granskade verksamheter i olika
form har vidtagit sddana atgarder under 2019 men att utrymme for forbattrade strukturer och
en langsiktig kontinuitet i arbetet finns.

Vi observerar att den formaliserade internkontrollen bottnar i den gemensamma
internkontrollplan for upphandlingsrutiner som faststallts av kommunstyrelsen. Rapportering
av dessa kontroller gors i regel till kontorschef och delges inte namnderna. Vi
rekommenderar att namnderna och styrelserna efterfragar dessa kvartalsrapporter i sin
helhet for att Iopande fa en fordjupad inblick verksamheten och starka sin uppsikt.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att:

Att utbildningsnamnden, tekniska namnden, styrelsen for Telge N&t och styrelsen for
Telge Bostader tar del av sin verksamhets fullstandiga inkdpsrapport fran Telge Inkop
varje kvartal i syfte att 6ka sin uppsikt 6ver verksamheten.

Att utbildningsnamnden sakerstaller att det finns en struktur for att aterkommande
lyfta upphandlingsfragor med verksamhetens rektorer, i syfte att halla fragorna
levande i en verksamhet med ett stort antal inkbpare och hog personalomséttning.
Att tekniska namnden sakerstaller att samhallsbyggnadskontoret fortlopande foljer
upp att alla medarbetare inom samhallsbyggnadskontoret som gor inkép har
genomgatt relevant utbildning.

Att tekniska ndmnden sakerstaller att den nya projektstyrningsmodellen kopplas till
utbildning och vagledning som beaktar riktlinjer for inkdp och upphandling. Dar bér
exempelvis svarigheter att sarskilja tekniska kompetenser, leverantorers dnskemal
om forskottsbetalning och andra for verksamheten relevanta avvdganden adresseras.
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1. Inledning — bakgrund, syfte och metod

Kommunen och kommunens bolag ar en stor inkdpare av varor och tjanster, dartill styrd av
lagen om offentlig upphandling. Det ar vasentligt att upphandling sker med god intern kontroll
och med kostnadsmedvetenhet. Revisorerna har for granskningsaret 2019 valt att rikta en
granskning mot upphandlingsprocessen. En granskning av upphandling genomférdes 2015 i
vilken brister identifierades i delegationsordningar och i riktlinjer for direktupphandling. |
denna granskning vill revisorerna istéllet rikta uppmarksamhet mot intern kontroll och
avtalstrohet.

Granskningens syfte ar att bedéma om Utbildningsnamnden, Tekniska namnden, Telge Nat
och Telge Bostader sakerstallt en upphandlingsprocess med god intern kontroll. Féljande
fragor besvaras i granskningen:

Finns tydliga riktlinjer och rutiner utformade sé att de sakerstéller att upphandling sker
i enlighet med LOU samt att ramavtal som aberopas avser de tjanster/varor som
upphandlas?

Vad gors for att upphandlande och inképande tjanstepersoner har adekvat kunskap
om upphandlingsrutiner och hur sékerstalls att de har information om radande
ramavtal?

Hur foljer Tekniska ndmnden, Utbildningsndmnden samt styrelserna i Telge Nat och
Telge Bostader upp den interna kontrollen kopplat till upphandling? Framgar
uppfdljningen av protokoll och handlingar? Mats ramavtalstrohet och eventuella
avsteg? Vilka atgarder vidtas?

Foljer namnderna och styrelserna upp hur process och intern kontroll ser ut for de
investeringar som gors inom ramen for deras investeringsutrymme? (Upphandling,
avrop, avtal, fakturor, bokféring, beslutsunderlag ar tydliga och inkluderar
driftskostnader, tillfredsstéllande utredningar ar gjorda som underlag for budgeterade
belopp, riskanalys upprattad etc.)

Revisionskriterier i denna granskning ar kommunallagen, lagen om offentlig upphandling
(LOU) samt styrande dokument faststéllda av kommunfullméktige. Innebdrden av dessa
redogors for I6pande i anslutning till vara iakttagelser.

Granskningen bygger pa dokumentgranskning och intervjuer med ansvariga tjanstepersoner
(se bilaga 1). Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebér att de fakta rapporten
hanvisar till ar kvalitetssakrade av de som granskats. Slutsatser och revisionsbhedémningar
ansvarar EY for. | granskningen har ocksa ingatt att samtliga inkop fran leverantérer under
ett kvartal har ingatt i en registeranalys. UtifrAn denna har ett stickprovsvis urval av inkop
inom olika omraden valts ut for fordjupad uppfolining av att befintliga avtal/ramavtal
tillAmpats.

2. Gemensamma riktlinjer och rutiner for att sakerstalla att
upphandling sker i enlighet med LOU

2.1. Arbetet utgar fran kommunfullméaktiges inkdpspolicy

Kommunen har sedan 2013 en ink&pspolicy. Policyn avser extern upphandling av varor och
tjanster samt entreprenader och galler for hela kommunkoncernen. Av policyn framgar att
upphandlingsarbetet ska leda till effektiva affarer som skapar nytta fér medborgarna. Detta



genom ett professionellt forhallnings- och arbetssatt. Kommunen och dess bolag ska framsta
som en attraktiv och professionell aktor for kunder/brukare, leverantorer och anstéllda.

Vid ink6ép och upphandling ansvarar samtliga enheter och bolag for att beakta kommunens
gemensamma basta och varje affar ska praglas av att sakerstélla den basta totalekonomin
for kommunen. Det ansvaret innebar bland annat att medverka i utveckling av samordnade
inkdp, att beakta sociala klausuler vid upphandlingar, att efterstrava att kommunens egna
resurser utnyttjas effektivt, socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart samt att folja
ingadngna avtal. All upphandling inom kommunen ska ske i enlighet med gallande lagstiftning.
Upphandling 6ver beloppsgranserna far enbart utféras av Telge Inkop.

2.2. Kommunledningen har faststéllt riktlinjer och rutiner for inkép och upphandling i
Sodertédlje kommun och dess bolag

Riktlinjerna, antagna av stadsdirektéren och Telge koncernens VD i november 2018, ska
utifrédn inkGpspolicyn sakerstalla ett korrekt agerande och en god kvalitet vid upphandling och
inkdp i kommunkoncernen. Av riktlinjerna framgar grundlaggande principer, upphandlings-
former, upphandlingsprocessen, ansvarsférdelning samt information om mutor och jav.

Vid upphandling ska bestallande kontor/bolag och Telge Inkdp gemensamt driva processen.
Telge Inkop star for upphandlingsmassig kompetens och kvalitetssakring av upphandlingen
utifran ett juridiskt och affarsmassigt perspektiv. Kontoret/bolaget ager kravspecifikationen,
ansvarar for bemanning samt for att tillracklig budget finns. Telge Inkdp ansvarar for
uppfdljningen av det aktuella avtalet och dess anvandning medan kontoret/bolaget ansvarar
for att kontroller av upphandlade varor och tjanster sker i enlighet med avtalet i samband
med leveransen samt under avtalstiden.

Det ar tillatet for kontoren att sjalva gora direktupphandlingar upp till gransen for tillaten
direktupphandling (586 907 kr 2019 enligt LOU) om de foljer fastslagna riktlinjer.
Direktupphandlingar mellan 100 000 kr och gransvardena ska dokumenteras. Verksamheten
som genomfoér direktupphandlingen ansvarar for att dokumentationsplikten efterlevs. Avtalen
ska skickas till Telge Inkop for att noteras som tillatna inkop i de manatliga uppfoljningarna.

Det framgar av riktlinjen att alla avrop fran ramavtal maste ske i enlighet med de
forutsattningar som anges i avtalet. Det betonas att det ar viktigt att den som gor avropet har
kannedom om villkoren i avtalet som ska anvandas innan bestéllningen gérs. Om nagon
onskad vara eller tjanst saknas i avtalsdatabasen ska kontakt tas med Telge Inkop.
Bestallningar ska goras enligt de rutiner som framgar under respektive avtal i avtalsportalen.

Kommunen har dartill utarbetat rutinbeskrivningar for inkop, beskrivna i "Inkdpsrutiner i
kommunen — vem har ratt att bestalla och hur gér man?”. Om mojligt sker bestéllningar
genom kommunens ekonomisystem. Ett flertal undantag férekommer dar kommunen istallet
har inloggningsuppgifter/kundnummer till leverantdorernas webbshopar, till exempel livsmedel
och tagresor. Andra avsteg ar exempelvis entreprenadkontrakt, manga former av
konsulttjanster, men ocksa mindre kostnader sa som kurser och externa konferenser,
abonnemang och prenumerationer.

2.3. Kommunen har uttalade mal om att halla en hog avtalstrohet

De granskade namnderna har mal i sina verksamhetsplaner for 2019 om att 6ka
avtalstroheten. | tekniska namndens verksamhetsplan framhalls sarskilt att ett fortsatt
forbattringsarbete av hur upphandlingar av varor och tjanster genomfors ska bidra till 6kad
avtalstrohet, rattssakerhet och god ekonomisk hushallning.



Namndens indikatorer
for avtalstrohet

Ingaende varde

Riktvarde 2019

Riktvarde 2020

Riktvarde 2021

Tekniska namnden

88 %

90 %

92 %

94 %

Utbildningsndmnden

87%

>90 %

>90%

>90%

Inom Telge-koncernen finns ett generellt mal om 90 % i avtalstrohet for alla bolag. For Telge
Nat innebar detta en 6kning fran arets ingdngsvarde pa 89 % medan Telge Bostader redan
har en avtalstrohet dver riktvardet. Ambitionen &r att bli annu battre.

Med avtalstrohet avses graden av kop fran leverantdrer som kommunen har avtal med. Det
finns inte verktyg for att statistiskt folja upp att de varor som képts omfattas av avtalen.

3. Insatser for att sakerstalla ratt kunskap och information hos
tjansteman som gor inkop

3.1.

Telge Inkdp arrangerar regelbundna utbildningstillfallen riktade till verksamheternas
bestéllare, med olika inriktning och omfattning. Samtliga granskade enheter beskriver att
deras medarbetare i olika utstrackning deltar vid dessa utbildningar.

Granskade verksamheter tar del av erbjudna utbildningar

Inom utbildningskontoret har endast certifierade bestallare ratt att géra avrop eller
direktupphandlingar och behérighet att bestalla genom ekonomisystemet. Certifieringen ar
kopplad till en hel- eller halvdagsutbildning hos Telge Inkop beroende pa hur omfattande
bestallningsmandatet ar. Vi har erhallit en lista 6ver 349 medarbetare inom
utbildningskontoret som vid tidpunkten for granskningen &r certifierade bestallare.
Spridningen ar stor mellan olika enheter och omfattar till stor del medarbetare pa lokala
skolor och forskolor.

Inom samhallsbyggnadskontoret sker bestallningar till stora kostnader inte via
ekonomisystemet och systemet med certifierade bestéllare ar darfér inte en lika vasentlig del
av den interna kontrollen. Sarskilda satsningar har gjorts pa utbildning under 2019 och
samtliga medarbetare har fatt ny utbildning rérande upphandling och inkdp, se avsnitt 3.4.

Medarbetarna i Telge Nat och Telge Bostader genomgar samma basutbildning hos Telge
Ink6p som 6vriga bolag och forvaltningar. Behov avgors av narmaste chef. Nagot system
Over certifierade bestallare tillampas inte inom koncernen.

3.2. Samlad information om ink6p och avtal finns tillganglig genom intranéaten

P& kommunens och bolagens intranat finns information om upphandling och inkop tillganglig
for alla medarbetare som har atkomst till intranaten. Dar finns bland annat riktlinjerna for
inkdp samt processbeskrivningar och information om exempelvis gallande beloppsgranser

Kommunens och bolagens avtal finns samlade i en avtalsportal som nas genom respektive
intranat. | portalen ar avtalen sokbara med fritext men ocksa mdjlighet att hitta genom
inképsomraden och inképskategorier. Pa avtalsportalens startsida publiceras nyheter
relaterat till avtalen.

Vi har bland de stickprovsvis utvalda avtalen i denna granskning noterat att informationen
skiljer sig at. For avtal avseende tekniska konsulter noterar vi att de har forsetts med
lathundar och vagledningstexter som ska forhindra att fel avtal avropas av misstag i de fall



da avtalet innehdller flera olika avtalsomraden eller det finns flera narbeslaktade avtal.
Generellt ar var bedomning att det tydligt framgar vilka villkor som galler for avrop, hur lange
avtalet gdller, vad det omfattar, vilken rangordning som galler och vilken kontaktperson som
finns for avtalet. Medarbetare som har svarigheter att identifiera ratt avtal eller inte forstar
avtalet uppmanas ta kontakt med Telge Inkop.

Det finns ett koncerndvergripande beslut om att alla inkdp och upphandlingar ska ga igenom
Telge Inkdp och ska utféras av Telge Inkdp. Kommunen och bolagen kan dock vara
avropsberattigade pa ramavtal som har tecknats av exempelvis SKL Kommentus, den
ekonomiska foreningen HBV?, eller av andra kommuner i samverkan. Det innebar att det i
vissa fall kan finnas parallella avtal inom samma ink6psomrade tillgangliga for
verksamheterna. Av inkdpsriktlinjerna framgar att avrop pa dessa avtal maste goras genom
Telge Inkop for att sékerstélla en korrekt hantering. Andra avtal kan vara mer férmanliga men
maste &sidosattas for att sakerstalla folisamhet till de egna avtalen. En sarskild rutin har
utarbetats mellan och Telge Inkép och Telges fastighetsbolag for att tydliggbra vad som
géller avseende avtal med HBV.

3.3. Lopande dialog har forstarkts mellan Telge Ink6p och verksamheterna

Alla verksamheter har en kontaktperson inom Telge Inkop, vilket uppges underlatta I6pande
dialog. De granskade verksamheterna har i sin tur inte en kontaktperson som ansvarar for
upphandlingsfragor utan kontakter till Inkop kan komma fran flera hall. Representanter fran
Telge Inkdp besoker ledningsgruppsmoten inom kontoren. Inom samhaéllsbyggnadskontoret
har denna kontakt forstarkts under 2019 och Telge Inkdp narvarar nu regelbundet vid
kontorets mandagsmaten for att i ett tidigt skede fanga upp stora projekt med koppling till
ink6p och upphandling. Inom utbildningskontoret finns dnskemal om ett mer frekvent stod till
ledningsgruppen och ocksa efterfragan om att ha representanter med fran Inkép vid moten
inom rektorsgruppen. En generell bild bland de intervjuade &ar att samverkan har forbattrats
och att verksamheterna far mer stod an tidigare.

3.4. Sarskilda aktiviteter inom tekniska namndens verksamheter 2019

| intervju med samhallsbyggnadskontoret beskrivs att flera konkreta atgarder och
forandringar har vidtagits for att starka den interna kontrollen kring avtalstrohet och inkép
under 2019.

Samarbetet med Telge Inkdp har forstarkts (enligt ovan).

Delegationsordningarna for bade tekniska namnden och samhallsbyggnadsnamnden
har reviderats (se avsnitt 5.1).

Vid introduktionen av nya medarbetare ingar en introduktion till inkbpsprocessen med
genomgang av avtalsportalen. Introduktionen genomfoérs av ovanstadende chef eller
utsedd kollega och ingar i de checklistor som finns for introduktion av nyanstallda.
Telge Inkdp genomférde en grundutbildning i inkdp och upphandling specifikt fér
samhallsbyggnadskontoret i september 2019. Tillfallet var obligatoriskt for alla
medarbetare och de som inte hade majlighet att delta ska ga utbildningen i februari
2020.

En ny projektmodell har implementerats for att tydliggora roller och ansvarsfordelning
samt arbetsprocess for de olika kategorier av projekt som férekommer inom kontoret.
Genom den nya modellen har kontorets ledningsgrupp storre insyn och en tydligare

1 Inkopsfunktion at Sveriges allmdnnytta bostadsbolag, genomfér samordnade upphandlingar for produkter och tjanster kopplade till
byggnation, renovering och forvaltning av fastigheter.



samordnande roll 6ver alla projekt. Styrgruppsmdéten med representanter fran
samhallsbyggnadskontoret, Telge Inkdp, Telge Nat, miljokontoret och
kommunstyrelseférvaltningens ekonomiavdelning starker styrningen kring stora
projekt.

Med anledning av den nya projektmodellen har &ven kontorets projektutbildning
reviderats. Utbildningen riktas till medarbetare som ska bli projektledare och omfattar
aven avtalsfragor och ekonomihantering. Telge Inkop medverkar vid dessa
utbildningar. | regel ar det dessa medarbetare som senare har frekvent kontakt med
Telge Inkdp genom sina roller.

Hosten 2019 utarbetas en handbok for projektarbete inom kontoret med anledning av
att en ny projektmodellen har implementerats. Handboken kommer att beskriva
roliférdelning, projektets olika faser, ekonomistyrning och dokumentation for de olika
typer av projekt som bedrivs inom kontoret, inkluderat upphandling och avrop av
entreprentrer. Handboken &r inte fardigstalld men ett utkast har delgetts
granskningen.

3.5. Sarskilda aktiviteter inom utbildningsnamndens verksamheter 2019

Inom utbildningskontoret pagar ett arbete for att strukturera de interna processerna kring
upphandling. Behovet av detta belystes redan i Plan for systematiskt kvalitetsarbete
2018/2019. Ambitionen ar att skapa 6kad kontroll, battre samverkan, struktur samt 6kade
kunskaper vilket leder till upphandlingar av hogre kvalitet som i hégre grad motsvarar
verksamhetens krav till Iagsta mdjliga kostnad samt sékerstalla kontorets avtalstrohet.
Atgéarder som har vidtagits &r:

Systematiska genomgangar av inkdps- och kvartalsrapporterna med Telge Inkdp har
blivit rutin, foljt av atgardsplaner och uppfdljning inom kontoret.

Kontinuerligt arbete med att fa skolor att inte forlanga eller teckna egna avtal inom
omraden dar det finns centrala avtal. Flera &ldre avtal ar dock fortfarande aktiva.
Ekonomichefen har under 2019 tagit fram och skickat en lathund om
upphandlingsprocessen till bade nya och erfarna inkopare, for att paminna
verksamheternas manga sallan-kopare om gallande rutiner. | denna lathund finns
instruktioner om att alltid titta i avtalsportalen fore direktkdp samt riktlinjer och
beloppsgrénser for hur en direktupphandling ska ske.

Arbetet med att skapa battre strukturer och samordning har &nnu inte slutférts. En stor
utmaning for kontoret ar enligt ekonomichefen att det stora antalet olika bestéllare i
verksamheten medfor att manga sma tillatna direktupphandlingar kan ackumuleras till belopp
som Overskrider gransvardena.

Ekonomichef vid utbildningskontoret fungerar som samordnare for de projektledare som
finns inom kontoret. Utbildningskontoret genomfor i regel inte nagra stora investeringsprojekt
utan medverkar som sakkunniga och referenspersoner i investeringar som drivs av
exempelvis Telge Fastigheter. De storre kdp som utbildningskontoret ansvarar for &r till
exempel upphandling av laromedel, IT-system och skolskjuts. Vid upphandlingarna ingar
vanligen funktioner med specialistkompetens fran kontoret, sdsom lokalstrateg eller
skolskjutsstrateg. Funktionerna medverkar i upprattandet av kravspecifikationer och har
insyn i avtalen. Inom utbildningskontorets kostenhet finns en anstalld upphandlare som
medverkar i de kostupphandlingar som gors av Telge Inkép och som ansvarar for
avtalsuppfoljning.



3.6. Sarskilda aktiviteter inom Telge N&at under 2019

Inom Telge Nat har inga sarskilda atgarder vidtagits under 2019. Befintliga processer
beddms av bolaget vara tillrackliga for att sékerstélla en god intern kontroll. Bolaget har ett
20-tal personer som &r projektledare och har mandat att antingen gora avrop fran ramavtal,
direktupphandla eller bestélla en projektspecifik objektsupphandling. Alla bestalliningar
godkanns av ovanstadende chef. Det begransade antalet involverade medarbetare gor det
mojligt att dverblicka att alla har tagit del av utbildning och instruktioner.

Telge Nat tillampar en projektstyrningsmodell till vilken det finns processbeskrivningar och
checklistor som vagleder medarbetarna genom de olika stegen. | modellen finns momentet
Tidig upphandlingsstrategi som innebar att redan i den tidiga projektfasen ta stéllning till
behovet av upphandling och vilka forutsattningar som galler. Upphandlingsstrategin
dokumenteras for varje projekt i projektstyrningsverktyget i-binder.

Under 2017 genomfdrde bolaget en internrevision av bolagets projektdokumentation for att
kontrollera foljsamheten till projektstyrningsmodellen. Underlag som kontrollerades var bland
annat investerings PM, tidsplan, arbetsmiljoplan och upphandlingsstrategi. Ett antal projekt
valdes stickprovsvis ut for fordjupad granskning. | revisionen identifierades vissa avvikelser
som projektledarna sedan fick reflektera 6éver och kommentera. Denna typ av internrevision
genomfors inte aterkommande men bedoms ha gett en bra grund for internt
utvecklingsarbete.

3.7. Sarskilda aktiviteter inom Telge Bostader under 2019

Telge Bostader har sedan 2018 en anstalld avtalssamordnare. Avtalssamordnaren féljer upp
bolagets inkOpsrapporter, sékerstaller att leverantdrerna inte frangar avtalsvillkor och
ansvarar for den interna kontrollen géllande avtal och upphandling. Bolagets egna
berakningar visar pa att stora besparingar har kunnat géras genom att identifiera och
bestrida felaktigheter i leverantdrsfakturor och att tjgnsten ar Ilénsam.

Den storsta méangden av avrop och upphandlingar gors av projektledare och av forvaltare
inom bolaget. De har en begransad attestratt upp till 300 000 kr inom budget eller 50 000 kr
utanfér budget. Under 2019 har sarskilda atgarder vidtagits i form av:

Omfattande stickprovsgranskning av avtal for att sdkerstalla att leverantérerna foljer
de villkor som satts upp. Malet &r att kontrollera 100 avtal under aret, men bedéms
svart att nd d& vissa omfattande avtal ar tidskravande att félja upp. Aterkoppling sker
till styrelsen i samband med aterrapportering av intern kontroll.

Under varen arrangerades en workshop for medarbetare som bland annat tog upp
hur man hittar i avtalsportalen.

En rutin har utarbetats for att fortydliga vad som galler vid avrop fran HBV, vilket
berér manga av de kop inom Iépande drift som gors av bolagets forvaltare.

For investeringsprojekt finns en projektstyrningsmodul med dokumentation och
statusrapporter for pagaende projekt. Arlig internrevision sker av bolagets processer.

4. Intern kontroll kring upphandlingar och inkop

4.1. Varje namnd har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade

Kommunfullméktige har faststallt ett reglemente for intern kontroll. Av detta framgar att
namnderna varje ar ska anta en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen, vars
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resultat I6pande ska rapporteras till namnden. Av reglementet framgar ocksa att namnderna

har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.
Namnderna ska inom sin organisation tydliggdra ansvaret for den interna kontrollen och
innebdrden av denna samt planera och prioritera arbetet med utveckling av rutiner for att
starka den interna kontrollen. Som grund for planering, prioritering och uppféljning ska en
risk- och vasentlighetsanalys goras.

Kommunstyrelsen beslutade 23 november 2018 om ett antal gemensamma
internkontrollplaner fér nAmnderna. En av internkontrollplanerna géaller upphandlingsrutiner

och bestar av foljande rutiner och kontrollmal:

Rutin

Kontrollmal

Ansvarig

Rapportering

Avtalstrohet

Att alla kdp gors mot
upphandlade avtal.

Telge Inkdp AB skickar
kvartalsvis en inkbpsrapport
till forvaltningschef och
rapporterar till
verksamhetscontroller.

Till kontorschef
kontinuerligt.

Upphandlingsform

Att alla upphandlingar gors
enligt faststallt regelverk dvs
inga direktupphandlingar dver
586 907 sek/ar och
leverantér/kategori.

Telge Inkoép

Till kontorschef
kontinuerligt.

Dokumentation

Att alla kontroll gors pa att alla
direktupphandlingar, utférda av
Telge Inkdp, dverstigande 100
tkr, har erforderlig
dokumentation.

Respektive kontor samt
Telge Inkoép

Till kontorschef
med kopia till VD
for Telge Inkép

Direktupphandling

Att kontroll av leverantérer sker
enligt Skattemyndighetens
blankett.

Telge Inkép AB kontrollerar
och rapporterar till
verksamhetscontroller.

Till
kommunfullmaktige
och berérd
kontorschef om DU
gjorts av
verksamheten

Arbetsréttsliga
villkor

Att alla upphandlingar, déar en
behdévlighetsbedémning gjorts
angaende att arbetsrattsliga
villkor ska tillampas, har
kontrollerats med vinnande
leverantor. Detta avser att
kollektivavtal i den aktuella
branschen eller géllande lag
nar det galler I6n, semester och
arbetstider ska finnas pa plats.

Telge Ink6p

Kommunfullméktige

Den kommundvergripande internkontrollen aterrapporteras fran och med detta
verksamhetsar i samband med arsredovisningen och inte som tidigare i ett eget arende
under hosten. Syftet ar att kommunfullméktige ska fa med hela aret i uppféljningen.

4.2. Fakontrollmoment utfors utéver de gemensamma och namnder/styrelser
efterfragar i begransad utstrackning information rérande upphandlingar

Utbver de kommungemensamma internkontrollplanerna har ndmnderna egna

namndspecifika risker i sina verksamhetsplaner. | utbildningsndmndens internkontrollplan foér
2019 berdrs inga risker kopplade till inkép, upphandling och avtalstrohet. Tekniska namnden
har identifierat delegationsbeslut som en risk och beskrivningen av kontrollomradet &r:
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Kontroll av att rétt delegat fattar ratt beslut enligt delegationsordning och att beslut
dokumenteras korrekt. En 6versyn har gjorts av bade tekniska namndens och
samhallsbyggnadsnamndens delegationsordningar och beslutades av namnden i juni 2019.

Utbildningsnamnden har fortsatt félja upp sin egen internkontrollplan under hésten medan
tekniska ndmnden har valt att félja kommunfullméktiges modell med uppfoljning vid
arsredovisning.

| Telge Nats internkontrollplan for 2019 framgar inga risker eller kontrollmoment specifikt
kopplade till inkdp, upphandling eller avtalstrohet. Telge Bostader har i sin internkontrollplan
noterat risken att leverantorer inte uppfyller vara krav, gor avsteg fran vara avtal, med
bakgrund i att det finns leverant6rer som ger for Idga anbud for att vinna avtalet och darfor
inte kan arbeta pa ett hallbart satt. Som atgard planeras 100 avtal att gas igenom under aret
for utvardering och analys.

Inom bolagskoncernen f6ljs internkontrollplanerna upp av respektive bolagsstyrelse tva
ganger per ar och inom namnderna en gang om aret. Till utbildningsnamnden och tekniska
namnden aterrapporteras endast de interna internkontrollplanerna och dessa beror inte
upphandling. Nar det galler avtalstrohet foljer néamnderna upp nyckeltal kring avtalstrohet i
delarsrapporten. Inom bolagen tar styrelserna emot manatliga ekonomirapporter dar
avtalstrohet ingar som nyckeltal. Bland de granskade enheterna ar det endast Telge
Bostader som gor egna kontroller av att avtalsvillkoren efterlevs, 6vriga forlitar sig pa Telge
Ink6p i detta avseende.

Namnderna tar del av information om pagaende, nyligen avslutade och kommande
upphandlingar tva ganger per ar och vid tidpunkten for granskningen hade ett sadant
informationstillfalle agt rum 2019. Informationen ar dversiktlig och ndmnderna tar i regel inte
del av upphandlingsdokumentation. Detaljerad information delges om sarskilda skal
foreligger. Under 2019 har utbildningsnamnden till exempel hallits informerad om hinder som
uppstatt i en lokalvardsupphandling. Bolagsstyrelserna uppges séllan efterfraga information
om upphandlingar da val av leverantor inte bedoms vara en fraga av strategisk vikt, den
information som ges ar i regel muntlig i samband med lagesrapporter fran verksamheten.

4.3. Manatliga inkdpsrapporter visar att avtalstroheten ar hog och ger verktyg for god
kontroll i verksamheterna

Telge Inkop bistar verksamheterna i sin uppfoljning genom manadsvisa inkOpsrapporter fran
till alla kontor och bolag. | inkGpsrapporterna redovisas Avtalstrohet inom paverkbar
inkopsvolym. Detta forutsatter att en korrekt bedémning har gjorts av de ej paverkbara
kostnader som lyfts ut, i vilken det ingar exempelvis transaktioner inom kommunkoncernen,
vissa inkop fran andra kommuner eller transaktioner till eller fran statliga myndigheter. Var
oversiktliga bedomning utifrdn genomford registeranalys ar att bedomningarna forefaller vara
rimliga och rattvisande.

| inkdpsrapporten redogors vidare for avtalstroheten rérande Inkopsomraden med storst
volym utanfor avtal och Inkdpskategorier med storts volym utanfor avtal. Som del av den
manatliga inkdpsrapporten ingar ocksa en lista 6ver samtliga kop som skett utanfor avtal
inom paverkbart utrymme. Denna lista ar det verktyg som de granskade verksamheterna
framforallt utgar fran i sitt arbete med att ka sin avtalstrohet. Andelen kop fran leverantérer
med avtal ar hdg inom den del av de granskade ndmndernas verksamhet som kan omfattas
av upphandlade avtal. Nedantaende tabell &r sammanstalld ur respektive namnds och
bolags rapport for kvartal 1-2 2019
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Avtalstrohet inom Paverkbar volym av Antal kép dver
paverkbar volym totala inkop beloppsgréans
Utbildningsnamnden 84 % 17 %? 4
Tekniska namnden 77 % 80 % 5
Telge Nat 89 % 40 %° 5
Telge Bostader 96 % 79 % 2

Samhallsbyggnadskontoret och utbildningskontorets ekonomichefer tar del av de manatliga
inkbpsrapporterna och diskuterar dem med kontorens respektive kontaktpersoner inom
Telge Inkop. Omraden som diskuteras ar kop utanfor avtal under perioden, den paverkbara
inkdpsvolymen och inom vilka omraden det finns ett behov av nya avtal. En skriftlig
handlingsplan upprattas vid dessa moten. Déarefter sker inom bada kontoren interna
avstamningar med de enheter eller medarbetare som har upphandlat eller avropat pa ett
felaktigt satt/utanfor avtal. Inom Telge Nat medverkar bade enhetschefer och projektledare i
en gemensam genomgang av rapporten. De inkdp som skett utanfor avtal diskuteras med
malet att vidta atgarder. Inom Telge Bostader ansvarar avtalssamordnaren for att folja upp
inkdpsrapporterna och sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtas av berdérda medarbetare.

Varje kvartal sammanstéller Telge inkdp en validerad rapport som till skillnad fran
manadsrapporterna tar hansyn till rattelser som framkommer utifran uppféljningen av
manadsrapporterna. Det avser till exempel direktupphandlingsavtal som har ingatts men som
inte hade rapporterats in till Telge Inkop eller justeringar av bedomt paverkbart utrymme.

Det sker inte nagon systematisk uppfoljning inom verksamheterna av att det som avropas ar
inom avtalets omrade eller att ratt rangordning foljs och detta omfattas heller inte av den
gemensamma internkontrollplanen.

4.4. Stickprovsgranskning av avtal tyder pa en god foljsamhet

Vi har granskat 20 stickprovsvis valda kop inom de granskade namnderna och bolagen med
spridning Over olika inkdpskategorier. Avstdmning har gjorts av att kdpet dverensstammer
med det avropade avtalets omfattning. Ovriga avtalsvillkor har granskats éversiktligt i den
man de kunnat bedoémas utifran bokford faktura. Foljande noteringar har gjorts i
granskningen:

| ett granskat kop fran Utbildningskontoret har leverantor nr 3 i ett rangordnat avtal
tilldelats ett uppdrag. Vi kan inte verifiera om ovriga leverantorer har tillfragats i
turordning. Av var registeranalys framgar att Utbildningskontoret har gjort ett stort
antal kép av tryck- och kopieringstjanster fran leverantér nr 3 samt fran en ytterligare

2 Utbildningsnamndens storsta leverantdrskostnader &r kép av utbildningsplatser frdn andra kommuner och
fristdende skolor/forskolor samt hyresbetalningar till Telge Fastigheter, ej paverkbara genom upphandling.

3 Opaverkbara kostnader ror primart transaktioner till energibolag/eldistributérer/SYVAB, samt till Sédertilje,
Nykvarn och till andra bolag inom Telge-koncernen.
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leverantor utanfor ramavtalet, men inga kop fran ovriga leverantorer under den
granskade tidsperioden.

| en av de granskade fakturorna noteras ett styckpris som inte éverensstammer med
avtalat pris for beredskapsersattning vid vintervaghallning.

En av de granskade fakturorna avser en & conto-betalning om 2,5 mnkr, utstalld till
samhallsbyggnadskontoret och avser parkeringshus. Betalningsvillkor regleras i
ramavtal men vi rekommenderar att riktlinjer kring forskottsbetalningar inkluderas i
samhallsbyggnadskontorets projekthandbok eftersom medarbetare genomfor
direktupphandlingar och férnyade konkurrensutsattningar.

En av de granskade fakturorna innehaller en kostnadsspecifikation dar vissa
konsultrubriceringar inte dverensstammer med avtalets kravspecifikation och
prisbilaga. Kostnaderna bedéms dock vara jamférbara med den avtalade prislistan.

Vi har i 6vrigt inte noterat nagra avvikelser gallande folisamhet till avtalens omfattning.
Styckpriser och timpriser 6verensstammer med avtal i den man sadana férekommer.

5. Uppfdljning av inkdpsprocessen fran borjan till slut vid
investeringar

Revisorerna har efterfragat information om hur namnder och styrelser foljer upp process och
intern kontroll inom sitt investeringsutrymme. Nedan redogoérs fér de aspekter som vi
beddmer har direkt koppling till avtal och kép inom investeringar. For observationer kring
investeringsprocessen i stort, se Granskning av investeringsprocessen (2019)

5.1. Beslut om investeringar ar tydligt delegerade fran namnder och styrelser

En kommunkoncerngemensam investeringsprocess beslutades av kommunfullmaktige i
december 2017. En ny investeringspolicy ar vid tidpunkten fér denna granskning under
beredning. Ansvar och roller regleras av mal- och budget, reglementen och
delegationsordningar. Kommunstyrelsen har den samordnande rollen i
investeringsprocessen.

Utbildningsnamndens investeringsram for 2019 uppgar till 11,7 mnkr fordelade av KF/KS for
investeringar i inventarier, samt 7 mnkr att férdela av ndmnden for reinvesteringar. Av
utbildningsnamndens delegationsordning faststalld 2019-04-14 framgar att beslut om
fordelning och ianspraktagande av respektive ars totala reinvesteringsmedel gors av
utbildningsdirektdr, inga beloppsgréanser anges. | samband med beslut om budget 2018-12-
18 beslutade ndmnden att enskilda investeringsprojekt dverstigande en miljon kronor ska
beslutas av namnd. Vi gor tolkningen att detta beslut har ersatts av den reviderade
delegationsordningen som inte innehaller motsvarande skrivning. Investeringar i
verksamhetslokaler genomférs av Telge Fastigheter och ligger i bolagets budget men
redogdrs for i ndAmndens verksamhetsplan. Namnden agerar bestéllare genom att olika
specialistfunktioner inom utbildningskontoret medverkar i referens- och styrgrupper, dock ej i
form av delegationsbeslut.

Tekniska namndens investeringsram fér 2019 bestar av 101 mnkr beslutade av KF/KS samt
81 mnkr for namndinvesteringar. Beslut om arsbudget for drift, investeringar, reinvesteringar
och exploateringar tas av kommunfullméaktige i Mal och budget och tekniska namnden
specificerar budgeten per verksamhetsomrade och per projekt i sin verksamhetsplan. Av
tekniska namndens delegationsordning framgar att samhallsbyggnadsdirektor utan
vidaredelegat beslutar om pabdrjad investeringsforstudie. Eventuell omdisponering av drift-
och investeringsbudget under aret har vidaredelegerats fran samhallsbyggnadsdirektor till
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kontorets ekonomichef. For budgetférandringar under aret framgar att information till namnd
ska lamnas vid delarsbokslutet.

Telge-koncernen har gemensamma riktlinjer for investeringar som reviderades senast den
30 september 2016. Riktlinjen redogoér bland annat for styrning av investeringar genom
Agardirektiv/affarsplan/budget/bokslut, avkastningskrav, investeringsunderlag och
investeringsrad, beredningar och beslut av investeringar, rapportering samt aktivering av
investering och uppféljning. Inom koncernen finns gemensamma beloppsgranser for
investeringsbeslut enligt foljande:

Beslut afférsinvesteringar

Beslut reinvesteringar

Investeringsradet

Bedomer alla investeringar 6ver 1 mkr
och ger ett utlanade och forslag till
beslut.

Beddmer alla investeringar dver 25 mkr
och ger ett utlatande och forslag till
beslut.

Lokalstyrgruppen

Beddmer och bereder lokalinvesteringar
till KS

Beddmer och bereder lokalinvesteringar
till KS.

Dotterbolagets VD
mha bolagsledningen

Beddmer alla investeringar och kan ta
egna beslut upp till 1 mkr eller enligt VD
instruktion.

Beddmer alla investeringar och kan ta
egna beslut upp till 1 mkr eller enligt VD
instruktion.

Dotterbolagsstyrelsen

>1 mkr eller enligt VD instruktion

>1 mkr eller enligt VD instruktion

Koncernchef mha >10 mkr >25 mkr
koncernledningen
Koncernstyrelsen >50 mkr >50 mkr

Kommunfullmaktige
via kommunstyrelsen

Fragor av vikt

Fragor av vikt

Investeringsradet ar en styrgrupp inrattad av koncernledningen. Radets uppgift ar att
sakerstalla att investeringarna nar upp till géallande avkastningskrav, att fa underlag fran

bolagen for att kunna prioritera investeringar samt att finna synergier mellan investeringar i
koncerns olika bolag. Investeringsradet bestar av ekonomi-, och finansdirekttr, ekonomichef
och chefskontroller. Telge Inkdp ska konsulteras for att sakerstélla att inkdpsprocessen fdljs.
Inga investeringar 6ver 1 mkr eller reinvesteringar 6ver 25 mkr ska starta utan tillstyrkande
av investeringsradet. Som underlag efterfragas en verbal beskrivning av investeringen
(investerings-PM) och en kvantitativ beskrivning av ldbnsamheten i projektet
(investeringskalkyl) enligt sarskild mall.

Lokalstyrgruppen lagger forslag till lokalinvesteringar i mal och budget och gor prioriteringar i
underhallsbudgeten. For mer detaljer om lokalstyrgruppens arbetssétt se EY:s
granskningsrapport 6ver investeringsprocessen (2019).

Inom Telge Bostader finns en investeringsbudget for 2019 som omfattar 291 mnkr fér
affarsinvesteringar och 216 mnkr for reinvesteringar. Inom Telge Bostader har VD genom
instruktion fatt ett utokat mandat att besluta om avtal, investeringar och ataganden till ett
maximalt belopp av 10 mnkr.

Telge Nat har en investeringsbudget for 2019 om 212 mnkr for affarsinvesteringar och 231 kr

for reinvesteringar. Av styrelsens instruktion till VD framgar att Telge nat tillampar
miniminivaerna for beloppsgranser enligt tabell ovan.

13



5.2. Namnder och styrelser tar vissa investeringsbeslut och har varierande insyn i
pagaende investeringar om inte sarskilda skal foreligger

Utbildningsnamnden har vid ett tillfélle i januari 2019 tagit del av lagesredovisning rérande
alla storre investeringar och byggprojekt som ar beslutade i mal- och budget, inklusive
projekt som avslutades under 2018, byggprojekt med produktionsstartsbeslut samt
planerade kommande projekt. Namnden har ocksa hallits informerad om en problematisk
stadupphandling samt lopande tagit del av information om det padgaende
investeringsprojektet forskolan Braxen som drivs av Telge Fastigheter. Ovrig information till
namnden harrors fran antingen mal- och budget eller delarsrapporter.

Tekniska namnden har under 2019 vid olika tillfallen tagit del av information om den nya
parkeringsanlaggningen vid stadshuset. Namnden har i 6vrigt behandlat investeringsprojekt i
samband med beslut om budget och vid beslut om delarsrapport.

Telge Nat har tagit del av information om och fattat beslut om att godkanna sju investeringar
under aret. Vid beslut tar styrelsen i regel del av samma investerings-PM och
investeringskalkyl som lamnas till investeringsradet, samt information om férvantat beslut
fran investeringsradet. Skriftlig uppféljning av pagaende investeringar ingar i delarsrapporter
men rapporteras i évrigt muntligen om handelser av intresse finns att rapportera.

Inom Telge Bostader aterrapporteras investeringar mellan 1 och 10 mnkr till styrelsen
kvartalsvis i efterhand i en lista. For investeringar éver 10 mnkr tar styrelsen ett
inriktningsbeslut infor att plan-, utrednings- och projekteringsarbetet ska paborjas och senare
ett investeringsbeslut infér genomférandet av projektet. Beslutsunderlagen utformas enligt en
intern mall fér bolaget och innehaller bland annat syfte och bakgrund, gjorda antaganden,
riskanalys, driftnetto, marknadsvarde, utrangeringar, miljoeffekter, konsekvenser av att skjuta
pa investeringen, eventuella alternativ till investeringen samt projektkalkyl. Vid
investeringsbeslut tydliggors forandringar i nyckeltal jamfort med tidigare inriktningsbeslut.
Underlagen beddms vara tillfredsstéllande.

Telge Bostaders manadsrapporter till styrelsen omfattar lagesuppfoljning av de storsta
pagaende investeringarna med kommentarer kring utgifter, tidsplan och kvalitet. Ytterligare
information om vissa specifika projekt (Fornbacken, Lyftet Gard 1, Stockholmsberget) har
delgetts styrelsen under aret.

5.3. Attestrutinerna omfattar kontroll av fakturor och ska sékerstélla att utbetalning
och redovisning ar korrekt

Kommunfullméktige antog 18 december 2009 attestreglemente och kommunstyrelsen antog
den 24 oktober 2008 tillampningsanvisningar for attestreglemente. Reglementet ar gallande
for kommunens samtliga ekonomiska transaktioner (utgifter, inkomster, inklusive interna
transaktioner), medelsforvaltning samt medel som kommunen alagts eller atagit sig att
forvalta.

Attest &r ett intyg att kontroll utférts utan anmarkning. Denna kontroll ska omfatta:

Prestation, att varan eller tjansten har levererats till eller fran kommunen;
Bokféringsunderlag, att verifikationen uppfyller kraven enligt god redovisningssed
samt kommunala redovisningslagen;

Villkor, att ratt villkor tillampas t.ex. avseende betalningsvillkor;

Bokforingstidpunkt, att bokforing sker vid ratt tidpunkt och i ratt redovisningsperiod,;
Kontering, att transaktionen &r ratt konterad;

Beslut, att transaktionen dverensstdmmer med beslut av behorig beslutsfattare.
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I tildAmpningsanvisningarna till attestreglementet redovisas vilka kontroller som ska utféras,
pa vilket satt och i vilka kombinationer for olika typer av verifikationer och rutiner. | denna
sammanfors de olika kontrollmomenten till olika attestroller.

Kommunstyrelseforvaltningen har utfardat Vad du bér veta som attestant — regler och praxis
for utbetalningstransaktioner som i narmare detalj beskriver vilka krav som géaller pa fakturor,
vilka kompletterande uppgifter som ska inhamtas i olika situationer, regler for moms och
representationskostnader samt hantering av automatiska attester i vissa elektroniska system.

Kommunens ndmnder ansvarar for att antagna regler och tillAmpningsanvisningar avseende
reglementet foljs. Namnderna ar alagda att arligen planera och genomfora kontroller av
efterlevnaden av reglementet, vilket ska inordnas i internkontrollplanerna och uppféljningen
av dessa. Av reglementet framgar uttryckligen att ansvaret for kontrollen inte kan 6verlatas
pa nagon annan t.ex. kommunens revisorer.

| kommunens internkontrollplan for gemensamma redovisningsrutiner finns kontrollmal kring
bland annat att specifikation bifogas till fakturor dar det klart och tydligt framgar vad som
kopts. Stickprov ska goras pa stora belopp. Hantering av delegationer/attester fanns med i
foregdende ars internkontrollplan och har bedomts vara ett problem darfor att ett
andamalsenligt arendehanteringssystem har saknats.

6. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om Utbildningsnamnden, Tekniska namnden, Telge Nat
och Telge Bostader sakerstéllt en upphandlingsprocess med god intern kontroll. | tabellen
nedan redogors for kortfattade svar pa granskningens fragor.

Fraga Svar
Finns tydliga riktlinjer och rutiner Ja. Kommunen har en inkdpspolicy faststalld av
utformade sa att de sakerstaller att fullmaktige som tydliggor att endast Telge Inkop far

upphandling sker i enlighet med LOU upphandla enligt LOU. Avrop fran ramavtal och

samt att ramavtal som aberopas avser direktupphandlingar under beloppsgranserna hanteras

de tjanster/varor som upphandlas? av kontoren och bolagen. Stadsdirektéren och VD for
Telge har faststallt en gemensam riktlinje som tydligt
beskriver roller och arbetsordning, avrop och
direktupphandlingar fér kommunens och bolagens
medarbetare.

Riktlinjen ar tydlig med att kop maste ske i enlighet med
de forutsattningar som anges i avtalet. Den som avropar
maste forsékra sig om att den har tillracklig kunskap om
avtalets villkor och ramar och annars rddgéra med Telge

Inkop.
Vad gors for att upphandlande och Det finns bade gemensamma och lokala rutiner for att
inkdpande tjanstepersoner har sakerstalla att inképande tjanstepersoner har adekvat
adekvat kunskap om kunskap om upphandlingsrutiner. | hég grad forlitar sig
upphandlingsrutiner och hur verksamheterna pa utbildningar, information och
sakerstélls att de har information om radgivning fran Telge Inkop. Bolagets &ndamal ar att
radande ramavtal? bidra till kostnadseffektiva inkép genom att samordna

och utveckla inkdpsprocessen sa detta behover inte
vara en nackdel. Det ar dock viktigt att respektive
verksambhet tar ansvar for att fran sin sida sakerstélla att
alla medarbetare i ndgon form tillgodogdér sig den
information och de kunskaper som behévs. Vi ser att alla
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Hur féljer Tekniska namnden,
Utbildningsnamnden samt styrelserna
i Telge Nat och Telge Bostader upp
den interna kontrollen kopplat till
upphandling? Framgar uppféljningen
av protokoll och handlingar? Mats
ramavtalstrohet och eventuella
avsteg? Vilka atgarder vidtas?

Foljer tekniska namnden och
utbildningsnamnden upp hur process
och intern kontroll ser ut for de
investeringar som gors inom ramen for
namndens investeringsutrymme?
(Upphandling, avrop, avtal, fakturor,
bokforing, beslutsunderlag ar tydliga
och inkluderar driftskostnader,
tillfredsstéllande utredningar ar gjorda
som underlag for budgeterade belopp,
riskanalys uppréttad etc.) For Telge
Nat och Telge Bostader gors
motsvarande granskning for ett urval
av investeringar.

Sodertdlje, den 6 december 2019

Nina Hogberg

Verksamhetsrevisor

granskade verksamheter i olika form har vidtagit sddana
atgarder under 2019.

Kommunen har ett val genomarbetat underlag foér
uppféljning av upphandlingar och inkép, med
systematiserade genomgangar och en strukturerad form
for uppfdljning av avvikelser inom samtliga granskade
verksamheter. Den formaliserade kontrollen bottnar i
den gemensamma internkontrollplan for
upphandlingsrutiner som faststallts av kommunstyrelsen.
Verksamheterna kan manatligen folja sin avtalstrohet
och mottar listor 6ver samtliga kép som inte kan kopplas
till ett avtal som antingen tecknats av Telge Inkdp eller
som har rapporterats av verksamheten till Telge Inkdp.
Rapportering gors i regel till kontorschef och delges inte
namnderna.

Namnderna och bolagsstyrelserna féljer inte i sin helhet
upp processen kring investeringsobjekt, fran
upphandling till redovisad kostnad. Namnderna och
styrelserna tar del av underlag och har beslutat om
kontrollmoment inom vissa avgransade delar men forlitar
sig i Ovrigt pa att det finns en fungerande process med
tillrécklig niva av intern kontroll. Flera rutiner loper in i
varandra inom detta omrade.

Carl Nilsson

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade

Ekonomichef samt tf stabschef, samhhallsbyggnadskontoret 2019-09-20
CFO samt avtalssamordnare, Telge Bostader 2019-09-20

Ekonomichef utbildningskontoret 2019-09-20

Avgaende VD for Telge Nat tillika tilltradande VD Telge Inkop 2019-09-19

Granskade dokument

Avtal TI 2015-1135, Tl 2016-1096A, Tl 2013-1111, Tl 2017-0252, Tl 2017-1004, Tl 2018-2003, Tl 2018-2024, TI
2014-0504, Tl 2016-1126, Tl 2017-1223, Tl 2017-1032, Tl 2013-1017, Tl 2016-1207 (A och B), Tl 2018-0075, TI
2016-1134, Tl 2017-1164, Tl 2016-1096A, Tl 2010-0176, Tl 2016-1207A, T1 2017-1121A, Tl 2016-1177, Tl 2017-
1032.

Arbetsordning for styrelsen i Telge Bostader och Telge Nat inkl. instruktion till VD

Attest och utanordningsinstruktion, Telge Bostader

Attest och utanordningsinstruktion, Telge Nat

Attestreglemente med tillampningsanvisningar for Sédertélje kommuns styrning

Attestordning for Telge Bostader och Telge Néat

Avtalslista, gallande och arkiverade ramavtal

Budget for Telge Bostader och Telge Nat 2019

Delegationsordning for tekniska némnden, 2019-06-13

Delegationsordning for utbildningsndmnden, 2019-04-25

Egenkontrollsrapport projekteringen affarsomrade Nat och Miljo, 2017-12-21

Ekonomichefs infoblad om upphandling och inkép, utbildningskontoret

Faktura till Sodertalje kommun nummer FA105883, 43901490, 5798633, 10121306, 18301, 2019077, 3307359,
273313, 241055, 3113964.

Faktura till Telge AB nummer 19122, 116382, 130430142, 42128, 9895, 26993, 31609886, 30659, 806733499,
33906.

Inképspolicy

Inképsrapporter for Telge Bostéader, Telge Né&t, tekniska namnden, utbildningsndmnden kvartal 1 och 2 2019.
Internkontrollplan for 2019 for Telge Bostéader, Telge Né&t, tekniska namnden, utbildningsnamnden samt
kommungemensamma processer.

Handlingsplan/atgardslista till inkopsrapporten kvartal 1, utbildningskontoret

Inkdpsrutiner i kommunen — vem har ratt att bestélla och hur gér man?

Lathund for direktupphandling, Telge Inkdp

Leverantdrsregister

Mal och budget for Sodertalje kommun 2019-2021 med bilagor

Plan for systematiskt kvalitetsarbete, utbildningskontoret

Protokoll fran samtliga styrelse-/namndsmaéten med tillhérande moteshandlingar for Telge Bostader, Telge Nat,
tekniska nédmnden och utbildningsnamnden 2019.

Reglemente for intern kontroll

Reglemente for tekniska namnden, utbildningsnamnden

Riktlinjer for inkdp av IT-system

Riktlinjer for inkdp och upphandling for Sédertélje kommun och bolag

Riktlinje fér investeringar inom Telge

Rutinférslag HBV 2019-04-04

Tidig upphandlingsstrategi, Telge Nat

Transaktionsregister period 2019-01-01—2019-04-30

Uppfdljning av processer inom Telge Nat, mall

Vad du bér veta som attestant — regler och praxis for utbetalningstransaktioner

Verksamhetsplan for tekniska nd&mnden och utbildningsnamnden 2019

Agardirektiv for Telge AB och dess dotterbolag 2018-2020
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