Sddertalje kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2020-05-14
Till: Kommunstyrelsen
Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 1/2020 — Granskning av internbanken

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning av internbanken. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om internbanken har &ndamalsenliga rutiner och en
tillracklig intern kontroll for att sakerstalla att verksamheten inom banken genomférs i
enlighet med reglerna i kommunallagen och med kommunens styrande dokument samt
huruvida dessa styrande dokument &r tydliga och adekvata.

Den Gvergripande bedémningen &r att internbanken har &ndamalsenliga rutiner och en
tillracklig intern kontroll for att sakerstalla att verksamheten genomférs i enlighet med
reglerna i kommunallagen och med kommunens styrande dokument.

Av rapporten framgér att det finns brister inom olika omraden som behéver atgardas. Ett
antal rekommendationer till tgarder och forbattringar Iamnas i rapporten.

Kommunstyrelsens kommentarer till rapporten och atgardsplan énskas senast den 1
september 2020.

For revisorerna i Sédertélje kommun

Christer Bjork Elisabet Komheden
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1. Sammanfattning

Kommuner och Regioner ska enligt Kommunallagen forvalta sina medel pa ett sddant sétt att
krav pa god avkastning och betryggande sakerhet kan tillgodoses. Fullmaktige ska besluta
om riktlinjer fér medelsfoérvaltningen. Till detta kommer lagens regler avseende
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

De fortroendevalda revisorerna i S6dertalje kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
identifierat ett behov av en granskning av finansverksamheten och internbankens
verksambhet.

Syftet med granskningen ar att bedéma om internbanken har andamalsenliga rutiner och en
tillracklig intern kontroll for att s&kerstélla att verksamheten inom banken genomfors i
enlighet med reglerna i kommunallagen och med kommunens styrande dokument samt
huruvida dessa styrande dokument ar tydliga och adekvata. Vidare ar syftet att bedéma om
samarbetet mellan kommunen, Huddinge och Botkyrka inom internbanken &r tydligt och
andamalsenligt vad galler ansvars- och rollférdelning.

Var bedémning ar att internbanken har andamalsenliga rutiner och en tillracklig intern kontroll
for att sékerstalla att verksamheten inom banken genomférs i enlighet med reglerna i
kommunallagen och med kommunens styrande dokument. Rutinerna behéver dock
dokumenteras i storre utstrackning. Vi ser det som en brist att uppfoljning av
finansverksamheten och interbanken inte finns med i ansvarig namnds (kommunstyrelsen)
internkontrollplan. Vidare ar det var uppfattning och bedémning att de styrande dokumenten
inte fullt ut ar tydliga och adekvata och behéver en uppdatering och komplettering for att bl.a.
uppfylla stallda krav i KL.

Betraffande samarbetet mellan kommunen, Huddinge och Botkyrka inom internbanken &r det
var bedomning att ansvars- och rollférdelningen ar tydlig och &ndamalsenlig. Emellertid &r
samarbetsavtalet med tillhérande tillaggsavtal i behov av uppdatering da forutsattningarna
foérandrats sedan start men &ven sedan senaste tillaggsavtal. Samarbetet bor utvarderas och
ses over.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Se over finansverksamhetens och internbankens styrande dokument
Dokumentera samtliga relevanta rutiner avseende finansverksamhetens och
internbankens beredskapsplanering

Se over och uppdatera samarbetsavtalet som rér internbanken.

Se over internbankens resurs- och kompetensférsorjning

Overvaga inforandet av staende punkt pa arlig internkontrollplan avseende
uppfdljning av finans- och internbanksverksamhet
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommuner och landsting ska enligt Kommunallagen forvalta sina medel pa ett sadant satt
att krav pa god avkastning och betryggande sakerhet kan tillgodoses. Fullmaktige ska
besluta om riktlinjer for medelsforvaltningen. Till detta kommer lagens regler avseende
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat ett behov av en granskning av
finansverksamheten och internbankens verksamhet

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om internbanken har andamalsenliga rutiner och en
tillrdcklig intern kontroll for att sékerstalla att verksamheten inom banken genomfors i
enlighet med reglerna i kommunallagen och med kommunens styrande dokument samt
huruvida dessa styrande dokument ar tydliga och adekvata. Vidare ar syftet att bedéma om
samarbetet mellan kommunen, Huddinge och Botkyrka inom internbanken ar tydligt och
andamalsenligt vad galler ansvars- och rollférdelning.

Granskningen omfattar dels kommunens styrande dokument vad géaller finansverksamhet
dels en granskning av internbankens egna rutiner, interna kontroll och féljsamhet till styrande
dokument och samt &ven granskning av det samarbetsavtal mellan kommunen, Huddinge
och Botkyrka kommun avseende en gemensam internbank.

Viktiga fragor som omfattas av granskningen &r:

Finansverksamheten

> Ar kommunens styrdokument avseende finansverksamheten @ndamalsenliga och
uppdaterade?

> Innehaller de styrande dokumenten rorande finansverksamheten
revideringsinstruktioner (vem och nar) och foljs dessa samt foljer KS och KF upp
revideringsinstruktionerna pa ett andamalsenligt satt?

Hur vidmakthalls god kompetens inom finansverksamheten?

Ar finansverksamhetens rutiner dokumenterade och latt tillgangliga?

Foljer innehav och exponeringar policy och riktlinjer?

YV V. V VY

Ar anvanda instrument och exponeringar relevanta utifran ett riskperspektiv och
Kommunallagen krav enligt ovan?

Hur foljs finansverksamheten upp?

> Aterfinns uppfdljning av finansverksamheten som stdende punkt i kommunstyrelsens
internkontrollerplan?
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Internbankssamarbetet
> Ar samarbetsavtalet mellan kommunerna &ndamalsenligt utformat?

> Ar ansvar och roller inom samarbetet tydligt definierade?
> Ar fordelningen av Internbankens resultat tydligt och andamalsenligt formulerat?

> Ar internbankens rutiner &ndamalsenligt dokumenterade?
» Hur rapporteras avvikelser inom finansverksamheten/internbanken?

> Vidtar Internbanken relevanta och tydliga atgarder kopplat till eventuella avvikelser som
noteras?

> Vad for typ av beredskapsplanering aterfinns hos Internbanken?

2.3. Genomfdrande

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer
Intervjuer

Rutinerna for intern styrning och kontroll av finansverksamheten tillsammans med
iakttagelser gjorda under granskningen av styrande dokument och samarbetsavtal har utgjort
de framsta utgangspunkterna vid intervjuerna.

Granskningen har omfattat intervjuer med:
» Tf. Ekonomi- och finansdirektoren

» Muntlig och skriftlig kontakt har skett med de tjansteman som har en nyckelroll eller
har varit involverade i finansverksamheten.

Relevanta policys, rutinbeskrivningar m.fl. dokument har analyserats i samband med
intervjuerna.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

» Kommunallagen (2017:725)
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» Policy/interna regelverk for finansverksamheten och internbank

2.5. Medverkande revisorer och kvalitetssakring

Granskningen har utforts av Fredrik Andrén samt kvalitetssékrats av Mikael Sjolander.
Utover var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft majlighet att komma med
synpunkter pa upprattat rapportutkast. Detta for att sakerstalla att granskningsrapporten
bygger pa korrekta fakta och uttalanden.

2.6. Ansvarig styrelse

Granskningen har avsett kommunens Overgripande styrning av finansverksamheten inom
ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.
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3. lakttagelser

3.1. Finansverksamheten

Styrande dokument
Finansverksamheten har tva specifika styrdokument. Finanspolicy och Finansinstruktion.

Finanspolicyns syfte ar att beskriva och definiera Stdertalje kommuns skuldférvaltning
avseende finansiering, finansiella risker, rapportering samt ansvarsférdelning. Policyn
behandlar salunda inte medelsforvaltning utover likviditetsplanering. Policyn anger endast att
likviditetsplanering skall ske baserat pa likviditetsprognoser for kommunkoncernen med 60
dagars horisont och att en likviditetsreserv skall hallas. Utéver detta ges inga riktlinjer eller
ramar for sagda forvaltning. Policyn som uppdaterades senast 2017 har behov av en
oversyn. T.ex. finns inga instruktioner i policyn avseende nar och vem som skall initiera en
revidering. Vidare finns oklarheter vad galler likviditetshanteringens struktur och omfattning i
policyn. Enligt Kommunallagen (KL) (2017:725) 11kap 2—4 8§ skall Fullméktige utfarda
riktlinjer avseende medelsforvaltning. Det &r var uppfattning att det plussaldo som aterfanns
vid granskningstillfallet (533 Mkr, 2020-01-31) utgor medel enligt KL och skall omfattas av
sarskilda riktlinjer som i dagslaget saknas.

Finansinstruktionen ar uppdaterad i september 2019 och &r aven den i behov av en dversyn.
Som exempel kan ges att i instruktionen behandlas vad galler likviditetsplanering enbart
ansvaret for kommunkoncernens likviditetsprognoser. Instruktionen saknar beskrivning hur
och i vilken omfattning likviditetsforvaltning skall ga till.

Kompetens

God kompetens finns inom finansforvaltningen. Emellertid upplevs fort- och vidareutbildning
som eftersatt. FOr att sakerstalla tillgangen till kompetens finns &ven en viss
beredskapsplanering. De finansiella marknaderna &r mer och mer volatila sérskilt mot
bakgrund av radande varldsforhallanden. Lopande kompetensforsorjning med fort- och
vidareutbildning och a&ndamalsenlig beredskapsplanering blir mer och mer ett maste.

Finansverksamhetens rutiner

Betraffande finansverksamhetens rutiner ar enligt uppgift och granskning samtliga rutiner
dokumenterade. Dokumenterade rutiner &r att betrakta som lattillgangliga.

Innehav och exponeringar

| och med att finansverksamheten idag har den struktur som den har (koncerninterna
reverser och forbindelser och positivt saldo pa koncernkonto pa tillgangssidan och skuld
forbindelser pa skuldsidan) finns inga innehav per gangse definition. Alla instrument ar
godkanda enligt beslut i KS/KF och redovisade i sitt sammanhang av finansverksamhetens
interna riskkontroll. De marknadsriskexponeringarna som ar férknippade med
skuldférvaltningen foljer policy, riktlinjer och motsvarande. Detta foljs [6pande upp av
rikskontrollenheten inom internbanken. Vid en dversiktlig granskning férefaller de
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exponeringar och instrument som foreligger som relevanta. Forekommande derivat har
oversiktligt granskats sarskilt och var bedémning ar att dessa ar i enlighet med finanspolicyn.

3.2. Internbanken

Samarbetet startade 31 januari 2011 med att ett avtal om bildande av en gemensam
internbank mellan Sodertélje, Huddinge samt Botkyrka kommun tréffades. Avtalet avsag
samarbete inom omradena finansiering och finansiell riskhantering. Syftet var att fa
synergieffekter och erhalla kostnadseffektivitetsvinster inom sagda omraden. Flera
tillaggsavtal har traffats sedan dess. Det senaste ar daterat 3 mars 2017. Nytt avtal togs fram
2018 men underskrevs aldrig. Av intervjuerna framgar att forhallandena har férandrats och
att samarbetsavtalet &r i behov av en dversyn. Internbankens organisation var oférandrad
mellan 2011och 2018. Gallande avtals andamalsenlighet kan ifrdgasattas.

Tjansten som internbankschef ar vakant sedan varen 2018 och har beslutats av styrgruppen
for samarbetet att inte aterbeséattas.

Betraffande ansvar och roller konstaterar vi att bada delar ar tydligt definierade via antingen
finansinstruktion eller via andra interna rutinbeskrivningar och styrdokument sasom t.ex.
arbetsbeskrivningar.

Vad galler fordelningen av Interbankens resultat bor det definitionsmassigt skiljas pa resultat
av samarbetet och kostnadsmassigt resultat. Det &r oklart om resultatet av samarbetet har
utvarderats i sin helhet och om 6nskade synergieffekter och effektivitetsvinster uppkommit. |
slutet av 2018 organiserades interbanken om. Respektive finansansvarig drogs bort fran
internbanken och raknas inte langre in i kostnaden. Det finns alltsa sedan 2019 inget
gemensamt avdelning for finansansvar (tidigare benadmnt Front Office) langre, varje kommun
bekostar sin eget, men de fungerar fortfarande som backup till varandra.

Internbanken skall enligt finansinstruktionen vara en funktion (salunda inte en avdelning i
vanlig bemarkelse) med ett fatal specialister i tre funktioner (finansansvar,
affarsadministration samt riskkontroll) och som ska arbeta oberoende av varandra.

Botkyrka kommun har valt att inte langre anvanda systemet Webforecast, sa de far en
mindre kostnad for det. Det enda kommunerna numera delar pa ar kostnaderna for
affarsadministration och risk, samt systemkostnader och annat som behdvs. Dessa
kostnader tacks av avgifter enligt gallande avtal.

Vi konstaterar vidare att riskhanteringsmodellen utgar fran ett koncernperspektiv och inte
utifran ett finansieringsperspektiv. Med detta menas att den totala risken hanteras utifran
koncernens béasta snarare an individuella lantagares rantekostnad.

Av intervjuer och granskning framgar att rutiner for internbankens olika ansvarsomraden
(Finansansvar, Affarsadministration samt Riskkontroll) finns dokumenterade.

Hantering av avvikelser inom internbanken/finansverksamheten regleras i
finansinstruktionen. Varje medarbetare ar skyldig att rapportera avvikelser och incidenter till
ansvariga chefer. Betraffande dvertradelse av limiter ansvarar Riskkontroll for att direkt till
Ekonomidirektoren rapportera om limitévertradelser samt att avkréva finansansvarig en
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skriftlig incidentrapport med atgardsforslag. Ekonomidirektdren i sin tur beslutar om tillfalliga
avsteg och informerar KS. Enligt intervjuerna ar kunskapen om att en limit ar pa vag att
Overskridas ar nastan alltid kant i férvag och ansvariga ar informerade. Vidare framkommer
att avvikelser ar ganska sallsynta men férekommer. Senast kanda avvikelse intraffade i
Botkyrka. En tjansteskrivelse forfattades och KS och KF informerades och fattade beslut om
avsteg fran policy.

Betraffande beredskapsplanering finns det ingen dokumenterad beredskapsplanering. Med
anledning av Corona-virusets (COVID-19) framfart har Internbanken under ekonomi- och
finansdirektdrens ledning i vissa delar muntligt formulerat en planering och tillsett att bankens
funktioner, atminstone de verksamhetskritiska, ska fungera under den pagaende situationen.

3.3. Uppfdljning

Finansverksamheten och internbankens verksamhet féljs upp I6pande i Sddertalje kommun
framforallt genom det arbete som riskkontrollenheten genomfér. Vidare genom manatlig
rapportering till kommunstyrelsen. Rapporteringen avser information om finansieringsrisk,
motpartsrisk gentemot de i policyn gallande limiterna samt prognos om rantekostnad under
aret. Rapportering sker aven fran internbanken till dess interna kunder enligt
dverenskommelse. Uppfoljning av finansverksamheten och internbanken aterfinns dock inte
som nagon punkt i kommunens interkontrollplan fér 2019. Det ar oklart om nagon sadan
punkt varit med i tidigare ars internkontrollplaner. Internkontrollplanen fér 2020 &r under
utarbetande och fragan ar aktualiserad.
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4. Bedomning

Var bedomning &r att internbanken har andamalsenliga rutiner och en tillracklig intern kontroll
for att sékerstdlla att verksamheten inom banken genomfors i enlighet med reglerna i
kommunallagen och med kommunens styrande dokument.

Vi ser det som en brist att uppféljning av finansverksamheten och interbanken inte finns med
i ansvarig namnds (kommunstyrelsen) internkontrollplan. Vidare &r det var uppfattning och
bedodmning att de styrande dokumenten inte ar fullt ut ar tydliga och adekvata och behéver
en uppdatering och komplettering for bl.a. att uppfylla stallda krav i KL.

Betraffande samarbetet mellan kommunen, Huddinge och Botkyrka inom internbanken ar det
var bedomning att ansvars- och rollférdelningen ar tydlig och andamalsenlig. Emellertid &r
samarbetsavtalet med tillhérande tillaggsavtal i behov av uppdatering da forutsattningarna
foérandrats sedan start men &ven sedan senaste tillaggsavtal. Samarbetet bor utvarderas och
ses over.

Revisionsfragor Svar

Finansverksamheten

Ar kommunens styrdokument avseende
finansverksamheten andamalsenliga och
uppdaterade?

Delvis, uppdatering erforderlig.

Innehaller de styrande dokumenten rérande
finansverksamheten revideringsinstruktioner
(vem och nér) och foljs dessa samt féljer KS
och KF upp revideringsinstruktionerna pa ett
andamalsenligt satt?

Delvis. Revderingsinstruktion foér finansinstruktion finns
men for finanspolicy saknas sadan instruktion. En
periodiserad 6versynsrutin med tydligt initieringsansvar bor
inforas for bade policy och instruktion. Inte som idag
behovsrelaterad 6versyn utan initieringsansvar avseende
instruktionen.

Hur vidmakthalls god kompetens inom
finansverksamheten?

Kompetens och i viss utstrackning beredskapsplanering
finns men fort-och vidareutbildning upplevs som eftersatt.

Ar finansverksamhetens rutiner
dokumenterade och latt tillgangliga?

Ja, forbattringspotential finns dock inom omradet
beredskapsplanering.

Foljer innehav och exponeringar policy och Ja
riktlinjer?
Ar anvidnda instrument och exponeringar Ja

relevanta utifran ett riskperspektiv och
Kommunallagen krav?

Hur foljs finansverksamheten upp?

Pa ett andamalsenligt sdtt men inte fullt ut. Uppfoljning av
respektive verksamhet aterfinns inte som en punkt i KS
internkontrollplan.

Aterfinns uppféljning av finansverksamheten
som staende punkt i kommunstyrelsens
internkontrollerplan?

Nej

Internbanksverksamheten

Ar samarbetsavtalet mellan kommunerna
andamalsenligt utformat?

Delvis, uppdatering erforderlig

10
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Ar ansvar och roller inom samarbetet Ja
tydligt definierade?
Ar férdelningen av Internbankens Ja

resultat tydligt och andamalsenligt
formulerat?

Ar internbankens rutiner andamalsenligt Ja

dokumenterade?

Hur rapporteras avvikelser inom Avvikelser rapporteras pa ett andamalsenligt satt.
finansverksamheten/internbanken?

Vidtar Internbanken relevanta och tydliga Ja

atgarder kopplat till eventuella avvikelser
som noteras?

Vad for typ av beredskapsplanering aterfinns | Beredskapsplaneringen var tidigare begransad och egj
hos Internbanken? dokumenterad, men sedermera pa forekommenanledning
har fragan aktualiserats och arbete med utvidgad
beredskapsplanering pagar.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Se over finansverksamhetens och internbankens styrande dokument
Dokumentera samtliga relevanta rutiner avseende finansverksamhetens och
internbankens beredskapsplanering

Se over och uppdatera samarbetsavtalet som rér internbanken.

Se over internbankens resurs- och kompetensfoérsorjning

Overvaga inforandet av stdende punkt pa arlig internkontrollplan avseende
uppfdljning av finans- och internbanksverksamhet.

Malmo den 31 mars 2020

Fredrik Andrén
EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Tf. Ekonomi- och finanschef
Budgetchef

Finansiell riskkontroller, internbanken
Portfoljforvaltare, internbanken

Dokument:

Finanspolicy fér Sodertdlje kommun
Finansinstruktion for Sodertalje kommun
Avsiktsforklaring avseende internbank 2010
Avtal gemensam internbank

Tillaggsavtal internbanken 2017

Finansiell riskrapport 2020-01-31
Verksamhetsberéttelse Front Office 2019
Interkontrollplan 2019
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