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Revisionsrapport nr 3/2020 — Granskning av dldreomsorgsnamnden

EY har pa vart uppdrag granskat aldreomsorgsnamnden. Granskningen syftar till att ge
revisorerna underlag for att bedéma om dldreomsorgsndmnden sékerstéllt en styrning
som har kontroll pa kostnadsutvecklingen.

Den sammantagna bedémningen ar att dldreomsorgsndmnden har brustit i sin styrning av
kostnadsutvecklingen. Redan tidigt 2020 gér nAmnden bedémningen att budgeten
kommer att dverskridas med ca 90 mnkr. Man har darmed medverkat till att féresla en
orealistisk budget som inte speglar de analyser av kostnader och volymer man gjort.
Namnden har identifierat omraden fér kostnadseffektivisering men dessa kommer inte till
narmelsevis kunna reducera det berdknade underskottet fér 2020.

| revisionsrapporten konstateras vidare att kommunstyrelsen har brustit i sin
budgetberedning och medverkat till att ett kraftigt underbalanserat budgetférslag for
aldreomsorgsndmnden har ldmnats till fullmé&ktige fér beslut infér 2020.

Vi instdmmer i de rekommendationer som féreslas i revisionsrapporten.

Svar fran aldreomsorgsnamnden och kommunstyrelsen énskas senast 2020-09-30.
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat aldreomsorgsnamnden. Granskningen
syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma om aldreomsorgsnamnden sakerstéllt en
styrning som har kontroll pa kostnadsutvecklingen. Intervjuer har genomforts med
tjanstepersoner inom respektive verksamhet, omradeschefer, controller och omsorgsdirektor.
Ordférande och 1:e vice ordférande i aldreomsorgsnamnden &r ocksa intervjuade. Dessutom
har ett antal styrdokument, protokoll och statistik bildat underlag fér granskningen.

Den sammantagna beddmningen ar att dldreomsorgsndmnden har brustit i sin styrning av
kostnadsutvecklingen. Bedémningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

Namnden har redan tidigt under 2020 noterat en avvikelse fran budget med
helarsprognos pa ca 90 mnkr

Namnden har medverkat till att en budget som ar orealistisk och som inte speglar de
analyser av kostnader och volymer som gjorts féreslagits till fullméaktige

Identifiering av omraden for kostnadseffektivisering har gjorts men styrningen av
utvecklingsarbetet ger och har inte gett resultat som till n&rmelsevis hanterar de
underskott som ser ut att bli fallet 2020

Arbetet med kostnadseffektivitet &gs inte i tillracklig grad av chefskollektivet inom
kontoret

Vidare har kommunstyrelsen brustit i budgetprocessen och i beredningen av densamma
medverkat till att ett kraftigt underbalanserat budgetférslag lamnats till fullmaktige fér beslut
infor 2020. Det far som konsekvens att budgeten till stora delar inte uppnar det styrande
syfte som budgeten ska ha.

Narmare forklaringar och motiv till bedémningarna aterfinns i respektive bedémningsavsnitt i
rapporten. Svar pa revisionsfragorna finns i samlad form i slutet pa rapporten.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer till
aldreomsorgsnamnden:

Vidtag snarast atgarder for en tydligare styrning av effektiviseringsarbetet inom den
kommunala utférarorganisationen. Atgarderna behover bli uppfoljningsbara och
tidsatta.

Ta initiativ till en forbattrad budgetprocess som leder till att ndAmnden kan ta ansvar
och att budgeten far en styrande effekt pa verksamheten.

Foljande rekommendation ges till kommunstyrelsen:

Sakerstall en budgetprocess som leder till framtagandet av budgetar som svarar mot
kommunallagens krav.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Aldreomsorgsnamnden har under 2018 och 2019 rapporterat betydande underskott och
prognoserna for 2020 visar ingen forandring i positiv riktning. Utfallet for 2019 blev -84,6
mnkr i underskott. Aldreomsorgsnamnden &r bland de namnder dar 6kningen av antalet
anstallda varit allra stérst under 2019 och samtidigt har kop av hemtjanst fran privata aktorer
Okat med ca 17 mnkr. Underskotten forklaras dels av 6kade volymer, dels av att kosthaderna
for utférare i egen regi kraftigt dverstiger intakterna.

| riskanalysen for ar 2020 har revisorerna valt att rikta en av de fordjupade granskningarna
mot aldreomsorgsnamndens styrning och kontroll av verksamhetens kostnadsutveckling.

1.2. Syfte

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma om
aldreomsorgsnamnden sakerstallt en styrning som har kontroll pa kostnadsutvecklingen.

For att besvara syftet besvaras foljande delfragor:
Finns dokumenterade underlag till budgeten med antaganden om volymer och
kostnader?
Ar antagendana om volym- och prisforandringar realistiska i forhallande till utfallet nar
budgeten beslutades och den volym- och prisutveckling som rimligen kan férvantas
utifrdn extern och intern information?
Har ndmnden en tydlig strategi for att bedriva verksamheten effektivt?
Har namnden initierat ndgon dvergripande Gversyn av ekonomistyrning och
kostnader?
Finns tydliga atgardsplaner med detaljerade beskrivningar av ekonomiska och
verksamhetsmassiga effekter i de fall nd&mnd och kontorsledning inte bedémer att
budgeten kommer att racka?
Finns en tydlig uppféljning frdn namndens sida att beslutade atgarder vidtas och far
forvantad effekt?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddémningar. | denna granskning utg0rs revisionskriterierna av:

Mal och budget 2020 — 2022

Aldreomsorgsnamndens reglemente

Kommunallag (2017:725)

1.4. Genomfdrande

Granskningen bygger pa granskning av styrdokument, projektdirektiv, statistik m.m. samt
intervjuer med ett antal chefer, stédfunktioner samt ordférande och vice ordférande i
aldreomsorgsnamnden enligt forteckning i bilaga 1. P& enhetsniva inom hemtjanst och vard-
och omsorgsboende har endast en enhetschef intervjuats. Dessa enheter tillhér dem vars
ekonomiska resultat ar tillfredsstéllande. Det innebar att vi inte drar nagra slutsatser kring
vad enhetschefer i generellt har fér uppfattningar kring ekonomistyrningen vilket inte heller ar
syftet med granskningen.
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2. Aldreomsorgens verksamheter

Enligt kommunens Reglemente for aldreomsorgsnamnden "ska namnden se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt, de
foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning samt bestammelser i detta reglemente”.
Vidare ska ndmnden ocksa “se till att den interna kontrollen &r tillrécklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt”.

Aldreomsorgsnamnden fullgér vissa av kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL)
till personer Gver 65 ar samt insatser enligt SoL till brukare som har faststalld
demensdiagnos oavsett alder. | aldreomsorgsnamndens uppgifter ingar inhyrning av
anlaggningar for sarskilda boendeformer och uthyrning av bostéder av dem. Namnden
utovar ocksa ledningen av den kommunala héalso- och sjukvarden i vard- och
omsorgsboenden vilka samtliga for narvarande ar i egen regi.

Aldreomsorgsnamnden ansvarar for i huvudsak tre utféraromraden samt den del av
myndigheten som hanterar bistandsbeslut fér aldreomsorg. Dessa omraden &r:

Hemtjanst

Vard- och omsorgsbhoende
Halso- och sjukvard
Myndighetsdelen
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2.1. Hemtjanst

Hemtjansten utgor merparten av enheten Ordinart boende, som utéver hemtjansten bestar
av verksamheterna servicehus, utskrivningsklara och dagverksamhet. Av kommunens totala
aldreomsorgsverksamhet i hemtjansten utfors cirka 60 procent i kommunal regi och 40
procent i privat regi. Kommunens hemtjanst i egen regi utgjordes 2019 av nio
hemtjanstenheter. Fran och med 2020 bestar omradet av elva enheter da Saltskog och
Barsta numera utgor individuella enheter.!

Kommunen har infort "heltid som norm”. Antalet heltidsanstallda var 325 personer 2019, sex
personer fler &n 2018.

Alla utforare far samma erséttning per brukare. Ersattningen ska tacka alla kostnader som
personalkostnader, fordonskostnader, lokalkostnader, telefonkostnader och dylikt. Under
2019 okade timersattningen med 30 kr, fran 410 kr till 440 kr per timme. Fran och med 1
januari 2020 &r timerséttningen 444 kr.

! Dessa &r: Jarna, Brunnséng, Mariekélla, Saltskog, Barsta, Hovsjo, Ostertélje/Fornhojden,
Rosenlund/Grusésen, Lina/Enhérna samt Ronna.
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2.2. Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende utgér merparten av enheten Sarskilt boende, som utéver vard-
och omsorgsboende bestar av korttidsvard. Alla boenden &r i egen regi och fran och med
den 1 februari 2020 finns det tio boenden.? Ett nytt boende ska sta klart sista kvartalet 2021,
och det finns planer att bygga ytterligare ett till med planerad start 2023.

Det finns en enhetschef per vard- och omsorgsboende. Boendena varierar i storlek. Det
storsta rymmer 97 platser, de mellanstora ca 50-60 platser och de sma runt 30-40 platser.
Arsplaceringarna i 2019 &rs budget uppgick till 561 stycken. | och med 6vertagandet av
Oxbackshemmet dverfors ytterligare 53 platser i kommunens egen regi, men antalet externa
platser bestar. Enheten utgérs av ca 500 medarbetare.

2.3. Utforarverksamheten ar beroende av timvikarier

Bemanningsservice tillhandahaller och tillsatter timvikarier i kommunens ordinarie boenden,
sarskilda boenden, LSS grupp- och serviceboenden samt personlig assistans. Pa
kommunens hemsida finns en e-tjanst dar man kan anmala sitt intresse. Uppfyller man
kravet om ratt kvalifikationer s& hamnar man i en resurspool fordelat pa de olika
verksamheterna. Det har varit ett mycket hogt tryck de senaste aren och antalet timvikarier
inom den kommunala aldreomsorgen ar drygt 750 personer.

Vikariekostnaden for hemtjanst ar cirka 27 mnkr per ar for hemtjansten och drygt 30 mnkr for
vard- och omsorgsboenden. Inom hemtjansten utgor vikarier ca 40 procent av antalet utférda
timmar.

2.4. Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsenheten bestar av tre olika enheter med tre resultatenhetschefer;
sjukskoterskeenheten, rehabenheten, sjukskoéterska kvéll och natt samt LSS och
demensteam. Omradet halso- och sjukvard ar nyinrattat sedan 1 januari 2019 da all
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal centraliserades till en samlad enhet. Varje enhet
har en linjechef med budgetansvar som ansvarar for sitt omrade. Enligt uppgift ar det totalt
75 personer som jobbar inom omradet och antalet sjukskéterskor som jobbar mot enbart
sarskilt boende ar 31 personer. Det finns 20 personer som jobbar som sjukgymnaster,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Atta personer jobbar inom demensteamet och
ytterligare 12 personer jobbar pa jouren (kvall och natt).

Under 2019 har personalomsattningen varit hog vilket har resulterat i att omradet i hogre
utstrackning an avsatt i budget har kopt in extern bemanning. Forbattringar inom omradet
gjordes de sista manaderna under 2019.

2.5. Myndighetsdelen

Myndighetsdelen i den nya organisationen bestar av handlaggare som beslutar i arenden
utifrdn socialtjanstlagen (SoL) och LSS. Handlaggningen styrs av SoL samt dldreomsorgens
riktlinjer. De senare &r namndens styrning av vilka tjanster som de sokande kan fa men da
inom socialtjanstlagens ramar vilka sager att “"den som inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin

2 Dessa ar: Glasberga, Heijkenskoldska garden, Lillangen, Mariekallgarden, Ljungbacken,
Bjorkmossen, Tallhdjden, Wijbacken, Artursbergs korttidsboende, Oxbackshemmet.
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forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt”, (SoL kap 4 §1). Kommunens
riktlinjer definierar vilka servicetjanster i form av stadning, tvatt m.m. som kan erbjudas
utifran det identifierade behovet.
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3. Utgangspunkten for granskningen

3.1. Aldreomsorgens ekonomiska utveckling de senaste aren

Aldreomsorgsnamnden redovisar ett negativt resultat om -84,6 mnkr for 2019, vilket
motsvarar en budgetfljsamhet pa -12 procent. Underskottet har vuxit med drygt 65 mnkr
sedan 2018. Merparten av underskottet star hemtjansten for (ca 72 procent). Aven vard- och
omsorgsboende uppvisar ett betydande underskott (ca 30 procent). | tabellen nedan visas
namndens totala underskott for de olika verksamhetsomradena i egen samt extern regi.

Verksamhetsomrade (mnkr) Resultat 2019 Andel av ndamndens Resultat 2018 | Resultat 2017
underskott
Summa gemensamt 8,2 9,7 % 17,5 2,3
Halso- och sjukvard -5,9 7 % - 1,1
Ordinart boende -60,8 71,9 % -22,7 12,5
Sarskilt boende -25,7 30,4 % -15,9 16,7
Forebyggande 0,6 -0,7 % 0,4 0,3
Ovrig verksamhet -0,9 1,1 % 0,7 0,4
Namnden totalt -84,6 100 % -20,1 33,3

Tabell 1. Totala underskott for all verksamhet, d.v.s. bade egen regi och externa utforare.

Behovet av dldreomsorgens insatser 6kade under 2019, framforallt inom hemtjansten samt
vard- och omsorgsboenden. Kommunens aldre befolkning har vuxit de senaste aren och
forvantas gora det de narmsta aren framéver enligt kommunens befolkningsprognos. Fran
2017 till 2019 6kade befolkningsmangden mellan aldersgruppen 75 —w ar med 7,0 procent.
Namndens prognos for 2021 ar att samma aldersgrupp kommer att 6ka med ytterligare 6,3
procent jamfort med 2019.

Befolkningsstatistik/prognos (alder) 2021 2020 2019 2018 2017

60 - 69 4380 4175 4140 4155 4253
70-74 3985 4060 4155 4196 4198
75-79 3615 3515 3370 3267 3 107
80 -84 2385 2300 2210 2135 2013
85 -89 1260 1200 1200 1156 1167
90 -w 620 640 635 656 642

Totalt 16245 15895 15710 15565 15380

Tabell 2.

Av arsrapporten for 2019 framgar att det till folid av den vaxande befolkningen utférdes ca
15 000 fler hemtjansttimmar &n avsatt i budget. Aven inom vard- och omsorgsboenden
utfordes fler placeringar &n uppskattat. Totalt placerades motsvarande 20 fler arsplaceringar
i boenden jamfért med budget, varav majoriteten i extern regi i form av kdpta platser. For
2019 overskreds myndighetens budget for kop av verksamhet med 26,3 mnkr.
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Sammantaget star volymokningarna for 70 procent av nettokostnadsokningen fran 2018 till
2019, motsvarande 53,0 mnkr. Jamfort med 2018 utférde hemtjansten ca 39 000 fler timmar
och placeringarna i vard- och omsorgsboenden ékade med ett snitt p& 30 arsplaceringar.

Namndens utforarverksamhet i egen regi forsamrade generellt sitt resultat fran 2018 till 2019.
Underskottet for 2019 hanfors med 75 procent till aldreomsorgens utforarverksamhet i egen
regi. Av namndens totala underskott fér 2019 om -84,6 mnkr, star utférarverksamhet i egen
regi for -63,1 mnkr och -21,5 mnkr forklaras av volymdékningar. Inom namndens
egenregidrivna verksamhet ar det inom omradet hemtjanst som under det gangna aret
genererat den storsta andelen av underskottet (63 procent). Utéver hemtjansten star
omradet for vard- och omsorgsboenden fér 5 procent av namndens sammanlagda
underskott.

Volymékningar Mnkr Andel av Utforarverksamheten i Mnkr Andel av
namndens egen regi namndens
underskott p.g.a. underskott
volymdkningar

Hemtjanst -7,8 9% Hemtjanst -52,9 63 %

Vard- och -18,5 22 % Vard- och omsorgsboende -4,5 5 %

omsorgsbhoende

Ovrigt 4,8 -6 % Ovrigt -5,7 7%

Totalt -21,5 25% Totalt -63,1 75 %

Tabell 3: Underskott p.g.a. volymdkningar samt egenregins utforarverksamheter.

3.2. Kontorets analys av underskottet

| aldreomsorgsnamndens arsrapport 2019 gor kontoret sin analys av det gangna arets
underskott. Namnden hanvisar merparten av det stora underskottet om -84,6 mnkr till att
namndens egenregiverksamheter hade hdgre kostnader — framst personalkostnader — &n
deras intakter kunde tacka. Behovet av att aldreomsorgens insatser okade under aret,
framforallt inom hemtjansten samt vard- och omsorgsboenden dar dessa inte kunde
balanseras inom budgetramen. Att kommunens aldre befolkning vaxer i kombination med
forandrade familjestrukturer néamns som den huvudsakliga orsaken till det 6kade behovet av
aldreomsorgens insatser under det gangna aret. Av genomforda intervjuer framkommer
ocksd en bild av att det har varit en alldeles for stor personalomséattning, inte minst bland
chefer pa ledningsniva samt enhetschefer i de olika verksamheterna. Det &r mycket kostsamt
samt bidrar till en avsaknad av tydlighet i ledarskapet och i utvecklingsarbetet. | tabellen
nedan visas resultatet fordelat pa de olika huvudomradena.
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Verksamhetsomrade Namndbidrag Resultat | Nettokostnad | Nettokostnad | Nettokostnad
(mnkr) 2019 2019 2019 2018 2017
Hemtjanst 178,4 -61,3 239,7 216,9 191,1
Vard- och 344,2 -23,0 367,3 346,1 303,4
omsorgsboende

Hélso- och sjukvard 52,6 -5,9 58,5 44,1 40,2
Totalt 575,2 -90,2 665,5 607,1 534,7

Tabell 4

3.2.1. Hemtjanst

Hemtjanstverksamheten som utgér huvuddelen av Ordinart boende redovisade ett
underskott om -61,3 mnkr under 2019. 2019 bestod utférarverksamheten i egen regi av nio
enheter, som alla redovisade ett underskott i varierande utstréckning. Storst underskott
redovisade Jarna (-13,5 mnkr) och minst underskott redovisade Ronna (-0,5 mnkr). Som
orsak till de stora skillnaderna anges bland annat de geografiska skillnaderna i och med att
det blir mindre effektivt och darmed betydligt mer kostsamt med hemtjanst pa landsbygden.
Att kunna optimera sin schemaléaggning och bra ledarskap lyfts ocksa fram som tva viktiga
aspekter i att minimera kostnaderna. | tabellen nedan visas resultatet 2018 och 2019 fér alla
enheter i egen regi.

Hemtjanstenhet (mnkr) Resultat 2019 Resultat 2018

Jarna -13,5 -12,0
Saltskog/Barsta -10,3 -10,4
Brunnséng -6,0 -7,5
Mariekalla -5,8 -7,4
Lina/Enhérna -5,4 -10,5
Rosenlund/Grusasen -5,1 -6,2
Ostertalje/Fornhéjden -3,3 -3,2
Hovsjo -2,5 -3,5
Ronna -0,5 0,0
Totalt -52,3 -60,6

Tabell 5: Resultat per enhet

Underskottet inom hemtjansten uppstar inom tva olika omraden. Dels genereras ett
underskott hos myndigheten nar volymerna (utforda timmar) 6verskrider budgeterad niva.
Dels uppstar ett underskott hos de kommunala utférarna nar kostnaden for deras
verksamhet inte speglar den ersattning de erhaller av myndigheten. For 2019 star
hemtjanstens egenregiverksamhet for 83 procent av det sammantagna underskottet inom
hemtjansten och volymokningarna for 17 procent.

Hemtjansten i egen regi har haft utmaningar med att etablera ratt grundbemanning i syfte att
effektiv utféra sitt uppdrag. Istallet for att utdka ordinarie bemanning har vikarier tagits in. Ett
annat problem som lyfts fram ar kommunens arbete efter "Heltid som norm”. Det gor att
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personalkostnaderna har 6kat da det uppges saknas ekonomisk tackning for att kunna
erbjuda heltid till alla anstéllda.

Det finns andra praktiska problem kopplat till schemalaggning och brukartid. Brukartiden
visar hur stor andel av personalens tid som avsatts hos brukaren och visar samtidigt hur stor
del av personalens kostnad som speglas av en intakt. | snitt for 2019 1ag brukartiden for
namndens egenregiverksamhet pa 53 procent, dar malet for 2019 1&g pa 65 procent.

Hemtjanstenheternas resultat speglas i deras faktiska kostnad per timme. Utférarna fick for
2019 en ersattning pa 440 kr per utférd timme. Fran och med 1 januari 2020 har priset hojts
till 444 kr per utford timme. Den faktiska kostnaden per utférd timme var under 2019 695 kr
per timme, vilket resulterar i ett underskott om -255 kr per timme. Detta underskott om -255
kr per timme ligger till grund for hela verksamhetens underskott. En intervjuad enhetschef
beskriver att det fortfarande finns forbattringsmojligheter néar det galler att "ldmna tillbaka tid
till myndigheten” da behovet ar mindre an de beslutade antal timmarna.

Hemtjanstverksamhetens underskott forklaras till 7,8 mnkr av att myndigheten betalat ut mer
ersattning till utférarna an budgeterat. Pa sa vis 6verskrider myndigheten sin budget for kop
av hemtjanstverksamhet. 2019 képte myndigheten ca 15 000 fler hemtjansttimmar &n
planerat. Kontorets analys av 6kningen i utférda hemtjansttimmar beror delvis pa att
kommunens &ldre befolkning véxer, samt att befolkningsstrukturen har skiftat karaktér de
senaste aren. Sodertalje ar en kommun med hogre andel utrikes fodda an i rikssnittet, dar
vard och omsorg av &ldre tidigare har tillhandahallits av familjen. Enligt de intervjuade ar den
i Sverige uppvuxna nya generationen av de med utlandsk harkomst mindre benagna att inom
familjerelationerna ta hand om de aldre vilket innebar att efterfragan pa samhallets
aldreomsorg okar.

Underskottet hos myndigheten forklaras @ven av att utforarverksamheten haft en hégre
utférandegrad an budgeterat. Utférandegraden visar hur stor andel av den beviljade tiden
som faktiskt utforts. Under 2019 var malet for utférandegraden 80 procent. Snittet lag
generellt pa 82 procent for verksamhetens interna och externa aktorer. | och med att
verksamheten utfért mer hemtjanst &n budgeterat har myndigheten betalat ut mer ersattning
an avsatt i budget och pa sa vis genererat ett underskott.

En annan orsak som lyfts fram &r till viss del en effekt av den nya lag om samverkan vid
utskrivning fran halso- och sjukvard (2017:612), dar utskrivningsklara patienter ska fa en
snabbare 6verflyttning fran sjukhus till hemmet och vid behov snabbt fa tillgang till
hemtjanstens insatser.

3.2.2. Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboendeverksamheten som utgor huvuddelen av Séarskilt boende
redovisade ett underskott om -23,0 mnkr under det gangna aret. 2019 bestod
utférarverksamheten i egen regi av atta enheter, dar 8 av tio redovisade ett underskott av
varierande storlek.

Enligt kontoret ar det redovisade underskottet en f6ljd av att kommunens befolkning vaxer
vilket staller hogre krav pa aldreomsorgens tjanster. Vid 2019 ars slut hade 61 personer
beviljats en vard- och omsorgsboendeplats men inte blivit placerade. Av dessa vistades 27
personer tillfalligt pa ett korttidsboende i vantan pa ett erbjudande om ett vard- och
omsorgsboendeplats eller pa inflyttning.

Namndens vard- och omsorgsboenden har inte tillrackligt med platser for att méta
medborgarnas behov, vilket speglas i 6kningen av placeringar i externa placeringar. Behovet
av externa placeringar har under 2019 varit hogt och 6verskridit budgeterad niva, vilket
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forklarar merparten av underskottet. Under 2019 placerades motsvarande 20 arsplaceringar
fler brukare i boenden jamfort med budgeterad niva, 18 i extern regi och tva i egen regi.
Under manaderna augusti till september var placeringarna i extern regi sarskilt hog.

Resterande del av underskottet forklaras av att utférarverksamheten i egen regi haft storre
personalkostnader an budgeterat. Storst underskott redovisade Heijkenskoldska garden (-2,8
mnkr). Glasberga gick daremot med ett dverskott om 0,6 mnkr.

Véard- och omsorgsboende (mnkr) Resultat 2019 Resultat 2018
Hejkenskdéldska garden -2,8 -0,4
Bjorkmossen -2,7 -2,6
Tallhéjden -2,5 -1
Mariekallgarden -1,8 -0,3
Lillangen -0,8 -0,3
Wijbacken -0,1 -0,4
Ljungbacken 0 0
Glasberga 0,6 1.8
Totalt -10,1 -3,2

Tabell 6: Resultat per enhet. Motsvarande totalsiffra i tabell 3 (-4,5) innehaller dven viss central
verksamhet som gatt med Gverskott.

Problematiken ar densamma som inom hemtjansten. Schemaldggningen fungerar inte
optimalt, grundbemanningen ar for lag vilket gor att vikarier maste tillsattas via externa
bemanningsféretag, arbetet med "Heltid som norm” 6kar personalkostnaderna samt
problematiken kring att behovet av personal ar som stérst under morgon och kvall vilket
stéller till det med matchningen.

3.2.3. Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsverksamheten redovisade ett underskott om -5,9 mnkr under 2019.
Enligt kontoret kan underskottet till 6vervagande del forklaras av att omradet under aret har
haft svart att rekrytera ordinarie personal och da behovt kopa in externa
bemanningssjukskdterskor via bemanningsforetag i hogre utstrackning an avsatt i budget.
Kostnaden for personal och bemanning stod fér 75 procent (4,4 mnkr) av det totala
underskottet. Totalt uppgick kostnaden for bemanningstjanster till 15,0 mnkr under aret,
vilket &r 32 procent av den totala budgeten for personalkostnader som var 46,4 mnkr. Under
arets sista manader lyckades verksamheten ersatta vakanta tjanster med ordinarie personal.
Problematiken kring en for 1ag grundbemanning &r densamma som inom hemtjansten samt
vard- och omsorgsboende. Schemalaggningen fungerar inte optimalt och grundbemanningen
ar for 1ag vilket gor att vikarier maste tillsattas via externa bemanningsforetag, vilket ar
mycket kostsamt.

En del av halso- och sjukvardsenhetens underskott beror pa att verksamheten haft fler
brukare med omfattande behov, vilket medfort hogre kostnader for vardmaterial an avsatt i
budgeten. Enhetens omorganisation da all legitimerad halso- och sjukvardspersonal
centraliserades till en samlad enhet fran och med 1 januari 2019 forklarar ytterligare en del
av kostnadsdkningen. Omorganisationen féranledde att fler chefsbefattningar behévde
tillsattas.
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En ytterligare forklaring till att nettokostnaderna for halso- och sjukvardsverksamheten dkade
jamfort med féregaende ar forklaras med att Bjorkmossens aldreboende 6ppnade under aret.
Medel har forts 6ver fran det som tidigare var Stéd och utvecklingsteamet som lades ned
infor 2019 for att tacka kostnader for chefer samt befintliga resurser som dietist och
demensteam.

3.3. Aldreomsorgens utveckling i Sverige och Sodertélje

For att skapa en begriplig bild av den ekonomiska utvecklingen av aldreomsorgen i
Sodertélje kan en beskrivning av den nationella utvecklingen vara pa sin plats. Statistiken i
detta avsnitt ar hamtad fran kommundatabasen Kolada om inget annat anges.

Ar 2018 var Sodertéljes nettokostnadsavvikelse pa ca -9 procent vilket betyder att Sodertélje
hade en lagre total kostnad for dldreomsorg an referenskostnaden.®
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Sodertalje har aven en total kostnad for aldreomsorgen per invanare (65 ar+) som ar lagre
an genomsnittet vilket framgar nedan. Jamforelsen ser ungefar likadan for 80+. Utvecklingen
mot hdgre kostnader ar dock brantare &n for riket.

3 Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for dldreomsorg, kr/inv. Nettokostnad
ar bruttokostnad minus bruttointakt. Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden for aldreomsorg i
riket, aldersstruktur (andel 65-79 ar, 80-89 ar och 90+ ar i kommunen), civilstand, ohéalsa, andel fodda
utanfor Norden, restider i hemtjansten samt merkostnader for institutionsboende i glesbygd. Darutover
tillkommer del av standardkostnaderna fran delmodellerna I6ner, bebyggelsestruktur och
befolkningsutveckling. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och
negativa varden ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat. Kalla: SKR.
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Ovriga relevanta jamforelser fran Kolada framgar nedan.

Sodertélje Alla Kommentar fér
kommuner Sodertélje
(medel)
Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar 39 (2018) | 33(2018) Sjoénk vasentligt
per brukare och ménad for timregistrerade frdn 2016
hemtjansttagare 65+ i ordinart boende.
Hemtjansttagare 65+ med hemtjanst i ordinért 3% 3% Sjonk vasentligt
boende med 120+ beviljade timmar per manad fran 2016
Andel (%) faktiskt heltidsarbetande av 73 % 48 % Heltid som norm
personalstyrkan i kommunal verksamhet infordes 2019
Medarbetarengagemang sarskilt boende (HME) | 70 (2019) | 75 (2019) Samma véarde de
senaste tre aren.
Medarbetarengagemang hemtjanst (HME) 75 (2019) | 74 (2019) Ar 2017 var
vardet 65

Tabell 7: Uppgifter hAmtade Kolada och avser 2018

Ovanstaende statistik fran Kolada ger bilden av att Sodertalje kommun sammantaget har en
lagre kostnad for aldreomsorgen &n medelvardet for alla kommuner men utvecklingen ar att
kostnaden narmar sig rikets snitt. Detta trots att beviljade timmar/brukare inom hemtjansten

ar hogre an for riket i dvrigt.
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4. Aldreomsorgens ekonomiska nulige

4.1. Budget 2020

Av verksamhetsplanen for 2020 framgar att behovet av aldreomsorgens insatser forvantas
6ka under 2020. Framforallt pa grund av befolkningsokningen bland den &ldre populationen.
Utbver kostnadseffekten till foljd av volymoékningar férvantas a&ven namndens
egenregiverksamheter att gd med ett underskott under aret. Samtidigt har namnden tilldelats
samma budgetutrymme som for 2019 trots att namnden det gadnga aret uppvisade ett
underskott om -84,6 mnkr. Det stéller saledes hoga krav pa en effektivare utforarverksamhet
i egen regi som under 2019 gick med stora underskott.

Myndigheten har uppskattat att antal placeringar i sarskilt boende férvantas 6ka med 53
arsplaceringar i snitt under 2020 mot budget 2019. Volymdkningarna kommer medféra en
kostnadsokning pa 27,9 mnkr. Utéver behovsokningen kommer dygnspriset for namndens
vard- och omsorgsboenden 6ka med 1 procent, vilket medfor en kostnadseffekt pa 2,8 mnkr.

Antalet utférda hemtjansttimmar uppskattas aven dka till féljd av den vaxande aldre
befolkningen. Uppskattningsvis férvantas hemtjansten utféra 46 000 fler timmar under 2020
jamfort med 2019. Utférandegraden forvantas 6ka till 82 procent. Sammantaget kommer
Okningen av volymer resultera i en kostnadsdkning om 21,5 mnkr.

Behovsbeddmningen infér 2020 visar sammantaget att forvantade kostnader inom
aldreomsorgen kommer 6ka med 56,4 mnkr jamfért med budgeten 2019, vilket redovisas i
tabellen nedan.

Forutséttning 2020 (mnkr)
Okade hemtjansttimmar 16,9
Okning av utférandegrad 4,6
Justering av hemtjansttaxa 1,7
Okade placeringar i vard- och omsorgsboenden 27,9
Justering av dygnspris i vard- och omsorgsboenden 2,8
Personalforstarkning inom HSL i.o.m. dvertagandet av Oxbackhemmet 2,0
Uppstartsmedel for Oxbackshemmet 0,5
Totalt 56,4

Tabell 8: Behovsbeddmning for 2020 i verksamhetsplanen

Samtliga namnder ska enligt kommunfullmaktige uppratta en budget i balans for de
kommande aren. Aldreomsorgsnamnden har ett totalt kommunbidrag om 706,5 mnkr for
2020, 14,5 mnkr mindre an verksamhetsaret 2019.
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Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 Férandring
Summa gemensamt 62,4 57,8 -4,6
Halso- och sjukvard 52,5 52,5 0,0
Summa ordinért boende 209,0 194,3 -14,7
Summa séarskilt boende 389,2 390,5 1,3
Foérebyggande 6,1 6,8 0,7
Summa Ovrig verksamhet 15 4,3 2,8
Riksfardtjanst 0,1 0,2 0,1
Namnden totalt 720,8 706,5 -14,5

Tabell 9: Namndbidrag

4.2. Prognosséakerhet och ekonomiskt nulage

En hog prognossékerhet ar viktig for att kommunen ska kunna fatta beslut baserat pa
realistiska grunder. Prognoserna for namndens resultat 2019 forsamrades stadigt under aret.

I managementrapporten per februari prognosticerades ett underskott om -38,0 mnkr, varav
hemtjanstverksamheten stod for merparten av det prognosticerade underskottet (-30,0
mnkr). | delarsrapport 1 per 30 april 2019 prognosticerade namnden ett underskott om -44,0
mnkr. Prognosen bestod av -30,0 mnkr inom hemtjansten i egen regi, -14,5 mnkr inom
myndigheten pa grund av volymokning inom vard- och omsorgsboende och -0,5 mnkr Ovrigt.
| delarsrapport 2 per 31 augusti 2019 prognosticerade namnden ett underskott om -69,6
mnkr. Hemtjanstverksamheten i egen regi stod for -48,7 mnkr av underskottet, vard- och
omsorgsboende stod for -25,6 mnkr av underskottet och halso- och sjukvardsenheten
beréknades att g4 med ett underskott om -2,4 mnkr.

| managementrapporten per september prognosticerade namnden ett underskott om -75,9
mnkr dar hemtjanstverksamheten utgjorde -54,5 mnkr av underskottet samt vard- och
omsorgsboende utgjorde -27,8 mnkr av underskottet. | arets sista managementrapport per
oktober forandrades inte prognosen namnvart och forhallandet mellan
hemtjanstverksamheten samt vard- och omsorgsboende var densamma.

Tva prognoser har genomforts 2020. Av namndens managementrapport per februari*
framgar att nAmnden redovisar ett underskott om -23,4 mnkr for perioden, vilket férvantas
stiga till -97,4 mnkr enligt helarsprognosen. Hemtjanstverksamheten prognosticeras att
redovisa ett underskott om -56,4 mnkr och vard- och omsorgsboende prognosticeras att
redovisa ett underskott om -37,8 mnkr. Av managementrapporten per mars, vilket &r den
mest aktuella prognosen, prognosticerades samma underskott som vid februarirapporten om
-97,4 mnkr.

4 Lades fram vid sammantradet 2020-04-21 da sammantradet 2020-03-31 utgick.
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Datum* Ekonomisk uppféljning Helarsprognos  Resultat
2019-04-02 Managementrapport per feb -38,0 -14,1
2019-05-22 Delarsrapport 1 per 30 april -44.,0 -28,2
2019-09-25 Delarsrapport 2 per 31 aug -69,6 -50,4
2019-10-22 Managementrapport per sep -75,9 -55,7
2019-12-03 Managementrapport per okt -80,6 -70,1
2020-02-05 Arsrapport 2019 -84,6
2020-04-21 Managementrapport per feb -97,4 -23,4
2020-04-21 Managementrapport per mars -97,4 33,3

* Namndens sammantrade

Tabell 10: Prognostillfallen i managementrapporter

4.3. Var bedémning

Bedomningen ar att aldreomsorgsnamnden har ett langsiktigt problem med budgetbalansen
som svarligen kan fortsatta i samma riktning. | en évergripande nationell jamforelse ser
bilden ut som att Sédertaljes situation med aldreomsorgskostnaderna inte &r sémre an for
andra kommuner. Jamforelsen gor dock inte att problemet blir mindre, varfor sadana
jAmfdrelser endast ska se som en kunskapskalla bland andra. Sodertélje ska exempelvis
ligga lagt i kostnaden/invanare da kommunen har en i jamforelse ung befolkning. Kontoret
och namnden bedéms ha en god bild av vad som forklarar underskotten, bade vad galler
volymférklaringar och kostnaderna i den egna utférarorganisationen. De analyser som ar
gjorda ar tillrackliga och gedigna enligt var bedomning. Det som brister ar vad analyserna
resulterar i, d.v.s. utvecklingsarbetet och framfor allt budgetprocessen vilken vi aterkommer
till senare. Det star klart att budgetarna for 2018, 2019 och 2020 varit orealistiska och att det
varit kant.

Prognoserna for helaret bor forbattras s att traffsakerheten 6kar och att varningssignalerna
kommer i god tid.
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5. Budgetprocessen saknar betydelse for planeringsarbetet

Budgetprocessen for namnderna har modifierats nagot och bestar av en forvaltningsfas och
en politisk fas for investeringar respektive for driften.

5.1. Budgetprocessen infor verksamhetsaret 2021

Kommunens budgetprocess for ar 2021 ser ut pa foljande vis avseende kontorets process
fram till den politiska processen.

Investeringar och lokaler

30/3-2/4  3/4 inspel
Dialoger il BUS

L |

Politisk beredning

i?\{'izsning 1714 20-2214 915 Beredning  Beslut Mitten av juni
och mallar inspel Dialoger Komplett- KLG KLG Gverlamning
; til BUS eringar till av
skickas ut BUS férvaltningens
underlag
Drift

Forst sker en omvarldsanalys i borjan av aret, vars syfte ar att ta reda pa vilka utmaningar
och majligheter kommunen star infor genom att undersoka trender och handelser som
paverkar kommunen. | januari/februari analyseras tidigare ars resultat avseende kostnader
och kvalitet. Enhetscheferna far i samband med detta ett underlag fran staben déar antalet
anstallda och tjanster framgar tillsammans med personalkostnaderna. Enhetscheferna
kontrollerar detta och gor avstamningar utifran eventuella forandringar sa att det blir ratt
ingangsvarden for den kommande planeringen. Efter det kopplas omvarldsanalysen till
kommunens verksamhet. Resultatomradescheferna far darefter hjalp av staben med att ta
fram befolkningsprognoser och annan statistik som ska utgdra underlag for det "inspel” som
gors till BUS (Avdelningen budget, uppféljning och styrning pa kommunledningskontoret) i
april.

Underlagen utgérs av:

Forra arets verksamhet

SCB:s befolkningsprognos

Kanda forandringar i organisation och bland befolkningen
Forvantade effekter av utvecklingsinsatser

Efter dialoger under slutet av april lamnas kompletteringar till BUS under borjan av maj da
forslaget lamnas till kommunledningsgruppen. For att uppna basta mojliga resultat bistar
personer fran olika verksamhetsomraden med kunskap och idéer. Innan sommaren lamnar
darefter en enad kommunledningsgrupp (KLG) kontorets underlag till politiken.
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5.1.1. Inspelsdagarna

Omsorgskontorets ledningsgrupp som tillsammans med omsorgsnamnden och
aldreomsorgsnamnden har i borjan av aret en workshop under en halvdag som gar under
beteckningen "inspelsdagarna”. Vid dessa tillfallen medverkar aven resultatomradescheferna
som &r en del av ledningsgruppen. Vid inspelsdagarna diskuteras allt ifrdn prognoser,
volymer, grundbemanning, arsplaceringar, brukartid, utférandegrad till schemalaggning,
investeringsutrymme kring den dagliga driften, investeringsbehov, bilavtal etc. Inspeldagarna
utgor sedan underlag for det inspel som gors till BUS.

5.1.2. Politisk beredning

I mitten av juni lamnar kommunledningskontoret éver sitt underlag till politiken som da inleder
den politiska beredningen. Darefter ager en politisk budgetberedning rum, daribland
budgetdialoger mellan bland annat presidiet och kommunstyrelsen samt med stadsdirektor
och ekonomidirektor innan majoritetens forslag om mal och budget laggs fram i oktober.
Sedan forbereds forslaget i kommunstyrelsen som fattar beslut om mal och budgetforslag
2021-2023 i oktober 2020. | november sker budgetdebatt och rdstning i kommunfullmaktige
som darefter fattar beslut.

Enligt protokoll fran den 28 augusti 2019 beslutar aldreomsorgsnamnden att avsta eget
stallningstagande till férvaltningens (d.v.s. kommunledningskontorets) forslag "till férman for
den fortsatta mal- och budgetprocessen”. Kontorets forslag till budget var 685 mnkr till
aldreomsorgen inklusive ett effektiviseringskrav pa ca 20 mnkr. | den slutliga budgeten blev
det sammantagna kommunbidraget till nAmnden ca 706 mnkr vilket innebar ett
effektiviseringskrav pa ca 1 % for administration som ska éverforas till utférarverksamheten.

| de intervjuer vi gjort framkommer att det budgetarbete som bedrivs i forvaltningsfasen inte
far ndgon inverkan pa den slutliga budgeten men att det arbete som laggs ner anda ar av
varde for att analysera verksamheten och ta fram atgarder.

5.1.3. Ny resursfdrdelningsmodell

Kontoret arbetar sedan i januari 2020 med att ta fram ett férslag pa en ny
resursfordelningsmodell. Modellen ska ta hansyn till volym- och kostnadsférandringar i syfte
att berakna en relevant budget till aldreomsorgen. Kommunstyrelser fattar beslut om
modellen i oktober 2020 och ska kunna anvandas i Mal och budget 2022—-2024. Vi har i
granskningen inte kunnat ta del av nagot utkast till hur den féreslagna modellen ser ut.

5.2. Var bedémning

| intervjuerna med chefer inom omsorgskontoret framkommer att budgetarbetet inte far
inverkan pa det slutliga kommunbidraget. Vi konstaterar att sa ar fallet. Forvaltningens
forslag pa 685 mnkr saknar dels helt en koppling till de prognosticerade volymdékningarna
dels till det radande kostnadslaget.

Var bedomning att budgeten for 2020 ar orealistisk och att det varit kant av bade
kommunledningsgruppen och senare kommunstyrelsen i sin beredning till fullmaktige i
praktiken lagt fram en kraftigt underfinansierad budget. Konsekvensen blir bland annat att
budgeten mister sitt styrande syfte i stor utstrackning.

Vi bedomer aven aldreomsorgsnamndens val att avsta fran att utnyttja sin mojlighet att ta
stélining till kontorets budgetférslag som anmarkningsvart. Namnden har ansvaret for att

20



EY

Building a better
working world

kontorets budgetprocess ar andamalsenlig och foljer kommunallagen. Bedomningen ar
darfor att aldreomsorgsnamnden i sitt agerande inte svarat upp mot det ansvar namnden

har.
Vi noterar att namnden redan i februari-mars 2020 utifran utfallet fran jan-feb 2020

kommunicerar en prognos pa ett underskott pa éver 90 mnkr for helaret och staller oss
undrande till varfér namnden inte gjorde den markeringen redan i augusti 2019.

Vi ser positivt att omsorgskontoret nu tar initiativ till att ta fram ett forslag till ny
resursfordelningsmodell som tar hansyn till volymer och foréandringar i denna.
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6. Arbetet med effektiviseringar

Aldreomsorgsnamnden har haft en dvergripande atgardsplan sedan 2018 vilken reviderades
for 2019. 2018 blev underskottet -20 mnkr, och 2019 -84,6 mnkr. Infér 2020 har denna
dvergripande atgardsplan uppdaterats och den innehdller ett antal identifierade omraden dar
det finns effektiviseringsmgjligheter. Namnden har enligt planen inte bara ett ekonomifokus
utan lika mycket ett kvalitets- och medarbetarperspektiv i utvecklingsarbetet. De omraden
som namns i atgardsplanen ar uppdelade i respektive utférarverksamhet, myndighet samt
central organisation (For utforlig beskrivning se bilaga 2). Bland de sexton olika atgarderna
ar det framfor allt bemanningsfragor som ar det omrade dar det finns storst forhoppningar till
vad galler minskade kostnader. Det handlar om nya séatt att planera scheman och bemanna
vilket forvantas fa sekundara effekter pa sjukfranvaro, minskat behov av vikarier och inhyrd
personal samt 6kad andel utford tid i férhallande till beslutad tid inom hemtjansten.

Nar det galler mojligheter inom myndigheten syftar dessa till att halla volymen pa beslutade
timmar pa en rimlig niva utifran tillgangliga resurser. Namnden ska enligt intervjuat presidium
Overvaga andringar i riktlinjerna till handlaggarna. Exempelvis finns forslag att sndskottning
tas bort som erbjuden tjanst. Vidare kan andra serviceatgarder ifragasattas eftersom
socialtjanstlagen stipulerar att hjalp ska erbjudas den behdvande da detta inte kan ske pa
annat satt. Har finns exempelvis RUT-tjanster som i vissa fall dverlappar de tjanster som
hemtjansten erbjuder.

Den uppskattade sammantagna effekten om man lyckas med atgarderna ligger runt 35 mnkr
per ar.

Parallellt med atgardsplanen har under cirka tre ar ett projekt benamnt "Forbattrade
arbetsvillkor inom aldreomsorgen” pagatt. | mal och budget fér 2018 - 2020 framgick det att
arbetsvillkoren inom aldreomsorgen ska forbattras. En styrgrupp tillsattes med uppdrag att
forbattra arbetsvillkoren genom sarskilt fokus pa organisering, bemanning, kompetens och
ledarskap. Projektet ar flerarigt och har som malsattning att forbattra arbetsvillkoren med
“fokus pa bemanning, organisering, kompetens och ledarskap”. Projektets utgangspunkter ar
att ett antal olika faktorer ar avgorande for att arbetsvillkoren i &ldreomsorgen ska forbattras,
bland annat:

Okad andel heltidsarbetande
Okad arbetshélsa och minskad sjukfranvaro
Rimligt antal medarbetare per chef och ett utvecklat chefsstod

Nio effektmal sattes upp:

Heltid ar norm

Frisknarvaron okar

Personalomséttningen minskar

Ett rimligt antal medarbetare per chef

Delade turer ska undvikas

Stodstrukturer till verksamheten ska utvecklas
Andel medarbetare med formell kompetens okar
Andelen av arbetad tid utford av timvikarier minskar
Den upplevda kanslan av goda arbetsvillkor 6kar

Projektets leds av en verksamhetsstrateg vid omsorgskontoret och en HR-strateg for Hallbar
arbetshélsa vid HR-avdelningen. Projektagare ar personaldirektdér samt omsorgsdirektéren
och styrgruppen har bred politisk och facklig férankring. Kommunstyrelsen ar
uppdragsgivare. Projektets ska avslutas i december 2021.
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Inom ramen for projektet har ett pilotprojekt startats inom hemtjansten i Jarna. Piloten bar
namnet "Team i teamet”. Studiebesok genomférdes i bl.a. Emmaboda som lyckats 6ka
personalkontinuiteten utan att 6ka kostnaderna genom annorlunda schemaplanering. Den
metod som testas i Jarnas hemtjanst bygger pa att mindre team av medarbetare arbetar med
mindre team av aldre och medarbetare och brukare kan komma 6verens om hur veckans
upplagg ska se ut. Personalteamet traffas vid varje nytt pass for att planera dagens arbete
gemensamt. Vid en projektrapport fran juli 2019 uppmattes féljande resultat av piloten:

Medel jan-maj 2018 Medel jan-maj 2019

Antal medarbetare som en hemtjansttagare moter | 13,7 9,7

under 14 dagar

Faktisk kostnad per fakturerad hemtjansttimme 968 838

Effektivitet: Procent av personalens arbetstid som | 42,9 % 47,6 % (malet for
gar till att utféra den beslutade tiden (exkl. 2019 var 65 %)

dubbelbemanning)

Utférandegrad 61,9 % 75,1 %

Tabell 11: Resultat fran pilotenheten Jarna hemtjanstomrade

Samtidigt ckade korttidsfranvaron ndgot under samma period. | projektets analys av
resultaten anges dels att bristande forutsattningar fér enhetschef och chefskontinuitet var ett
hinder i piloten samt att enheten var mycket beroende av timvikarier (9 av 19 pass/dag). Pa
framgangssidan anges att medarbetare upplever mindre stress och mer arbetsgladie.
Kostnaden per timma har minskat och personalen har stdrre mdjlighet till flexibilitet i den
operativa planeringen. Larmen har blivit farre pa grund av hogre personalkontinuitet och
personalen uppvisar aven battre fysisk halsa.

Som namndes tidigare i rapporten ar dock Jarna den hemtjanstenhet som fortfarande gar
samst ekonomiskt. Aven om férandringarna varit positiva i piloten ar de faktiska kostnaderna
dubbelt sa stora per timme an enhetens intakt pa 444 kr/tim.

Styrgruppen rekommenderar i sin rapport fran juli 2019 att modellen med Team i teamet ska
breddinféras men det har inte gjorts i nagon stérre omfattning &nnu. Som en konkretion av
piloten och utifrdn den utbildning som tidigare genomforts 2018 kring bemanningsfragor for
chefer och medarbetare har KSK i oktober 2019 tagit fram en riktlinje for
bemanningsprocessen inom aldreomsorgen. Denna bygger pa medarbetarinflytande, lokala
spelregler och kontinuerlig uppfdljning och analys.

6.1. Genomforandet av atgarderna haltar

Arbetet med férandrade schema- och bemanningsmetoder har pagatt sedan 2018 men
implementeringen har inte tagit fart pa bredden, vare sig inom vard- och omsorgsboenden
eller inom hemtjansten. Enligt intervjuer, i genomférda namnddialoger och i olika
analysdokument vi tagit del av uppges det framst bero pa att det varit stor omséttning pa
chefer.
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Vidare beskrivs av flera intervjuade pa olika nivaer i organisationen att utvecklingsprojekten
upplevs som manga parallella vilket gor det svart for chefer att driva utvecklingsarbetet fran
linjen. Till detta drar nu aven inférandet av IT-stbdet Pulsen Combine mycket
personalresurser, bade centralt och pa enhetsniva. Projektet Forbattrade arbetsvillkor inom
aldreomsorgen drivs i en egen projektorganisation. De projektledarresurser som finns har
inte s& stora mojligheter att vara ett operativt stod for enskilda enheter. Det finns heller inga
tidsatta mal for nar de olika atgarderna ska vara genomforda.

Enligt omsorgsdirektdren anlitas nu en extern konsult for att géra en djupare analys av
kostnaderna och vad som driver kostnader. Aven centrala administrativa kostnader ar
foremal for oversyn for att komma tillratta med den ekonomiska obalansen.

6.2. Var bedomning

Aven om den tidigare beskrivna budgetprocessen kan forbattras och att dldreomsorgen i
Sverige generellt brottas med ekonomin star det klart att aldreomsorgsnamnden har en
betydande utmaning i att effektivisera verksamheten i egen regi. Variationen mellan olika
enheters resultat talar for att det finns mojligheter till kostnadssénkningar som &r storre &n de
uppskattningar som gjorts i atgardsplanen.

Var bedomning ar att ett mer sammanhallet utvecklingsarbete med gemensamma
prioriteringar och balansering mellan kvalitetshéjande atgarder och kostnadsséankande dito &ar
angelaget. Omradeschefer och enhetschefer bor i stérre utstrackning an vad som
framkommit i denna granskning aga utvecklingsarbetet. Detta férefaller vara alldeles for
spretigt idag vilket far som konsekvens att man tenderar att skydda sig mot alla initiativ som
kommer fran olika hall.

Vi bedomer dock innehdllet i de omraden som atgardsplanen bestar av som rimliga. Det gar
inte att enbart "skara i kostnader” for en bestandig och hallbar utveckling. Arbetsmiljo-
relaterade atgarder ar nodvandiga for att minska chefskarusellerna och beroendet av
timanstallda bor brytas for att en effektiv bemanningsplanering ska kunna brytas. Vi inser
emellertid svarigheten att klara heltid som norm med de effektiviseringar som ar nédvandiga.
Sannolikt &r det omfattande anvandandet av timvikarier ett satt fér enheterna att hantera
detta dilemma.

Det vi vill peka pa ar saledes inte innehallet i atgarderna utan organiseringen av
utvecklingsarbetet och malstyrningen. S& som planen nu ser ut ar det svart att félja upp och
tempot i arbetet behover hojas och det sker knappast pa det ostyrda och ofokuserade satt
som vi uppfattar nu ar fallet. Har har namnden ett ansvar att stélla krav pa tydlighet och
fokusering. Med hénsyn till det betydande underskott som n&mnden prognosticerar bor en
betydligt striktare styrning och uppféljning tillampas med ansvar, tidplaner och effektuering av
atgarder.
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7. Aldreomsorgsnimndens styrning av ekonomi och
kostnadseffektivitet

| Sodertaljes styrmodell framgar att; "Nadmnderna och kontorscheferna har eft
uppfoljningsansvar for hela sitt verksamhetsomrade och ska under pagaende verksamhetsar

foélja bade den verksamhetsméssiga och ekonomiska utvecklingen.”

"Né&r avvikelser kréver atgérder har kontorschefen skyldighet att forelagga namnden sadana
forslag. Namnden har det dvergripande ansvaret for att vidta atgarder och omprioritera sa att
de av kommunfullméktiges fastlagda mal uppnas och att ekonomiska ramarna halls.

Om en situation uppstar under I6pande ar sa att mal och ekonomiska ramar star i konflikt
med varandra sa galler den ekonomiska ramen fér namnden tills annat beslut eventuellt
fattats av kommunstyrelsen/kommunfullméktige.”

7.1. Protokollforda aktiviteter

Namnden foljer upp det ekonomiska resultatet i manadsrapporter (managementrapporter),
delarsrapporter och genom verksamhetsberéttelsen (arsrapporten). Nedan redovisas en
oversikt av namndens ekonomiska uppfdljning for verksamhetsaret 2019 samt inledningen
av 2020. Samtliga ekonomiska rapporteringar har rapporterats till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Sammantréde Ekonomisk Delarsbokslut  Verksamhets- Ovrigt
manadsuppfoljning beréattelse
2019-01-29
2019-02-26
2019-04-02 Managementrapport per Revidering av atgardsplan
feb fér hemtjnsten
2019-05-29 Delarsrapport
1
2019-06-11
2019-08-28
2019-10-01 Delarsrapport Uppfdljning samt
2 komplettering av
atgardsplan for
hemtjansten
Atgardsplan for vard- och
omsorgsboende
Taxor och avgifter fér 2020
beslutas att KF fastslar
2019-10-22 Managementrapport per
sep
2019-12-03 Managementrapport per
okt
2020-01-29 Verksamhetsplan och

budet 2020 faststalls

Uppféliningsplan AON
2020-2022
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2020-02-25 Arsrapport
2019
2020-03-315
2020-04-21 Managementrapport per Overgripande atgardsplan
feb fér aldreomsorgens

verksamheter 2020

Tabell 12: Bild dver nAmndens ekonomiska uppféljning

Arets forsta ekonomiska uppféljning redovisades vid nAmndens sammantrade den 2 april
2019. Pa motet presenterades en ekonomisk manadsrapport (managementrapport) per sista
februari. | denna manadsrapport, liksom i 6vriga ekonomiska manadsrapporter, beskrivs det
ekonomiska utfallet, budgetavvikelser och helarsprognos. Managementrapporten per februari
2019 redogor for namndens ekonomiska underskott om 14,1 mnkr och helarsprognosen
redovisar ett underskott om 38,0 mnkr inklusive atgarder.

Vid samma sammantrade presenteras ett forslag till reviderad atgardsplan for hemtjansten.
Hemtjansten i egen regi upprattade en atgardsplan i samband med aprilbokslutet 2018 for att
effektivisera verksamheten och minska underskottet. Bland revideringarna for 2019 namns
att 6ka brukartiden fran 50 till 65 procent samt 6ka utférandegraden fran 68 till 80 procent.
Revideringen av atgardsplanen for hemtjansten godkanns av namnden efter votering.

Under sammantradet den 29 maj 2019 i samband med delarsrapport 1 hemstaller naAmnden
hos kommunfullméktige att fa ga med ett underskott motsvarande 44,0 mnkr fér 2019, varav
30 mnkr inom hemtjansten och 14 mnkr for pagaende placeringar i sarskilt boende pa grund
av Okade volymer. Namnden hemstaller darutdver om 6,3 mnkr for att sakerstalla
verkstéllande av redan beslutade insatser om sarskilt boende, inom lagstadgad tid.
Namnden godkanner uppfdljningen av atgarderna for kostnadsminskning inom hemtjansten i
egen regi.

Vid sammantradet den 1 oktober 2019 i samband med delarsrapport 2 hemstéller namnden
hos kommunfullmaktige att fa ga med 69,6 mnkr i underskott for 2019. Vidare godkanns
uppféliningen av atgarderna inom hemtjansten i egen regi, daribland de framtagna
bemanningsprocesser/riktlinjer for aldreomsorgen som har tagits fram tillsammans med
projektet "Forbattrade arbetsvillkor”. Atgarderna vantas fa full effekt under 2020. Namnden
beslutar utéver det att den reviderade atgardsplanen for hemtjansten ska kompletteras med
ett stycke: "En ekonomi i balans forutsatter att bestalld tid utfors till faststallt pris samt med
hog kvalitet”. Namnden godkanner ocksa den atgardsplan som har tagits fram for vard- och
omsorgsboende samt korttidsboende i egen regi som syftar till att minska
vikarietillsattningen. Namnden beslutar att kommunfullméaktige foreslas faststélla taxor och
avgifter for ar 2020 inom aldreomsorgsnamnden i enlighet med social- och omsorgskontorets
forslag.

Vid sammantradet den 22 oktober 2019 presenterades arets andra managementrapport.
Namnden hemstéller hos kommunfullméktige att utbver de redan dskade underskottet om
69,6 mnkr fa ga med ytterligare 6,3 mnkr i underskott motsvarande totalt 75,9 mnkr fér 2019
varav 23,6 mnkr &r volymforandringar. Vid namndens nasta sammantrade den 12 december
2019 godkanns arets tredje och sista managementrapport. Namnden hemstaller da hos
kommunfullmaktige att fa ga med ytterligare 4,7 mnkr i underskott, motsvarande totalt 80,6
mnkr for 2019.

5 Sammantradet utgick.
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Vid arets forsta sammantrade den 29 januari faststalls namndens verksamhetsplan och
budget 2020 i enlighet med ordférandens forslag. Budgeten for verksamhetsaret 2020 ar
706,5 mnkr, 14,5 mnkr mindre an foregdende verksamhetsar. Namnden beslutar att anta
uppfdljningsplan for verksamhet inom aldreomsorgsnamnden 2020-2022.

Vid sammantradet den 25 februari 2020 faststélls arsrapport for 2019 med bilagor i enlighet
med kontorets forslag. Namnden foreslas kommunfullméktige att tilldela namnden 2,0 mnkr i
namndinvesteringsmedel for 2020.

Vid sammantradet den 21 april 2020 godkanns arets forsta managementrapport som
redovisar ett underskott pa 23,4 mnkr. Namnden hemstaller hos kommunfullmaktige att fa ga
med ett underskott motsvarande totalt -97,4 mnkr for 2020 varav 51,2 mnkr ar
volymforandringar. Vidare godkande namnden kontorets évergripande atgardsplan for
aldreomsorgens verksamheter 2020. Bakgrunden till atgardsplanen &r det stora underskott
om -86,4 mnkr som dldreomsorgens verksamheter redovisade verksamhetsaret 2019. | och
med att budgetforutsattningarna for aldreomsorgen &r densamma under 2020 som 2019
staller det hoga krav pa att hitta smarta Iésningar och effektiviseringar. | den 6vergripande
atgardsplanen sammanfattas vilka atgarder verksamheterna planerar arbeta med under aret
samt den ekonomiska effekt som forvantas uppna. Den forvantade effekten uppgar till 35,1
mnkr.

7.2. Var bedémning

Bedomningen ar att namnden haller sig val informerad om utvecklingen och orsakerna till
avvikelser fran budget. Daremot anser vi att namnden bor vara mer aktiv i att malstyra
effektiviseringsarbetet for att 6ka tempot och fokus. Var bedémning &r aven att namnden bor
inta en mer aktiv roll i budgetprocessen vilken i nulaget mer ar en process mellan
forvaltningen och kommunstyrelsen. Aldreomsorgsnamnden framstar lite som en askadare.
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8. Sammanfattande beddmning och rekommendationer
Nedan redogors kortfattat for svaren pa revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Svar

Finns dokumenterade underlag till
budgeten med antaganden om volymer
och kostnader?

Ja. Det finns analyser av féregaende ars kostnader,
analyser av underskottens orsaker och omvarldsanalys i
form av befolkningsprognos m.m. Aven om det finns
behov av djupare kostnadsanalyser for att komma till
rétta med underskotten ar bedémningen att det inte
foreligger nagon brist pa data for att ta sig an
effektiviseringsarbete och for att ta fram ett realistiskt
budgetforslag.

Ar antagendana om volym- och
prisforandringar realistiska i forhallande till
utfallet nar budgeten beslutades och den
volym- och prisutveckling som rimligen
kan forvantas utifran extern och intern
information?

Nej. Budgeten speglar inte i ndgon grad antagandena i
det underlag som tagits fram av omsorgskontoret.
Darmed har budgeten redan fran bérjan spelat ut sin roll
som ett styrande dokument fér berdrda verksamheter.

Har namnden en tydlig strategi for att
bedriva verksamheten effektivt?

Nej. Omraden for effektivisering ar identifierade men
styrningen av utvecklingsarbetet haltar néar det kommer
till faktiska atgarder som ger resultat.

Har namnden initierat ndgon Gvergripande
Oversyn av ekonomistyrning och
kostnader?

Ja. Nyligen ar ett externt foretag anlitat for att pa djupet
analysera kostnaderna inom hemtjansten och inom
vard- och omsorgsboendena.

Finns tydliga atgardsplaner med
detaljerade beskrivningar av ekonomiska
och verksamhetsméssiga effekter i de fall
namnd och kontorsledning inte bedémer
att budgeten kommer att racka?

Nej. De atgarder som finns bedoms som alltfér vaga och
icke-forpliktigande i forhallande till de problem som
namnden brottas med. Vi bedémer aven att
organiseringen av utvecklingsarbetet bor ses over,
bland annat s& att omrades- och enhetschefer ager
forandringen mer &@n vad fallet &r idag.

Finns en tydlig uppféljning fran namndens
sida att beslutade atgarder vidtas och far
forvantad effekt?

Delvis. Namnden haller sig informerad men det saknas
frdn namndens sida ett aktivt styrande och kravstallande
som stodjer forvaltningens arbete.
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Bilaga 1: Kéallor och intervjuade funktioner

Sodertélie kommunala forfattningssamling: Reglemente for Aldreomsorgsnamnden
Arsrapport 2019

Arsrapport 2018

Arsrapport 2017

Verksamhetsplan 2020

Delarsrapport 1 2019

Delarsrapport 2 2019

Managementrapport 2019 per februari

Managementrapport 2019 per september

Managementrapport 2019 per oktober

Managementrapport 2020 per februari

Managementrapport 2020 per mars

Kolada

Projektdirektiv, atgardsplaner, statistik och uppféljningsrapporter for
verksamhetsutveckling.

Intervjuade funktioner

Presidiet

o Ordférande

o Forste vice ordforande
Omsorgsdirektor
Myndighetschef
Ekonomichef omsorgskontoret
Resultatomradeschef Vard- och omsorgsboende
Resultatomradeschef Hemtjanst
Resultatomradeschef Halso- och sjukvard
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Halso- och sjukvard
Enhetschef Vard- och omsorgsboende
Enhetschef Bemanningsservice
Verksamhetsstrateg vid omsorgskontoret
Budgetchef
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Bilaga 2: Identifierade utvecklingsomraden i namndens atgardsplan

Atgéarder 2020

Nedanstaende atgarder konkretiseras i alla omradesplaner och ska vara den roda traden i enheternas
handlingsplaner.

Atgéarder for utférarverksamheter:

e Bemanningsplanering med fokus pa bade brukare och ekonomi
o Forbattrad schemaplanering
o Restriktiv anvandning av vikarier
e Oversyn av administrativa funktioner
e Minska korttidsfranvaro till 3,0 procent
e Minska behovet av legitimerad personal via bemanningsforetag
¢ Infoéra Robotic process automation (RPA) inom Bemanningsservice
e Minskade sms kostnader pa grund av ny arbetssatt
e Utreda mojligheten och effekten av nattkamera inom bade ordinart boende och vard- och
omsorgsboende samt nyckelfri hemtjanst
e Avsluta kop av tvatt och stad frdn Sambhall nar det ar méjligt (hemtjéanst)
Atgéarder f6r myndigheten:

Myndigheten arbetar efter namndbeslutade riktlinjer och behéver félja lagen om SoL och HSL.

o Mojlighet att se dver riktlinjer och skilja ut serviceinsatser.

e Modjlighet att minska erbjudandet av vard- och omsorgsboende fran 2 till 1.

e Uppféljning av utskrivningsklara efter hemkomst och samarbete med utférare vid bedémning

av behov ar atgarden som forvantas ha en effekt pa volymer.

e Se over mojligheten med RPA och e-tjanster

e Mojlighet att ta bort sndskottningen som insats
Det finns maojlighet att lyfta bort beslut som inte &r lagstyrda men dessa finns inte med i atgardsplanen
for narvarande.

Staben:

e Ta fram beslutsunderlag fér resursférdelningsmodell inom aldreomsorgen. Modellen ska ta
hansyn till relevanta volymer och kostnader.

e Vakanta tjanster tillsatts inte pa staben

o Oversyn av mojliga digitaliseringar i samarbete med Digitaliseringsenheten.

Ekonomiskt effekt 2020
Utforarverksamheter:

e Hemtjanst: uppnd successivt under aret 68 procent andel brukartid. Forvantad effekt: 20 mnkr
e Verksamheten héalso- och sjukvéard: budgeten i balans med en férbattring om 5,2 mnkr

e Minska korttidsfranvaro ca 1,8 mnkr ingdr i ekonomiska effekter ovan.

e RPA, minskar personalbehovet med 0,6 heltidstjanst ca 0,3 mnkr

e Minskade sms kostnader med 0,6 mnkr (50 tkr i manaden)
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Myndigheten:

e Halla volymer inom den uppskattade budgetramen for vard- och omsorgsboende men avsluta
externa korttidsboende. Ca 3,7 mnkr lagre kostnader.
e Snoskottning, effekt pa hosten ca 0,4 mnkr samt 0,3 mnkr till &r 2021.
Staben:

e Vakanta tjanster inom staben 0,6 mnkr
e Digitalisering finansieras av statliga medel om 1,2 mnkr. Kommunen kommer aven att séka
medel fér modellkommun inom digitalisering om 1,5 mnkr.

Arbetssatt och uppféljning

Alla verksamheter tar fram omradesspecifika atgardsplaner och alla enheter kopplar sina
handlingsplaner till dessa.

Pa manadsuppfoliningar diskuteras handlingsplaner, atgardsplaner och effekter. Dessa aterkopplas till
ledningen och sammanfattas till nAmnden vid nAmndméten. Redovisning av atgarder sker aven i
delarsrapport och arsrapport.

31



	Revisionsskrivelse granskning av ÄN
	Revisionsrapport nr 3 2020 Äldreomsorgsnämnden 

