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Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning om folkbiblioteksverksamheten bedrivs
pa ett &andamalsenligt satt och utifran gallande lagstiftning.

| revisionsrapporten konstateras att biblioteksverksamheten i allt vasentligt bedrivs pa ett
andamalsenligt vis och utifran radande lagstiftning. Av granskningen framgar att de
satsningar som vidtas av biblioteken &r kopplade till antagen biblioteksplan och
handlingsplan fér folkbibliotekens strukturutveckling. Den digitala utvecklingen ar
prioriterad, men det finns interna och externa hinder fér denna utveckling.

Vi instdammer i de rekommendationer som foreslas i revisionsrapporten.

Svar fran kultur- och fritidsnamnden, Enhérna kommundelsndmnd, Jarna
kommundelsnadmnd, H616 Mérké kommundelsndmnd och Vardinge Mélnbo
kommundelsndmnd énskas senast 2020-09-30.

Foér revisorerna i Sédertalje kommun

Choed PR pee L~

Elisabet Komheden

Bilaga: Revisionsrapport nr 4//2020 — Granskning av biblioteksverksamheten



Revisionsrapport nr 4/2020

Sodertalje kommun

Granskning av biblioteksverksamheten

Carl Nilsson




Granskning av folkbiblioteksverksamheten

Innehallsférteckning

1. SaAMMAN AT NING e et a e 2
2. [ a1 =Te ] o 11 o o PPN 4
2.1 272 1o ] U1 o PP PRN 4
2.2 SYTtE OCN FEVISIONSTIAGO e iiiiiieeiitee et e e e e e e 4
2.3 (eT=TaTo]aal ol ¢=Talo [leTel al=1V/e | =10 1] 1 oL [ 4
3. A I (o) ] (A =T =] PRSP 5
3.1 KOmMMUNAIHAGEN (20 L 7.7 25 ) ittt ittt et e e et e e e et e e e e e e enaananannas 5
3.2 BiblOteKSIAg (2013:801) .uuiiuiiiiiiiiiieiitii et ettt et et et e eeeae et e ee et eaaeeanaans 5
3.3 Kommunfullméktiges mal och budget 2020 = 2022 ....ccoeiviiiiiiiiieeeeeeeeieeeeeeeee e 5
3.4 BiblOteksSplan 2018 = 2021 ...iuuiiiiiiiii ittt et ettt et et e e et et e aaeeans 5
3.5 NAMNAErNAS FEGIEMENTEN ..ttt e e e e e e e e e e e eaaanas 6
4. Y AYA =1 a0 Lol [o] U T 0 =T o | PSRN 7
4.1 Handlingsplan for strukturutveckling foér folkbiblioteken 2019 - 2022.....ccvvvviiiiniennennns 7
4.2 Y Yo 11T o Lo 1oV OO PP SPRRN 7
4.3 Vg = T aa T = ] o] F= ] =] RS 8
5. = V1] £ ) S O TP UP PP PRRN 9
5.1 (O] o T=] a1 1SY= 1 { Lo o 1PN 9
5.2 Foljsamhet till [3g 0CH KOMMUNMAE! covvvureeieieeiiiiieeiieee et e e e e e e et e e e e eeeeeeaaaes 9
5.2.1  Uppfolning till NAMNAEI ..t e e e e e e e ae e e 9
oI = - 1 o Ll o Ted o T U] o T = N 10
5.2.3 Nationella minoriteter och annat modersmal &n SVENSKA .........cevvverrveeveeeeeeeeeeeereenens 12
5.2.4  Personer med funktionsvariationer ... ..o 13

5.3 Folkbibliotekens tillganglighet .....o.oni i e e 14
5.4 Oppettider, DESBK OCN T8N .eeneeeee et eee e e e e e e 15
5.5 Bibliotekens digitala verksamhet... ... 17
5.6 VTG SEIVICE 1ttt e e e seeseeeeeesanenesnennnnes 18
5.7 SAMVETKAN <.ttt ettt ettt ettt et et et ea et e e et et e e e e e e anne 18
6. BeddmNing 0Ch SVAr P reViSIONSTIAGOT ..veeiiivveeiiiieee e eee et e e e e et e e e e e e e s 20
4= 1o (=T od1q 011 oo P 22
21 = T = 1 P 23
21 = T = P 24



Granskning av folkbiblioteksverksamheten

Sammanfattning

P3a uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har EY genomfért en granskning av
kommunens folkbiblioteksverksamhet. Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna
underlag for att bedoma om folkbiblioteksverksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och
utifran gallande lagstiftning.

Sédertalje kommun har i enlighet med bibliotekslagen upprattat en biblioteksplan som avser 2018-
2021. Granskade namnder tillstyrkte dartill under 2019 en handlingsplan fér folkbibliotekens
strukturutveckling vilken sedan kommunstyrelsen antog. Handlingsplanen beskriver de behov som
biblioteken har prioriterat att arbeta med de kommande fyra aren. Utifran genomfdrd granskning
ser vi att en stor del av bibliotekens pagaende utvecklingsarbete &r kopplat till handlingsplanen,
delvis med st6éd fran kommunstyrelsens centralt avsatta medel for sarskilda satsningar.

Folkbiblioteken arbetar med bibliotekslagens prioriterade grupper (barn- och unga, nationella
minoritetssprak, 6vriga sprak dn svenska och personer med funktionsvariationer) genom olika
satsningar och atgarder. Utifran intervjuer férstar vi att barn- och unga &r en sérskilt prioriterad
grupp som biblioteken arbetar med, i enlighet med kommunfullmé&ktiges 6vergripande mal om barn
och ungas uppvéxtvillkor. Vi noterar i granskningen att det inte finns media pa alla nationella
minoritetssprak hos alla bibliotek, dock kan det vid efterfragan bestéllas mellan biblioteken.

Bibliotekslagen stipulerar att biblioteken ska vara tillgangliga for alla. Folkbibliotekens
personalstyrka och 6ppettider méjliggérs utifran de ekonomiska ramar respektive namnd tilldelar.
Oppettiderna och personalstorleken varierar mellan respektive bibliotek. Granskade ndmnder har i
sina verksamhetsplaner identifierat behovet av att vidta atgarder for den fysiska tillgangligheten. Vi
rekommenderar namnderna att arbeta vidare med detta, exempelvis i form av en prioriteringslista
av de atgarder som behdver vidtas. Vidare har det fdrekommit stkiga situationer pa
stadsbiblioteket och Hovsj6 bibliotek, vilket resulterat i att bibliotekslanen och tillgdngligheten
minskat. Det har vidtagits atgarder vilket bidragit till att det har blivit lugnare. Vi anser att kultur-
och fritidsndmnden och de berdrda biblioteken bér f6lja upp resultatet av atgarderna pa langre sikt.

Kommunfullm&ktiges mal Medborgarna far en god service och hég tillgdnglighet beskriver att
kommunens verksamheter ska kdnnetecknas av god service och hdg tillgdnglighet samt att det ska
finnas mojlighet att inhdmta information och gdra drenden exempelvis via e-tjanster och digitala
verktyqg. Bibliotekens digitala utveckling uppges vara prioriterad men granskningen visar att det
bade finns externa och interna hinder fér detta. Exempel pa hinder &r avtalsrattsliga begrénsningar i
tillgangen till e-media eller att samarbetet med kommunens IT-support brister. Viibedémer att
biblioteken arbetar med den digitala utvecklingen men bor sikerstalla ett &ndamalsenligt och
tillfredsstallande samarbete med kommunens interna IT support.

Ett férandrat samhallsklimat och den teknologiska utvecklingen har bidragit till férandringar for
biblioteksverksamheterna och hur besdkare anvander sig av biblioteken. Det &r dels féréndringar pa
vilket s&tt manniskor tar del av information och Idnar bdcker vilket bidrar till ett nytt satt att bestka
biblioteken pa. Vi noterar att det uppfattas att andra aktdrer hénvisar medborgare till biblioteken
och att bibliotekens medarbetare ofta bistar medborgare med andra uppgifter &n de som ingar i
bibliotekets karnverksamhet (exempelvis att hjdlpa medborgare med digitala férutsattningar for att
ta del av samhallsservice) och programverksamhet vilket &r delar fér att uppna néamndens mal.
Denna utveckling har uppmarksammats i kommunens biblioteksplan men namnderna bor infor
kommande revidering av biblioteksplanen 6vervdaga om det finns behov av tydligare riktlinjer och
mal kring denna del av verksamheten.

Enligt kommunens Mal och budget ska samtliga némnderna fa en ekonomisk uppféljning via
manadsrapport, vilket i dagsldget inte sker i ndgon av de granskade ndmnderna. Samtliga némnder
erhaller i olika stor utstréackning manadsrapporter, vi kan exempelvis notera att kultur- och
fritidsndmnden enbart fatt en ekonomisk information (férutom deldr och arsredovisningar) under ar
2019 och hittills 2020. Ndmndernas maluppfyllelse ska behandlas i delarsrapport per 31 augusti
samt arsredovisningen. Kommundelsndmnderna haller sig informerade om den egna ekonomin i
storre utstrackning an vad kultur- och fritidsndmnden gér. Granskade namnder har behandlat



Granskning av folkbiblioteksverksamheten

maluppfyllelsen i deldrsrapport och arsredovisning. Vi rekommenderar granskade ndmnder att
sékerstalla en manatlig ekonomisk uppfoljning i enlighet med mal- och budget.

Var sammanfattande bedémning &r att granskade namnder i allt vésentligt bedriver
folkbiblioteksverksamheten pa ett &ndamalsenligt vis och utifran radande lagstiftning. Utifran
genomfdrd granskning rekommenderar vi kultur- och fritidsndmnden och kommundelsndmnderna i
det fortsatta arbetet att:

Séakerstalla en manatlig ekonomisk uppfdljning i enlighet med kommunens styrmodell.
Sékerstalla att det finns en plan dver prioriterade atgarder for att 6ka den fysiska
tillgangligheten pa biblioteken.

Overvdg att tydligare uttala mal for bibliotekens tillgdnglighet och 6ppethdllande samt
sdkerstélla att tilldelade medel motsvarar ndmndens ambitioner fér verksamheten

Folja upp att vidtagna atgarder for att forbattra arbetsmiljon vid stadsbiblioteket och i Hovsjo
ger varaktig effekt.

Sakerstélla en tillfredsstdllande samverkan med kommunens interna IT-support. Detta som en
del for att ytterligare forstarka den digitala utvecklingen.
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Inledning

Bakgrund

Varje kommun ansvarar enligt bibliotekslagen for att det finns folkbibliotek. Bibliotekslagen
foreskriver bland annat:

Folkbibliotek ska vara tillgangliga for alla,

Barn och ungdomar, nationella minoriteter, personer med annat modersmal &n svenska samt
personer med funktionsnedsattning ska prioriteras,

Kommunen ska anta en biblioteksplan.

| Sédertalje finns det sex folkbibliotek. Tre av biblioteken ar kombinerade skol- och folkbibliotek
vilket innebar att de vander sig bade till elever och allmanheten.

| riskanalysen fér ar 2020 har revisorerna valt att rikta en av de férdjupade granskningarna mot
kultur- och fritidsndmndens och kommundelsndmndernas styrning och kontroll av
biblioteksverksamheten.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag foér att bedéma om folkbiblioteksverksamheten
bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och utifran géllande lagstiftning. For att besvara syftet besvaras
féljande delfragor:

Bedriver kultur- och fritidsnamnden samt kommundelsnamnderna folkbiblioteksverksamheten
i enlighet med géllande lagstiftning och kommunens egna mal?
Har ndmnderna sakerstéllt en uppfdljning av verksamheten utifran kvalitet och ekonomi?
Vilka atgéarder &r vidtagna for att uppna beséksmal samt 6vriga mal fér att na invanarna?

Ar folkbiblioteken tillgdngliga i dnskvard utstrackning?

Utnyttjar och anpassar sig biblioteken till den digitala utvecklingen?
Utnyttjas biblioteken motsvarande malsattningarna och i jamférelse med andra kommuner?
Sker samverkan med andra bibliotek och bibliotekshuvudman?

Genomfdrande och avgransning

Granskningen har genomfdrts genom dokumentgranskning och intervjuer. Intervjuer har genomforts
med bibliotekschef samt gruppchefer for stadsbiblioteket och dess filial samt kommundelsbibliotek.
Kontakt har &ven tagits med verksamhetskontroller pa kultur- och fritidskontoret och
utredare/samordnare fér kommundelsndmnderna pa kommunstyrelsekontoret for ytterligare fragor.
Granskningen omfattar inte skolbiblioteken utan bara folkbiblioteksverksamheten. Kultur- och
fritidsndmnden, Enhérna kommundelsndmnd, Jérna kommundelsndmnd, Vardinge Mdinbo
kommundelsndmnd och H616 Mérké kommundelsnamnd har varit féremal fér granskningen.
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Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagen stipulerar att nédmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestéammelser i lag
eller annan férfattning som galler for verksamheten.

Bibliotekslag (2013:801)

Bibliotekslagen fastslar att biblioteken i det allmdnna biblioteksvadsendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri dsiktsbildning.
Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla. Bibliotek och bibliotekshuvudman inom det
allménna biblioteksvdsendet ska samverka. Biblioteken ska dgna sarskild uppméarksamhet at
personer med funktionsnedsé&ttning, nationella minoriteter och personer som har annat modersmal
an svenska. Folkbibliotek ska &gna sarskild uppmarksamhet at barn och ungdomar. Kommuner ska
anta biblioteksplaner for sin verksamhet pa biblioteksomradet.

Kommunfullmdktiges mal och budget 2020 - 2022

Mal och budget 2020-2022 antogs av kommunfullméktige 2019-11-25. Det finns fyra prioriterade
omraden i mal och budget. Ett av dessa &r barn och ungas uppvaxtvillkor. Det finns atta
dvergripande mal och sex malomraden for att utveckla Sodertalje pa ett hallbart satt. Namnderna
ska fortydliga och konkretisera malen inom ramen for sitt specifika samhéllsuppdrag, detta utifran
kommunens styrmodell och ndmndernas reglementen. Kultur- och fritidsndmnden har i drets mal
och budget erhdllit fokusomradet "fortsatta utveckla biblioteken, med en tydlig malsattning att na
alla oavsett var du bor eller vilken bakgrund du har". Inga mal géller specifikt biblioteken, men under
kommunfullméaktiges mal Medborgarna har goda livsvillkor anges Biblioteksplan 2018-2021 som ett
relaterat dokument. Kommunfullmadktiges mal Medborgarna far en god service och hog tillgdanglighet
beskriver att kommunens verksamheter ska kannetecknas av god service och hdg tillganglighet.
Verksamheterna ska standigt strava efter att leverera bra kvalitet. Medborgare ska i sina kontakter
med kommunen ges ett gott bemdtande, samt ha l&tt att erhalla information om kommunens
uppdrag, tjanster och ataganden. Det ska finnas méjlighet att inhdmta information och géra drenden
sa enkelt och snabbt som majligt, till exempel via e-tjanster och digitala verktyg.

| mal och budget redogérs en modell fér uppféljning i vilken det star att en ekonomisk uppféljning
som bygger pa manadsbokslut ska ske. Detta finns dven i granskade namndernas verksamhetsplaner
dar det framkommer att uppféljning ska ske till némnder. Bilaga till mal och budget redogdr fér att
namnder och kontorschefer har ett ansvar att félja upp bade den verksamhetsméssiga och
ekonomiska utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade. Det ska manatligen ske en uppfdljning pa
dvergripande niva for att kunna vidta atgérder att nd malen med en ekonomi i balans. Det ska ske en
regelbunden rapportering till stadsdirektdor och ndmnd. Om avvikelse kraver atgard ska sadant
forslag [damnas till namnden senast nastkommande efterféljande sammantrade. Namnderna ska
ldmna deldrsrapport per 31 augusti (inklusive en helarsprognos) samt arsredovisning per 31
december. Bigge ska innefatta uppféljning av kommunfullmaktiges mal samt ekonomiska
uppfdljningar.

Biblioteksplan 2018 - 2021

Kommunfullméktige antog en biblioteksplan fér aren 2018-2021 i mars 2018. Planen anger
fardriktningen for samtliga kommunala bibliotek. Planen innefattar bland annat visioner,
verksamhetsidé for folkbiblioteken, prioriteringar, malomraden och utvecklingsomraden.
Biblioteksplanen redogdr for visionen "Biblioteket i Sédertélje gor skillnad fér medborgarna.
Biblioteket i S6dertalje gor skillnad fér samhallet.” Det beskrivs fér vem, vad och varfér biblioteken
finns till och vad biblioteket ska gdra. Bland annat lyfts fram att alla ska ges mdjlighet att vara
delaktiga i det demokratiska samhadllet.

Det finns fyra évergripande prioriteringar:
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A) Se 6ver kommunens biblioteksstruktur,

B) Att magjliggdra fér Sddertdljes medborgarna att ha en likvardig tillgdnglighet till folkbibliotekets
verksamhet,

C) I hégre utstrdckning arbeta med de prioriterade malgrupperna enligt bibliotekslagen (dvs barn och
unga, personer med funktionsvariation, de nationella minoriteterna och personer med annat
modersmal dn svenska),

D) Se till att samtliga kommunala skolor har ett val fungerande skolbibliotek med en tydlig strategi
fér verksamheten.

Planen innefattar de tre malomradena delaktighet, barn- och unga samt tillgénglighet. Inom dessa
finns det ett antal prioriteringsomraden (se bilaga 1). Madlomradena ska vara vagledande for
bibliotekens inriktning och utveckling under biblioteksplanens period. Vidare beskrivs att det ar
viktigt att biblioteken finns med som en naturlig del i stadsutvecklingen och bostadsplaneringen de
kommande 20 aren. | planen lyfter kommunfullm&ktige fram att biblioteken uppmarksammat
féljande utvecklingsomraden:

Utveckla nya metoder och arbetssatt inom folkbiblioteksverksamheten,
Utveckla och etablera fler folkbiblioteksverksamheter i Sédertdlje,
Utveckla biblioteken i kommundelarna utifran lokalsamhéllets behov,
Utveckla malgruppsinriktad verksamhet inom folkbiblioteken,

Etablera ett kulturnav centralt i S6dertdlje i samverkan med andra aktérer.

| biblioteksplanen star det att den ger férutsattningar for en samlad och samverkande
biblioteksorganisation dver verksamhetsgrénserna. Planen ligger till grund fér kommande utveckling
och nyskapande av biblioteken. Biblioteksplanen ska utgdra underlag till namndernas
verksamhetsplaner och arbetsplaner for respektive kontor Biblioteksplanen ska féljas upp i samband
med namndernas arsbokslut.

Namndernas reglementen

Kultur - och fritidsnadmndens och kommundelsndmndernas reglementen antogs av fullméktige ar
2000 och reviderades senast 2019. Kultur- och fritidsndmnden ansvarar foér kulturverksamhet men
vissa uppgifter dar det finns en kommundelsndmnd ska istéllet handhas av den ndmnden. Kultur-
och fritidsndmnden ska samverka med kommundelsndmnderna for att framja att kultur - och
fritidsverksamheterna i kommunen utvecklas och far en likvérdig standard. Ndmnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, de forskrifter
som kan finnas i lag eller férordning samt bestammelser i reglementet. Kultur- och fritidsnamnden
ar bibliotekshuvudman for stadsbiblioteket och fér Hovsjé bibliotek. Kommundelsndmnderna ar
bibliotekshuvudman for varsitt kommundelsbibliotek.
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Styrande dokument

Handlingsplan for strukturutveckling for folkbiblioteken 2019 - 2022

Kommunstyrelsen antog handlingsplan for strukturutveckling for folkbiblioteken 2019-09-27.
Handlingsplanen har blivit antagen av kommunstyrelsen med anledning av att det ar ett
6vergripande dokument och berdr flera namnder. Kultur och fritidsndmnden samt
kommundelsndmnderna tillstyrkte forslaget till handlingsplan vid sammantraden 2019. Utifran den
analys och beddémning av biblioteksstrukturen som genomforts har ett antal utvecklingsomraden
med forslag till dtgdrder identifierats. Handlingsplanen kommer, under ar 2019-2022, att fokusera

pa Stadsplanering och bib/ioteksetab/eringl, Verksamhetsutveckling2 och Ti//géng/ighet.3Det
beskrivs att biblioteksplanen ska anvandas for att uppna kommunfullmaktiges malomrade
Medborgarna har goda livsvillkor.

Handlingsplanen ska finnas med i ndmndernas verksamhetsplaner och ska féljas upp arligen i
samband med ndmndernas arsredovisning. Némnderna redogér inte uttryckligen fér
handlingsplanen i sina verksamhetsplaner fér 2020 men ndmner vissa av atgarderna eller
problemen som har identifierats i handlingsplanen.

Sammanfattningsvis identifierar handlingsplanen behovet av att arbeta och utveckla féljande delar
fram till 2022:

Kulturnav/kulturhus i centrala S6dertélje med en utékad barnverksamhet och en satsning pa
alder 10-13 ar.

Larcenter pa stadsbiblioteket med fokus pa digital kompetens.

Utreda mojligheterna att 6ppna omrades-/konceptbibliotek i Lina Hage/Ronna/Geneta,
Fornhdjden, Brunnsang och Sédra.

Se Over entréerna till de kombinerade skol- och folkbiblioteken i M&Inbo, Enhdrna och H616 for
att kunna utveckla verksamheterna.

Kulturhus i Jarna, Futurum.

Etablera en bokbuss i kommunen.

Forbattra tillgangligheten i bibliotekens lokaler.

Handlingsplanen innehaller en prioriteringslista av bibliotekens behov fér aren 2019-2022, vilken &r
en utredning som &r genomférd utifran biblioteksplanen. For ar 2020 anges bland annat att det ska

paborjas forstudier fér omradesbibliotek i vissa omraden i kommunen4, etablering av bokbuss,
projektering som startar gallande utveckling kulturhus/kulturnav i Jarna for att satta drift och
investeringsram i mal och budget 2021 m.fl.

Mediepolicy

Mediepolicyn ar ett évergripande styrdokument fér mediearbetet for biblioteken i Sédertalje. Policyn
har blivit upprattad i bibliotekschefens personalgrupp och har, enligt uppgift, blivit behandlad av
kultur- och fritidsndmnden som informationsarende. Policyn beskriver hur biblioteken ska férhalla
sig till urval och tillgdngliggérande av medier, inképsférslag, gallring, magasinering och gavor.
bibliotekens utbud ndmns att biblioteken ska tillhandahalla digitala medier, ett rikt bestand av
skonlitteratur, facklitteratur av allmant intresse inom alla &mnesomraden samt lokalsamlingar av
litteratur med anknytning till orten Sédertélje. Biblioteken ska ocksa sarskilt tillhandahalla medier

! Bland annat lyfts inférande av koncept-/omradesbibliotek, sékerhetsaspekten i de kombinerade skol/folkbiblioteken (da
biblioteken ligger i skollokaler och obehdriga kan komma in) och inférande av bokbuss upp.

: For att na olika méhlgrupper behdéver folkbiblioteken utveckla nya metoder och arbetssatt men dven varna om
karnverksamheter. Okad personaltdthet och kompetensutveckling utifrdn samhéllets férutsattningar och féréndringar &r en
grundforutsattning for att mojliggdra detta.

’ Behandlar bland annat bibliotekens 6ppettider, fysisk tillgdnglighet och digital tillgdnglighet.
* Omrdden &r Sédra, Lina Hage och Ronna/Geneta.
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for personer med funktionsvariationer, i enlighet med bibliotekslagen, samt en assyrisk/syriansk
samling i enlighet med kommunfullmaktiges beslut 2001-05-28. Samtliga nationella minoritetssprak
ska finnas representerade i bibliotekens samlingar.

Verksamhetsplaner

Kultur- och fritidsndmnden och kommundelsndmnderna har upprattade verksamhetsplaner for ar
2020. I verksamhetsplanerna redovisas indikatorer och sarskilda satsningar kopplade till
biblioteksverksamheten. Kultur- och fritidsndmnden har uppsatt indikator "Barnbokslan i

kommunala bibliotek per barn 0-17 &r, antal barn”.5 Ndamnden har upprattat sarskilda satsningar
enligt féljande:

Kommunfullméktiges mal "resultatet i férskolan, skolan och vuxenutbildningen ska
forbattras”:
Bibliotek 10-13 &r, malgruppsanpassat.
Sma barns sprakutveckling i socioekonomiskt utsatta omraden. Samarbete med BVC och
forskolor.
Kommunfullméktiges mal "medborgarna har goda livsvillkor":
Starka samverkan internt och externt. Forbattra kvalité.
Kommunfullméktiges mal "medborgarna far god service och hdg tillgénglighet"
Oversyn av fysisk tillgdnglighet
Gott bemdtande
Biblioteken, fortsatt utveckling.

Webbtlilginglighetsdirektivet®

Prioriteringar i verksamhetsplanen &r bland annat att méjliggéra fér medborgarna i kommunen att
ha en likvardig tillganglighet till bibliotekets verksamhet och i hdgre utstrdckning arbeta med de
prioriterade malgrupperna enligt bibliotekslagen.

Kommundelsnamnderna har en gemensam uppsatt indikator "NG6jd Medborgare Index -
kommundelen kultur”.7 Namnderna har samma sarskilda satsning "Fortsédtta utveckla biblioteken,

med en tydlig mdlséttning att na alla oavsett var du bor eller vilken bakgrund du har”.8 Samtliga
kommundelsnamnder har i verksamhetsplan 2020 samma uppdrag att utveckla en plan fér hur
barns 6nskemal pa ett battre satt kan fangas upp, tas tillvara samt féljas upp, vilket &r kopplat till

barnkonventionen.9 Enhérna, H516 Mérkd och Vardinge Mdinbo kommundelsndmnder beskriver i de
egna verksamhetsplanerna att utvecklingen av de egna biblioteken fortsatter i enlighet med
biblioteksplanen.

Namnderna beskriver, under kommunfullm&ktiges mal Medborgarna far god service och hég
tillgdnglighet, att det gors flera insatser i kommunen for att pa olika satt bemdta de nya digitala
utmaningarna som utvecklingen medfor och att det i verksamheterna ska finnas alternativa
mdjligheter for de personer som saknar tillgang till den digitala utvecklingen. Digitaliseringen och de

e . - . ° o . o 10
forandringar det innebar beskrivs ha en stor paverkan pa ndmndernas verksamhetsomrade.

° Detta under fullmdktigesmal " Medborgarna har goda livsvillkor"

¢ Ar ett EU-direktiv som blivit lag. Medlemsstaterna ska sakerstalla att offentliga myndigheter vidtar de atgérder som &r
nddvandiga for att géra sina webbplatser och mobila applikationer mer tillgdngliga. Denna satsning berdr hela kommunen
och ar inte en enskild ndmnds arbete.

! Under kommunfullméktiges mal "Medborgarna har goda livsvillkor". Ar en indikator tagen fran SCB:s
medborgarundersdkning. Fragor som stélls &r: "Vad tror du om biblioteksverksamheten? Utstélinings- och
konstverksamheter? Teaterférestallningar och konserter?"

¢ Den sarskilda satsningen &r kopplad till kommunfullmaktiges mal "resultaten i férskolan, skolan och vuxenutbildningen ska
férbdttras" och "medborgarna har goda livsvillkor".

° Uppdraget &r kopplat till kommunfullméktiges mal medborgarna har goda livsvillkor och medborgarna har inflytande och &r
delaktiga.

10 Kultur- och fritidsndmnden beskriver vad malet betyder fér dem "Vi anpassar service och hég tillgénglighet efter
medborgarnas férutsdttningar och behov, sdvél digitalt och som fysiskt."”
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Resultat

Organisation

| Sédertalje kommun finns det sex folkbibliotek: stadsbiblioteket med filial i Hovsjd, samt de fyra
kommundelsbiblioteken Jarna, H616, M&Inbo och Enhdrna (dar de tre senare ar kombinerade skol-
och folkbibliotek). Biblioteksverksamheten styrs av bibliotekschef inom kultur- och fritidskontoret
vilken har det 6vergripande personalansvaret for folkbibliotekens personal oavsett
namndtillhdrighet. Verksamheten ar uppdelad mellan en gruppchef fér stadsbiblioteket, en
gruppchef for stadsbibliotekets filial i Hovsjé och kommundelsbiblioteken samt en gruppchef med
ansvar for bland annat den framtida bokbussen och den nya verksamheten riktad till barn i arskurs
4-7 som ska etableras vid stadsbiblioteket (fortsattningsvis kallad gruppchef for verksamhet 4-7).
Stadsbiblioteket ar kommunens stdrsta biblioteksverksamhet med 23 anstdllda medarbetare som
bemannar biblioteket i olika grad. Ovriga bibliotek har 1-3 medarbetare.

Varje bibliotek har en egen budget som tilldelats av respektive namnd. Bibliotekschef och
gruppchefer férdelar budgetramarna och beslutar om mediainkép och personal. | &r 2020 finns det
besparingar med 1 % och 6kade I6nekostnader vilket paverkar inkép av media. Stadsbiblioteket
skapar informationsmaterial som alla bibliotek tar del av.

Féljsamhet till lag och kommunmal

Ur verksamhetsplaner fér ar 2020 framkommer det att uppféljningen av kommunfullmaktiges mal
sker med hjalp av indikatorer, vilka vissa ar ndmndspecifika. Kultur- och fritidsnédmndens
verksamhetsplan beskriver att det saknas adekvata verktyg fér uppféljning av kultur- och
fritidsfragor och att mé&tbara indikatorer inte alltid &r anvdndbara inom dessa verksamhetsomraden.
| kommundelsndmndernas verksamhetsplaner framkommer att det finns begrédnsade mdgjligheter for
namnderna att mata utveckling da statistik oftast &r tillgangligt pa kommundvergripande niva. Mal
f6ljs upp med resultat fran undersékningen och kompletteras med kommentarer och analyser.
Beddmning av maluppfyllelse behdver ske med analys och redogérelser for insatser.

Utifran intervju med bibliotekschef framkommer att det uppréttas en arbetsplan pa kontorsniva som
féljer malen i verksamhetsplanerna och mal och budget. Vederbérande féljer upp att biblioteken
arbetar efter radande lagstiftning och att biblioteksplanen f8ljs upp i anslutning till arsredovisningen
som en integrerad del.

Uppféljning till némnder

Utifran granskning av protokoll 2019 och 2020 ser vi att ndmnderna behandlar den egna ekonomin
och fattar beslut som berdr biblioteksverksamheten. H616 Morké kommundelsnadmnd beslutade att
genomféra en forstudie rérande entrén till Ho16 bibliotek och fattade sedan beslut om att godkanna
forstudien for vidare hantering i mal och budgetprocessen 2020. Jarna kommundelsndmnd
behandlade forstudie om kulturnav Jarna, i vilken det ska bli nya lokaler fér exempelvis biblioteket.
Namnden beslutade att godkénna férstudien och att inféra den i mal och budgetprocessen fér ar
2020. Utifrén protokoll framkommer att bibliotekschef informerat kultur- och fritidsndmnden samt
MoéInbo kommundelsndmnd om biblioteksverksamheten.

Utifran granskning av protokoll 2019 framkommer att kommundelsndmnderna har féljt upp den
egna ekonomin vid minst tre tillféllen var. Kultur- och fritidsnamnden féljde upp den egna ekonomin
vid ett tillfdlle. Samtliga ndmnder behandlade arsbokslutet fér ar 2018 och deldrsrapporten per 31
augusti 2019. Kultur- och fritidsndmnden behandlade &ven delarsrapporten per 31 april.
Bibliotekschef férklarar att biblioteken [dmnar en ekonomisk uppféljning till kultur- och
fritidskontoret varje manad. Hittills &r 2020 har kommundelsndmnderna fljt upp den egna
ekonomin vid minst ett tillfalle var.

Ur protokoll framkommer att ndmnderna féljer upp de egna malen och satsningarna vid deldrs- och
arsredovisning i enlighet med kommunfullmaktiges styrsystem. | verksamhetsplaner fér &r 2019 ser
vi att det fanns satsningar och indikatorer kopplade mot biblioteksverksamheten. Bibliotekschef
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beskriver att det &r en tétare uppfdljning av malen till kommundelsndmnderna i form av en
kvartalsrapport. Under féregaende ar féljde ndmnderna upp indikatorer och sérskilda satsningar i
delarsrapport per 31/8 och i arsredovisning 2019. H8I8 M6rkod och Jérna kommundelsndmnder
ldmnade inga beddmningar f6r de av granskningen relevanta indikatorer i arsredovisningen.
Kommundelsndmnderna har valt att inte ha samma indikatorer fér ar 2020 som de hade ar 2019.

Barn- och unga

Bibliotekslagen och biblioteksplanens malomrade Barn och unga beskriver att biblioteken ska dgna
sarskild uppméarksamhet at barn och ungdomar for att frémja deras sprakutveckling och stimulera
till Idsning, bland annat genom att erbjuda litteratur utifran deras behov och férutsattningar. Ett av
kommunfullméktiges prioriterade omraden i mal- och budget &r barn- och unga. Pa stadsbiblioteket
arbetar fem personer med barn och unga. Biblioteken har samarbete med bjuder in férskole- och
skolgrupper. Detta dels for att f& barnen att borja l&sa.

Kultur- och fritidsnamndens uppsatta indikator ar 2019 Barnbokslan i kommunala bibliotek per barn
0 - 17 &r med ett ingaende vérde 6,1 och riktvarde 7. Resultatet for ar 2019 blev 6,1 och det
beskrivs att barnbokslanen ligger bland de l&gsta i l&net. Statistik, fran kommun- och
landstingsdatabasen (KOLADA) visar att barnbokslanen 0-17 ar i Sodertalje &r I1dgre &n Stockholms
[dns kommuner och riket kommuner.

Barnbokslan | kommunala bibliotek, antal/barn 0-17 ar ‘

Kommun 2016 2017 2018
Sddertélje 6,5 59 6,1
Stockholms lan 9.6 9,2 9
Alla kommuner 14,7 14 13,2

Utifran statistik fran Kungliga biblioteket gallande barnbokslan i kommunala bibliotek fér ar 2018
med jamfdérbara kommuner samt regionen framkommer foljande: Sédertélje (6), Botkyrka (6),
Haninge (7), Huddinge (7) och regionen (9). | arsredovisning 2019 beskrivs det att vardena har
paverkats av den fysiska arbetsmiljon med vattenskador pa stadsbiblioteket. Det beror &ven pa att
stadsbiblioteket och Hovsj6 bibliotek har haft problem med stékiga besdkare som skapat otrygghet
hos medarbetare och évriga besdkare, och dérmed bidragit till minskat antal utlan. Det har vidtagits
insatser genom bland annat starkt samverkan med narliggande skola och fritidsgard, genom 6kad
véktarnarvaro, genom att undvika ensamarbetande personal samt att personalen har tillgang till
larm. Intervjuad gruppchef pa kommundelsbiblioteken upplever att situationen har férbattrats.

Biblioteken har planerat ett antal sarskilda satsningar for att na malen i kommunstyrelsens
strukturplan for bibliotek. Foér att kunna genomféra satsningarna har de blivit beviljade
tilldggsanslag pa 4 mkr enligt kommunstyrelsens beslut februari 2020. Motsvarande medel blev
gven beviljade 2019 och kommer att ansékas ar 2021. | tabellen nedan redogérs de sérskilda
satsningarna.

Sarskild satsning Beskrivning

: Sma barns Kommunen har tidigare deltagit i nationellt pilotprojekt "bokstart”. Nu bedrivs det
l&sutveckling enbart i Hovsj6. Satsningen innebdr att fortsatta utveckla projektet samt utdka :
samarbetet med férskolor och BVC for att 6ka I&s- och skrivférmagan i

hemmiljon. Socioekonomiskt utsatta omraden i centralorten bor prioriteras och
det kommer &ven att utvecklas i kommundelarna. Varen 2020 pébdrjas ett utdkat :
samarbete med férskolorna i Sédertélje for att tillsammans starka smabarns !
lasframjande. Forskolenheten och biblioteken samverkar inom omradena
utveckling av pedagogiskt bokprat samt ldsframjande aktivitet fér bade barn och
vardnadshavare.

Bokstart fanns tidigare dven i andra delar av kommunen. Under pilotprojektet
upplevdes att det fanns svarigheter i att nd och komma in hemmet hos familjer.
Utifran den erfarenhet som har tagits och den vidare utveckling som skett har
intresset anda 6kat hos malgruppen. Sarskilda atgarder har vidtagits i form av
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Sarskild satsning

Beskrivning

Malgruppsinriktad
¢ biblioteksverksamhet

Kapprumsbibliotek

Jarna bibliotek

| Utdkad
¢ programverksamhet

samarbete med forskola och skola.

Malgruppsinriktad biblioteksverksamhet fér barn och ungdomar i stadskarnan.
Det pagar en uppbyggnad av en verksamhet for barn i arskurs 4 till 7. Lokalen
kommer vara i anslutning till stadsbiblioteket fér samverkan med dess barn- och
ungdomsavdelning kring malgruppen och dess behov. Det ska ske en fortsatt
dialog kring framtida verksamheter med ung fritid och skolan. Verksamheten ska
Oppnas upp succesivt. | dokumentet méta, ldsa, vdxa beskrivs att det inte finns
nagon naturlig motesplats f6r barn i aldrarna 10-13 ar samt att det kan
férekomma upp till 50 barn pa en liten yta i biblioteket.

Férhoppningen ar, enligt gruppchef fér verksamhet 4-7erna, att den
malgruppsinriktade verksamheten 4-7 ska vara i drift under ar 2020.
Verksamheten &r ett forsék for att 6ka lasviljan och ldskunnigheten pa 1angsikt.

Det &r enbart malgruppen som kommer att fa tillgang till avdelningen.
Tillgdngligheten beskrivs vara viktig med exempelvis bécker som dar :
funktionsvariationsanpassade och pa minoritetssprak. Denna satsning lyfts fram i
handlingsplanen for bibliotekens strukturutveckling. :

I handlingsplan fér strukturutveckling lyfts bland annat fram omrade-
/konceptbibliotek inom olika delar i kommunen. Infér denna satsning bér
biblioteken kunna erbjuda "kapprumsbibliotek”/har- och nu bibliotek” pa olika
platser i kommunen. Ett sddant har placerats i stadshuset. | samband med
utplaceringen finns information om att det &r ett sd kallat "har och nu bibliotek”
och personer kan inte Idna bdcker utan hanvisas till biblioteken och hemsidan.
Utvardering av projektet kommer att ske I6pande. Gruppchef for 4-7
verksamheten férklarar att kapprumsbiblioteken ska dyka upp pa olika stéllen i
kommunen dar personer dr i vantande position och att det riktar sig mot
barnfamiljer, exempelvis sporthallar. Under 2020 kommer sddana bibliotek
etableras i ibland annat Tom Tits, H6I6 och Enhérna.

Jdrna bibliotek har en utokad personaltdthet vilket foranlett utékad verksamhet

fér barn och unga pa férmiddagarna ihop med skolan / férskola samt att

biblioteket &r 6ppet pa I6rdagar. Biblioteket erbjuder en utdkad i
programverksamhet pa l6rdagarna vilken riktar sig mot barn och unga med familj. :
Samverkan med férskola, skolan, féreningsverksamheten och lokalsamhallet ar

av stor vikt. | samband med 6ppnandet av lokal for meréppet, " bokrummet”, :
kommer samarbetet med lokalsamhéllet att kunna utékas ytterligare da finns mer
motesyta. Det pagar ett arbete med att hitta fler samarbetspartners inom :
kommundelens féreningsliv. Jarna bibliotek har infért en variant pa merdppet,

dar en yta &r tillgdnglig utdver ordinarie éppettider men personalen finns i
angrénsande rum men har inte uppsikt 6ver ldneverksamheten. Personer far lana
pa fértroende.

Jarna kommundelsndmnd redogdr i den egna arsredovisningen for ar 2019 fér
satsningen meréppet och att det sker pa prov infér ett framtida kulturhus i Jarna. :
Handlingsplanen fér bibliotekens strukturutveckling lyfter fram ett behov av att
arbeta med ett kulturhus i Jarna.

Bibliotekschef beskriver att genom att skapa nya entréer till MéInbo och H616
bibliotek skapas ett nytt skalskydd vilket innebar att merdppet kan inforas.
Gruppchef for kommundelsbiblioteken tror att merdppet ar bra for att 6ka
tillgéngligheten pa de mindre orterna och dér det inte uppkommer stékiga
situationer. Det har inte, till skillnad frén stadsbiblioteket och Hovsjo bibliotek,
uppkommit stdkiga situationer pa de andra biblioteken i kommunen. Gruppchef
for kommundelsbiblioteken tror att det skulle vara bra med mer helgdppet da
familjer har tid och ork att besdka biblioteken.

Den statliga satsningen "lovpengarna”, vilket i stor del finansierat
lovverksamheten pa biblioteken, kan inte garanteras fa fortsatta. Satsningen
sékerstéller programverksamheten for barn och unga pa samtliga bibliotek i
kommunen, vilket alla bibliotek bedrivit. Den utékade programverksamheten pé
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Sarskild satsning Beskrivning

samtliga bibliotek fortsatter, programverksamhet med fokus barn och unga ska
ske pa alla bibliotek i kommunen. Dock pa grund av den pagaende pandemin &r
den mesta av programverksamheten installd. En del verksamhet sker digitalt och
det finns planer pa att géra mer program digitala. Det ska ske ett uttkat
samarbete med befintliga foreningar och studieférbund. Det finns kulturlérdagar
pa stadsbiblioteket (under fem tillféllen varen 2020) och pa Jérna bibliotek.

Férhoppningen &r, enligt bibliotekschef, att ovanstaende verksamheter ska bli permanenta. |
enlighet med mal- och budget samt den nuvarande biblioteksplanen &r satsningar mot barn- och
unga prioriterade.

Biblioteken erbjuder olika typer av aktiviteter vilka gar att finna pa bibliotekens hemsida eller via
programblad. Bibliotekschef lyfter att barn och unga &r en viktig malgrupp i programverksamheten.
Gruppchef fér kommundelsbiblioteken och Hovsjo informerar om att beroende pa personalstyrkan
hos respektive bibliotek paverkas dppettider och hur mycket aktiviteter som erbjuds.
Folkbibliotekens aktivitetstillfallen f6r barn och unga redovisas (antal/1000 invanare 0-20 ar) i tabell
nedan tillsammans med Stockholms ldns kommuner och alla kommuner i riket.

Kommun 2016 2017 2018
Sodertdlje 17,9 14,7 22,6
Stockholms lan 25,6 25 24,7
Alla kommuner 48,2 45,6 45,8

Genom bland annat programverksamhet, information pa hemsidan och mediapolicy etc. arbetar
biblioteken med det demokratiskt syftande arbetet.

Nationella minoriteter och annat modersmal 4n svenska

Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska enligt bibliotekslagen dgna sarskild
uppmarksamhet at de nationella minoriteterna och personer som har annat modersmal &n svenska,
bland annat genom att erbjuda litteratur pa andra sprak &n svenska. Biblioteksplanens malomrade
delaktighet beskriver att biblioteken ska vara tillgdngliga for alla och anpassade till anvandarnas
behov och ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for
kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet.

All information som ges ut av biblioteken beskrivs oftast vara pa svenska, engelska, finska och
arabiska. P3 bibliotekens hemsida gar det att via en 6versattningsfunktion andra till dver 100 olika
sprak. Enligt kommunens hemsida finns det bécker, ljudbécker, tidskrifter och dagstidningar pa mer
dn 50 olika sprak pa biblioteken. Det finns ett samarbete med det internationella biblioteket vid
Stockholms stadsbibliotek som har 200 000 bdcker pa dver 100 sprak. For barn som har annat
modersmal &n svenska har stadsbiblioteket haft aktiviteter sdsom en modersmalsvecka, bjudit in
forfattare med annat modersmal samt samverkan med modersmalsldrare. Modersmalslararna har
haft sagostunder pa andra sprak vid olika arrangemang, exempelvis vid modersmalsveckan. Hovsjo
bibliotek har sagostunder pa arabiska.

Kommunen &r ett finskt férvaltningsomrade vilket innebdr att medborgare har en sarskild ratt att
anvanda sitt modersmal i offentliga sammanhang. Biblioteken erbjuder exempelvis fler
tidningar/tidskrifter och har filmvisningar pa finska an pa andra minoritetssprak. Utifran sékning pa
bibliotekens hemsida uppmarksammas aven att det finns mer media/litteratur pa finska an évriga
minoritetssprak. Samtliga bibliotek, utom MéInbo, har litteratur/media pa finska. Bocker och medier
som &r pa finska "skyltas”, exempelvis vid finska nationaldagen.
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Stadsbiblioteket har fysiskt strukturerat om i den egna lokalen sa att bocker pa andra sprak finns vid
entrén. Tidigare var dessa bdcker ldngre in i biblioteket. Pa stadsbiblioteket finns det
assyriska/syrianska biblioteket. Biblioteket har &ven en bokcirkel pa syrianska.

Kommundelsbiblioteken erbjuder i begrénsad utstrackning bécker och media pa andra sprak.
Gruppchef fér kommundelsbiblioteken forklarar att det dels ar en fraga om utrymme da alla bécker
inte kan fa plats i lokalen samt att bibliotekens utbud styrs av efterfragan. Litteratur och media finns
att tillgd pa andra sprak genom att biblioteken bestéaller internt av varandra om en viss media inte
finns tillgangligt pa det egna biblioteket.

Ur sékningar pa bibliotekets hemsida efter media pa de nationella minoritetsspraken samiska,
Jiddisch samt Romani Chib framkommer att Enhdrna, H616 och stadsbiblioteket har litteratur/media
pd dessa sprak i varierande utstrackning. Det gar inte att soka efter litteratur/media pa det
nationella minoritetsspraket Meénkieli pa bibliotekets hemsida. Detta har aterkopplats till
leverantdren som tillhandahaller hemsidan fér en méjlig uppdatering.

Pa stadsbiblioteket finns det tvd medarbetare som arbetar med mé&nniskor som har annat
modersmal dn svenska. En medarbetare arbetar mot barn och den andre mot vuxna. Vederbdrande
ansvarar for att képa in bocker pa olika sprak till respektive malgrupp. Medarbetarna arbetar med
aktiviteter (exempelvis bokcirklar och sagostunder) och samverkan/kontakt med externa parter
(exempelvis féreningar och modersmalslarare).

Vid rekrytering av nya medarbetare ser biblioteken gédrna att medarbetare pratar andra sprak &n
svenska utan att gora avkall pa begéard kunskap. Stadsbiblioteket och Hovsjé bibliotek har
medarbetare som kan andra sprak sdsom finska, arabiska och syrianska. Exempelvis kan en
medarbetare pa stadsbiblioteket arabiska och arbetar med att hjélpa besékare med fragor som ror
bibliotekens datorer da det kan férekomma sprakférbristningar.

Personer med funktionsvariationer

Biblioteksplanens malomrade Tillgdnglighet beskriver att biblioteken ska &gna sérskild
uppmadarksamhet at personer med funktionsvariation bland annat genom att utifran olika behov och
forutsattningar erbjuda litteratur och tekniska hjdlpmedel for att kunna ta del av information.
Biblioteken erbjuder olika hjdlpinsatser riktade mot personer med funktionsvariation samt dldre.
Exempel pa hjélpinsatser ar "boken kommer"” och "dppelhyllan”. Boken kommer &r en tjanst for
personer som har svart att ta sig till biblioteken pad grund av alder, Idngvarig sjukdom eller
funktionsnedséattning. Denna service finns i hela kommunen och innebar att biblioteken levererar
hem bdcker till dessa individer.

Kommunens bibliotek har en bokhylla, Appelhyllan som &r riktad till barn med funktionsvariationer
och som bland annat innehaller talbécker, punktskriftsbdcker, teckenspraksbodcker och taktila
bocker. Intervjuad gruppchef for kommundelsbiblioteken forklarar att appelhyllani
kommundelsbiblioteken och Hovsjo ar begransade men att kommundelsndmnderna har ansékt om
statliga medel for att bland annat kunna starka utbudet.

Det finns alternativ for de som har svart att l&sa tryckt skrift i form av talb6cker, ljudbécker,
storstilsbdcker, [attlasta bocker, punktskrift, och taktila bocker. Det finns inte punktskriftsbécker for
vuxna pa stadsbiblioteket utan kan bestéllas fran Myndigheten fér tillgdnglig media (MTM). MTM har
ansvaret for punktskriftsbdcker och skickar ut till 1dntagaren vid efterfragan, vilket tidigare
biblioteken har haft ansvar fér. Legimus &r MTM:s digitala bibliotek i vilken det bland annat gar att
ladda ned talb6cker for personer med olika [&shinder. Det finns enligt gruppchef for stadsbiblioteket
talbdcker pad svenska, finska och i viss man engelska, spanska samt arabiska. MTM har i sitt utbud
fler sprak. Det gar att ladda hem talbdcker pa dnnu fler sprak fran MTM om det finns behov samt
finns tillgdngligt. Med anledning av MTM:s rattigheter finns det ett begransat utbud av sprék. MTM
styr éver legimus utbud.

Bemotande beskrivs av gruppchef for stadsbiblioteket som nagot som kan forbattras da det &r en
utmaning eftersom personalen méter manga manniskor som har olika behov. Vederbdrande

13



5.3

Granskning av folkbiblioteksverksamheten

forklarar att bibliotekens tillgédnglighet att na ut till personer for att komma till biblioteken och att
lana bocker etc. kan férbattras genom exempelvis tal- och e-bdcker. Ur arsredovisningar fér ar 2019
framkommer att samtliga ndmnder haft en satsning pa bemdtande och att biblioteken fortsatter
implementera biblioteksplanen, att medarbetare pa biblioteken har gatt utbildning i bemdtande, hot
och vald.

Folkbibliotekens tillganglighet

Biblioteken redogdr pa sin hemsida for respektive biblioteks fysiska tillganglighet. Redogérelsen
innefattar bland annat om entrén till biblioteken ligger pa markplan, om det finns dérréppnare, om
det &r tillgangligt for rullstolsburna och permobiler. Exempelvis framkommer det att ledstrak saknas
i samtliga bibliotek samt att det finns handikappanpassade toaletter i samtliga bibliotek férutom i
Hovsjd. Det beskrivs dven att ledarhundar ar valkomna till alla bibliotek (se bilaga 2). Jarna
kommundelsbibliotek har, enligt uppgift, en hiss som inte tar in permobiler om inte personalen
hjalper till. Jdrna kommundelsnamnd beskriver i den egna verksamhetsplanen 2019 att en av
utmaningarna for perioden 2019-2021 &r att bibliotekets lokaler &r bristfalliga och att det pagar en
forstudie for att hitta en bra 16sning for ett kulturnav. Handlingsplanen fér folkbibliotekens
strukturutveckling beskriver ocksa att Jarna bibliotekslokal &r for liten for att bedriva den
verksamhet som efterfragas samt att lokalen inte nar upp till de tillgénglighetskrav som efterfragas.
Ett alternativ fér hur verksamheten i Jérna ska kunna utvecklas &r tankar pa det framtida
Kulturnavet.

Kommundelsnamndernas verksamhetsplaner 2020 ndmner att det behdéver vidtas ytterligare
atgarder for medborgarnas fysiska tillgénglighet till kommunala verksamheter. Kultur- och
fritidsndmnden redogdr i verksamhetsplanen for att det behéver vidtas ytterligare atgarder géllande
den fysiska tillgdangligheten. Enligt bibliotekschef innebdr detta att atgarder kravs for bland annat
entréer och hissar, men en utmaning ar att hyresvardar maste ga med péa eventuella justeringar.
Aven i handlingsplan for bibliotekens strukturutveckling lyfts behovet fram av att férbattra
tillgangligheten i bibliotekens lokaler. En annan typ av atgard for att férbattra den fysiska
tillgangligheten ar bland annat genreindelning, specifikt for barn. Det innebdr att alla bécker med
likvardigt innehall placeras in i samma genrer, exempelvis alla bécker om hastar star tillsammans
oberoende pa vem som &r forfattaren. Vilket gor det enklare for besdkare att hitta. Skyltningen i
biblioteken &r ocksa viktigt for tillgdngligheten. | den nya verksamheten 4-7 &r
tillganglighetsaspekten prioriterad.

| kommundelsndmnderna Enhérna, Vardinge Mélnbo och H516 Mérkds verksamhetsplaner och i
handlingsplan foér strukturutveckling identifieras de kombinerade folk- och skolbiblioteken som en
utmaning. Biblioteken ligger i skolorna vilket medfér begransningar rérande exempelvis dppettider. |
handlingsplanen beskrivs ingangen till de kombinerade biblioteken som en sikerhetsfraga da
entréerna ligger i skollokalerna. Det innebdr att biblioteksbesékare maste passera skolans lokaler
och medfoér att skolorna indirekt blir en allman plats. Det finns ingen sakerhetspersonal om det
skulle ske nagonting oférutsett. Strukturplanen redogér fér behovet av att se éver entréerna till de
kombinerade skol- och folkbiblioteken for att kunna utveckla verksamheterna. H616 M6rko redovisar
i verksamhetsplan att under ar 2020 pabdrjas projekteringen av en ny entré till det kombinerade
skol- och folkbiblioteket, efter en férstudie 2019, vilket ar viktigt for att mojliggéra utvecklingen av
folkbiblioteket.

Stadsbiblioteket har haft vattenldckor vilket har paverkat servicen och tillgdngligheten. Gruppchef
for stadsbiblioteket beskriver att det ar en gammal lokal och att det skulle vara 6nskvart att se dver
den fysiska tillgéngligheten i lokalerna med exempelvis ledstrak. Det &r dock svart eftersom det &r
osdkert om stadsbiblioteket ska byta lokaler eller inte. Stadsbibliotekets barnavdelning renoverades
for tre ar sedan men blev inte som 6nskat varav biblioteket ansékte och erhéll medel fran
kulturradet for att renovera om.

Det finns en dnskan om att inféra koncept/-omradesbibliotek i flera delar av Sédertélje da det, enligt
uppgift, finns omraden d&r det skulle behévas bibliotek. Detta &r i enlighet med handlingsplan fér
bibliotekens strukturutveckling och beskrivs vara ett pagdende arbete. Det &r en insats som skulle
Oka tillgangligheten.
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Oppettider, besdk och 1&n

Biblioteken har varierande dppettider, exempelvis stadsbiblioteket som har 6ppet alla dagar i veckan
medan Enhdrna har 6ppet tva dagar i veckan. MéInbo, H516 och Hovsjos kommundelsbibliotek har
sténgt pa helgerna. Statistik fran KOLADA visar att biblioteken i Sodertélje har en lagre
genomsnittlig 6ppettid an i jamfdrelse med Stockholms lans kommuner och "alla kommuner”. Se
tabell nedan.

Genomsnittlig oppettid per bibliotek och vecka

Kommun 2015 2016 2017 2018
Sodertélje 11,5 11,5 9,4 2.3

Stockholms lan = 21,4 23,1 24,1 25,1
Alla kommuner = 20,2 22,7 23,6 25,7

Angdende KOLADAs statistiska matt "medeltalet &ppet timmar per vecka andra servicestéllen &n
huvudbiblioteket” ligger kommunen ndast [&gst i Stockholms 1an och under medeltalet. Ur Kungliga
bibliotekets statistik fran ar 2018 jamfors dppettider antal dagar per ar f6r huvudbiblioteken varav
det framkommer att huvudbiblioteket i S6dertélje ligger strax under medelsnittet for Stockholms
lans dppettider. Gruppchef for kommundelsbiblioteken menar att 6ppettiderna kan férbattras och
bibliotekschef uppger vid intervju att vederbdrande arbetar for att sakerstalla och tydliggéra
bibliotekens kostnader sa att biblioteken kan ha béattre 6ppettider allt utifran beslutad biblioteksplan
och handlingsplan for bibliotekens strukturutveckling.

Personalstyrkan i biblioteken paverkar 6ppettiderna exempelvis biblioteket i Enhérna har bara en
anstalld vilket resulterar i minskade 6ppettider. Enligt uppgift, far biblioteket i Enhdrna lite
ekonomiska resurser vilket paverkar 6ppettider och att det &r en begransad mediabudget. Det
medfor aven att det inte finns mojlighet att ta in vikarier vilket begransar maojligheten for
fortbildning fér den medarbetaren som arbetar dar.

Fysiska besbk

Biblioteksplanen redogér for att stadsbiblioteket har manga besdkare. Utifran intervju med
gruppchef for stadsbiblioteket framkom att biblioteket ar 2019 hade en 6kning med 23 000
besdkare jamfért med féregaende ar. Statistik fran KOLADA visar att kommunen ar 2018 hade I4gre
antal fysiska besok per invanare vid kommunala bibliotek &n Stockholms 14n och "alla kommuner” se
nedan.

Fysiska besok vid kommunala bibliotek, antal/inv.

Kommun 2016 2017 2018
Sodertdlje 6,7 7,1 57
Stockholms lan 6,5 6,2 6
Alla kommuner 6,9 6,7 6,7

Dock framkommer ur erhallen statistik fran Kungliga biblioteket fér ar 2018 att biblioteken i
Sodertalje hade fler fysiska besdk an jamférbara kommuner och regionen enligt féljande: Sddertélje
(5,7), Botkyrka (3,6), Haninge (4,8), Huddinge (3,2) och regionen (5,5).

| H616 M8rko, Jarna och Vardinge MéInbo kommundelsndmnders verksamhetsplaner 2019 fanns
uppréattade indikatorer rérande fysiska besdk vid biblioteken per antal invénare. | drsredovisning
2019 redovisade namnderna resultatet.

Fysiska besok vid biblioteken per antal invanare ‘

11
Namnd Senaste varde Riktvarde 2019 Utfall 2019

H Senaste varden, Jarna och H616 Markd &r fran 2017. Vardinge MéInbos senaste varde skiftar mellan verksamhetsplan
2019 och arsredovisning 2019.
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HGI6 MOk 8,4 8,5 67"
Jarna 2,8 2,9 3.3
Vérdinge MdInbo 2,8 5,5 13

Jarna kommundelsndmnd beskriver i den egna arsredovisningen att i och med utdkade dppettider
pa kvéllarna 6kade bestksantalen samt utldningen med 20 % jamfoért med féregdende ar. Utifran
intervjuer foérstar vi att matningen av fysiska besdk inte anses vara helt tillforlitlig. Anledningen &r
bland annat att beséksmétare inte alltid fungerar, att samma person kan ga in och ut flera ganger
under en dag samt att metoden for att méata beséken kan skilja sig at.

For att nd kommunens invanare arbetar folkbiblioteken med marknadsféring via hemsidan, &r med i
kommunens informationsblad och "har och nu bibliotek/kapprumsbibliotek". Folkbiblioteken ger
ocksa information om verksamheten hos BVC, logopeder, férskolor, skolor och dldreboenden.

I handlingsplan for bibliotekens strukturutveckling lyfts det fram ett behov av att arbeta med att
etablera en bokbuss i kommunen. Kultur- och fritidsnamnden beslutade ar 2019 att inféra en
bokbuss under aret. Som underlag till beslut fanns det en uppréattad forstudie och en
kompletterande forstudie. Utifran intervju med gruppchef fér verksamhet 4-7 &r upphandlingen
annu inte genomfdrd och kravspecifikation ar under upprattande. Férhoppningen ar att
verksamheten kommer att vara startad under ar 2020. Det kommer att finnas samma tjénster att
tillgd som i de vanliga biblioteken men i en mindre omfattning. Bussen ska &ven kunna anvéndas till
bland annat vallokal och sagostunder. Enhérna och HOI6 Morkos verksamhetsplaner 2020 beskriver
att bokbussen kommer bidra till en flexibel verksamhet, utgéra ett komplement till kommunala
bibliotek och dka tillgangligheten.

Bibliotekslan

| ndmndernas arsredovisningar 2019 redovisas i olika utstréckning om bibliotekslanen &kat eller
inte. | Enhdrnas verksamhetsplan 2019 fanns uppsatt indikator (Idnade bécker bibliotek/per
invanare), vilken uppnaddes. | Hol6 Mérkd har utldningen minskat med 2 % och i Vardinge MéInbo
ligger utldningen pa vad ndmnden sjalv beskriver i arsredovisningen som normala nivaer. | Jirna har
bibliotekslanen 6kat med 20 % i jamférelse med féregdende ar.

Andelen 1an av bécker i kommunala bibliotek (antal I1an/invanare) och 1an av e-bdcker &r &gre i
Sédertadlje kommun jamfort med "alla kommuner” och med évriga kommuner i Stockholms lan. |
tabell nedan redovisas statistik fran KOLADA andelen 1an av bécker i kommunala bibliotek
(antal/invanare) i Sédertalje kommun i jamfdrelse mot” alla kommuner” och i jamférelse med 6vriga
kommuner i Stockholms lan.

Lan av bocker kommunala bibliotek antal/invanare

Kommun 2016 2017 2018
Sodertélje 2,7 3,1 2,9
Stockholms lén 3,8 3,6 3,6
Alla kommuner 5,5 52 5,0

Ur erhallen statistik frdn Kungliga biblioteket f6r ar 2018 redovisas Sodertélje i jdmfdrelse med
jamférbara kommuner samt regionen: Sddertélje (3,2), Botkyrka (3,1), Haninge (3,3) och Huddinge
(3,2). Det innebar att folkbiblioteken i Sodertalje i jamforelse med jamférbara kommuner har en
liknande utlaningsgrad fér ar 2018. Kungliga bibliotekets statistisk for ar 2018 visar att andelen

' Riktvardet fér biblioteket sattes med &r 2017 ars statistik som grund men att det nu har visat sig att besdksrékningen fran
2017 inte ar tillférlitligt och dérmed ar riktvardet felbedémt.

2 Riktvardet har inte uppnatts med anledning av att biblioteket varit stangt fér renovering under férsta halvaret. Dock visar
besdkssiffrorna pa en ékning.
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aktiva lantagare i Sddertélje (19 %) &r Iagre &n genomsnittet (26 %). Andelen aktiva lantagare under
18 ar (18 %) av alla aktiva lantagare i S6dertélje ligger precis under medelsnittet som &r 19 procent.

Nedan redovisas KOLADAS statistik for [an av e-bdcker i kommunala bibliotek, antal invémare.14

Lan av E-bdcker i kommunala bibliotek, antal/invanare.

Kommun 2016 2017 2018
Sddertélje 0,08 0,09 0,11
Stockholms lan 0,14 0,15 0,18
Alla kommuner 0,15 0,15 0,24

Tabell ovan visar att Ianet av e-bdcker i de kommunala biblioteken per invanare &r mindre &n i dvriga
kommuner i Stockholms I&n och i alla kommuner i riket.

Bibliotekens digitala verksamhet

Bibliotekens hemsida &r ny fran och med september 2019 och uppges av intervjuade ha blivit mer
tillganglig och tydlig. Detta var en satsning i kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan
féregdende ar. Det har varit smarre problem som enligt uppgift har dtgardats. Hemsidan redogér for
allehanda information som exempelvis bibliotekens utbud av grupprum, datorer och skrivare,
aktuella avgifter, information om bibliotekskort och om ansodkan av ett sddant. Bibliotekschef
forklarar att de vill inféra ett digital Idrcentra da det &r olika mycket digital kompetens bland
medborgare samt att alltmer i dagens samhalle blir mer digitalt, exempelvis genom att flera
samhadllsservice sker genom anvandning av bank-id. Tanken ar aven att arbetsldsa ska kunna komma
till Iarcentrat och utbilda sig. Larcentrat finns med i handlingsplanen for strukturutveckling.

Biblioteken erbjuder tillgang till databaser for tidningar/tidskrifter, uppslagsverk, stipendier,
slgktforskning med mera pa lanedatorer, med undantag fér Enhdrna som inte har nagra lanedatorer.
P4 bibliotekens hemsida finns ett antal e-tjanster sdsom att Iana bdcker, ansdka om bibliotekskort,
ansoka om fjarrian, 1amna inkdpsforslag eller boka grupprum och handledning. P& hemsidan finns
ett E-bibliotek, dér individer som har lanekort kan ta del av digitala b6cker, ljudb&cker,

tidningar/tidskrifter, musik och tidskrifter. Personerna kan dven ta del av databaser.15 Pa hemsidan
har det getts information om Covid-19.16

Kommunens bibliotek deltar i ett nationellt projekt som heter "digitalt férst med anvdndaren i
fokus", en fortbildning i digital kompetens for bibliotekspersonal. Bade bibliotekschef och gruppchef
for kommundelsbiblioteken beskriver att medarbetarnas kompetens pd omradet maste stérkas for
att de ska kunna erbjuda besdkare det stod som efterfragas. Gruppchef for stadsbiblioteket berattar
att det har genomfdrts en inventering, inom ramen for digitalt forst, av vad medarbetare vill ldra sig
mer om vilket visade att de ville I4ra sig mer om tekniska problem sasom kopiatorer, skrivare,
kallkritik, filterbubblor och egen nedladdning. Det vanligaste som biblioteken hjdlper besékare med
ar bland annat hjalp vid datorerna, hjalp till sjalvhjélp, administrativa ting sdsom att scanna och

kopiera samt personliga administrativa drenden. Biblioteken har tva program17 for besdkare om
den digitala verksamheten tva veckor per ar (en vecka per termin) och som handlar om digital
kunskap 6verlag. Respektive program &r en vecka per ar. Exempelvis har banker blivit inbjudna och
gett féreldsningar. Andra aktiviteter som biblioteken erbjudit och erbjuder under varen 2020 &r
bland annat "digital vecka” med tematiska foreldsningar. Jarna bibliotek erbjuder vid tva tillféllen
kurser i att |dsa/ladda ned e-b6cker och ljudbdcker samt stromma film via hemsidan.

H Avser endast folkbibliotek inte skolbibliotek, samredovisade folk och skolbibliotek streckas.

' For att Isa och lyssna pd e-bdcker behdvs en sdrskild app och tjdnsten &r grattis. Ovriga tjanster &r tillgangliga bade via
dator och app.

e Hanvisning till de digitala tjansterna om personer kanner sig sjuka, hanvisning till kommunens hemsida som bland annat
har information fran berérda myndigheter.

Al digital week och eMedborgarveckan.
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Stadsbiblioteket erbjuder ocksa mojligheten foér besdkare att boka handledning och kan fa hjélp med
handledning av exempelvis att [dna e-media.

Vid intervjuer framkommer att tekniska problem utgor ett hinder for digital tillganglighet och ar
nagot som kan férbattras. Det finns en vilja att utveckla det digitala arbetet men utvecklingen
hindras i viss man av praktiska saker sasom digital infrastruktur, trasiga skrivare och brister i
samverkan med kommunens IT support. Bibliotekschef ingar i en arbetsgrupp som arbetar fér en
gemensam digital infrastruktur i kommunen.

Ovrig service

Bibliotekens hemsida redogor for vilken teknik som finns pa varje bibliotek. Hos nastan alla bibliotek
finns mojlighet fér besdkare att [ana datorer, att skriva ut, kopiera etc. Samtliga bibliotek har gratis
Wifi och att Idna datorer &r gratis. Det &r bara Enhérna kommundelsbibliotek som inte har skrivare,
dator eller kopiator. Tre bibliotek erbjuder mdgjligheten att skriva ut dokument vilket det tas ut en
avqift for.

Ur intervjuer har det framkommit att biblioteken hjélper besdkare med administrativa ting sdsom att
skriva ut saker, scanna dokument, personliga administrativa drenden etc. Det finns en stor
efterfragan pa hjalp av medborgare vilket krdver mycket resurser fran personalen for att bemota.
Det innebér att medarbetare kan I1dgga mindre tid pa kdrnverksamheten och programverksamheten
vilket &r delar for att uppna namndens mal. Det finns en uppfattning om att andra aktérer hanvisar
besdkare till biblioteken for att fa hjélp med detta.

Vid intervju med gruppchef for stadsbiblioteket framkommer att manga av bibliotekens bestkare
framst inte [3nar bocker utan sitter och umgas, pratar, Idser tidningen, studerar etc. Denna bild lyfts
dven fram av gruppchef fér kommundelsbiblioteken och Hovsjd dar vederbérande férklarar att
halften av bibliotekens bestkare Ianar bocker medan andra halvan bara &r besdkare.

Samverkan

| respektive granskad namnds verksamhetsplan 2020 beskrivs det att samverkan ska forbattras med
interna och externa funktioner for att na flera grupper och utifran individens forutsattningar framja
medborgarnas delaktighet- och inflytanderatt.

Internt sker samverkan mellan de fyra kommundelsbiblioteken och Hovsjo pa olika s&tt. Exempelvis
har de gemensamma arbetsplatstraffar med en stdende punkt dér personalen delar tips, inspiration
och stéttning. Annat exempel pa samarbete &r att Hovsj6s biblioteks kulturpedagog har utbildat all
bibliotekspersonal fran kommundelsbiblioteken och Hovsjo samt barn- och ungdomsbibliotekarier
fran stadsbiblioteket i media och informationskunnighet (MIK). Pa s& vis sprids kompetensen mellan
biblioteken och det sker nu regelbundna MIK-aktiviteter pa samtliga bibliotek. Gruppchef fér 4-7
verksamheterna kommer att handha framtida samverkan/utveckling mellan biblioteken. Biblioteken
skickar aven bdcker mellan sig med stadsbiblioteket som distributionscentrum.

Externt sker det en samverkan mellan Nyndashamn, Salem, Nykvarn och Sddertadlje kommuner vilket
benamns som Sddertérnssamarbetet. Kommunerna samarbetar genom att driva ett gemensamt
bibliotekssystem for vilken Sodertédlje kommun ar systemdgare. Samarbetsavtalet beskriver att
syftet ar att effektivisera, rationalisera och minska kommunernas kostnader for
biblioteksdatasystemet "Book-IT". Avtalet omfattar drift av systemet samt gemensamma
tillaggstjanster, vilka ar bibliografisk service, bibliografiska tilldaggsfunktioner, e-posttjanst och SMS-
tjanst. Biblioteken i de fyra kommunerna kan reservera bécker mellan varandra och har ett
gemensamt arbete kring inkdp av e-media. Samverkansavtalet ska revideras 2020 da det tidigare &r
fran 2012.
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Biblioteken samverkar med regionbiblioteket genom stéttning, natverk, erbjudanden om

utbildningar samt dvergripande information som exempelvis rér Covid-19.18 Bibliotekschefen deltar
i regionbibliotekets samverkansgrupp dar bland annat fragor kring barn och unga samt digitalisering
behandlas. Annan samverkan med regionbiblioteket ar att regionen ansvarar for infrastrukturen
kring transporter av fjarrian. Samverkan med regionalbiblioteket fungerar, enligt stadsbibliotekets
gruppchef, bra.

e Samtliga bibliotek i regionen deltar i en gemensam mailkonversation dar de beskriver hur situationen upplevs, vilken
information som biblioteken gar ut med och férslag pd hur medarbetare och medborgare ska stéttas.
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Beddmning och svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor Svar

1. Bedriver kultur- och fritidsnamnden och
kommundelsndmnderna
folkbiblioteksverksamheten i enlighet med
gallande lagstiftning och kommunens egna mal?

2. Har ndmnderna sakerstallt en uppféljning av
verksamheten utifran kvalitet och ekonomi?

3. Vilka atgérder &r vidtagna fér att uppna
bes6ksmal samt évriga mal fér att na invanarna?
a. Ar folkbiblioteken tillgdngliga i
onskvard utstrackning?
b. Utnyttjar och anpassar sig biblioteken
till den digitala utvecklingen?

Ja. Bibliotekslagen anger att biblioteken ska prioritera
sdrskilda grupper i samhallet, framja demokrati, vara
tillgangliga for alla och att kommuner ska anta en
biblioteksplan.

Kommunfullmdktige har antagit en biblioteksplan och har
barn- och unga som prioriterat omrade i mal och budget
2020. Fullmaktige har gett kultur- och fritidsnamnden
fokusomradet att fortsatta utveckla biblioteken med en
tydlig malsattning att na alla oavsett var du bor eller vilken
bakgrund du har. Biblioteksverksamheterna arbetar mot
samtliga prioriterade grupper och det pagar I6pande ett
arbete med tillganglighet, exempelvis inrattandet av den
nya bokbussen. Kommundelsndmnderna och kultur- och
fritidsnamnden har uppsatta indikatorer och sarskilda
satsningar/uppdrag inom ramen for
biblioteksverksamheten.

Delvis. Namnderna erhaller ekonomisk uppfdljning och har
behandlat deldr per 31/8 samt arsrapport 2019. Kultur-
och fritidsndmnden har &ven behandlat deldrsrapport per
31 april 2019. Utifran ar 2019 ser vi att
kommundelsndmnderna behandlar den egna ekonomin vid
fler tillfallen &n kultur- och fritidsndmnden. Bibliotekschef
forsoker tydliggdra kostnaderna for bibliotekens
verksamheter fér att 6ka dppettider allt utifran
biblioteksplanen och handlingsplan for folkbibliotekens
strukturutveckling.

Ur drsredovisning 2019 framkommer att samtliga
namnder har haft indikatorer for tillgdnglighet pa olika vis.
For ar 2020 har kultur- och fritidsndmnden indikator
barnbokslan och kommundelsndmnderna anvander sig
utav en indikator som baseras pa en
medborgarundersdkning dar en av frdgorna dr om
biblioteken. Samtliga namnder har som satsning att
fortsatta utveckla biblioteken och det beskrivs i
verksamhetsplanerna att det behdver vidtas atgarder fér
den fysiska tillgangligheten.

M3l och budget beskriver att det ska finnas méjlighet fér
medborgare att inhdmta information och géra drenden via
exempelvis e-tjdnster och digitala verktyg. Biblioteken har
en ny hemsida fran och med september 2019. Hemsidan
var en sarskild satsning inom kultur- och fritidsné@mnden.
Hemsidan erbjuder olika tjanster sdsom att skaffa
bibliotekskort, anséka om fjarrlan, e-media etc.
Kommundelsbiblioteken har uppsatta indikatorer fér
kontakt och bemdtande med tjanstepersoner.
Digitalisering verkar vara ett prioriterat omrade men det
finns bade externa och interna hinder. Externt finns det
hinder sasom forlagsrattigheter rérande e-media och att
titlar kan dras tillbaka utan férvarning av forlagen. Internt
finns hinder sdsom samverkan med IT support, att
praktiska saker sdsom skrivare inte fungerar etc.

Granskade namnder tillstyrkte under ar 2019 :
handlingsplan fér folkbibliotekens strukturutveckling vilken
Kommunstyrelsen sedan antog. Identifierade huvudsakliga
insatser som genomfdrs som &r baserade pa planen &r:

- Etableringen av bokbuss
- Den nya verksamheten 4-7
- Férstudie av ny entré till H6I6 bibliotek
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Granskning av folkbiblioteksverksamheten

Revisionsfragor Svar

- Koncept-/omradesbibliotek ingar i mal och
budgetprocessen enligt strukturplan.

Det finns forbattringsmajligheter for bibliotekens fysiska
tillganglighet, det &r bland annat entréerna till de
kombinerade skol-och folkbiblioteken, att det saknas
exempelvis saknas ledstrak i samtliga bibliotek, att Jérna
bibliotek har for sma lokaler i relation till verksamheten

etc.
4. Utnyttjas biblioteken motsvarande Ur erhallen statistik framkommer att barnbokslanen i
malsattningarna och i jamférelse med andra Sodertdlje var ldgre an i jamforelse med Stockholms lan
kommuner? och "alla kommuner"”. Vid jamforelse med jamforbara

kommuner framkom att kommunen g pa samma niva som
Botkyrka och strax under Haninge och Huddinge samt :
under regionens utlaningssiffror. Avseende 1an av bocker i
kommunala bibliotek 1dg kommunen i snittet med de
jamférbara kommunerna men ldgre an Stockholms Ién och
"alla kommuner”. Kommunen hade en ldgre utldning av e-
bécker an Stockholms 1&n och "alla kommuner".

Kommunen erbjéd farre aktivitetstillfallen for barn och

unga an Stockholms 1&n och "alla kommuner”. Avseende
fysiska besdk hade biblioteken ar 2018 en hégre andel i
fysiska besdk &n de jamfdrbara kommunerna och regionen.
Men hade mindre besok i jamfdrelse med Stockholms lan i
och "alla kommuner". Ur Kungliga bibliotekets statistik
framkommer att huvudbiblioteket i S6dertalje ligger strax
under medelsnittet for Stockholms lans éppettider for
huvudbibliotek.

5. Sker samverkan med andra bibliotek och Ja. Det sker en samverkan bade internt och externt.
bibliotekshuvudman? Internt sker det samverkan mellan biblioteken med

exempelvis gemensam utbildning inom MIK.
Kommundelsbiblioteken och Hovsjé har gemensam APT.
Externt finns samverkan med Region biblioteket i form av
bland annat fjérridn samt finns samverkan inom ramen for
Sdédertérnssamarbetet med Nyndshamn, Salem och
Nykvarns kommuner rérande systemet Book-it.
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Granskning av folkbiblioteksverksamheten

Kallférteckning

Kommunallagen (2017)

Bibliotekslagen (2013:801)

Kommunfullméaktiges mal- och budget 2020 - 2022

Bilaga mal och budget - styrning

Biblioteksplan 2018-2021

Handlingsplan foér strukturutveckling 2019-2022

Mediepolicy

Programblad varen 2020

Bokbuss - forstudie 2017

Bokbuss - kompletterande forstudie 2019

Kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan 2020

Enhérna kommundelsndmnds verksamhetsplan 2020

Jarna kommundelsndmnds verksamhetsplan 2020

HO16 Morkd kommundelsndmnds verksamhetsplan 2020
Vardinge M6Inbo kommundelsnamnds verksamhetsplan 2020
Kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan 2019

Enhérna kommundelsndmnds verksamhetsplan 2019

Jarna kommundelsndmnds verksamhetsplan 2019

HB16 MErkd kommundelsndmnds verksamhetsplan 2019
Vardinge MéInbo kommundelsnamnds verksamhetsplan 2019
Protokoll 2019

Protokoll 2020

Kultur- och fritidsndmndens delarsrapport

Enhoérna kommundelsndmnds delarsrapport

Jarna kommundelsndmnds delarsrapport

H616 Morkd kommundelsnamnds delarsrapport

Vardinge MéInbo kommundelsndmnds delarsrapport

Kultur- och fritidsndmndens arsredovisning 2019

Enhoérna kommundelsndmnds arsredovisning 2019

Jarna kommundelsndmnds arsredovisning 2019

Ho616 Morkd kommundelsndmnds arsredovisning 2019

vardinge MdIinbo kommundelsndmnds arsredovisning 2019
Bibliotekens styrdokument:
https://bibliotek.sodertalje.se/web/arena/mal-och-styrdokument
Oppettider kommunens bibliotek:
https://bibliotek.sodertalje.se/web/arena/vara-bibliotek
Tillganglighet i lokalerna enligt hemsidan:
https://bibliotek.sodertalje.se/sv/web/arena/tillg%C3%A4nglighet-i-v%C3%A5ra-lokaler
Bibliotekens funktioner:
https://bibliotek.sodertalje.se/web/arena/sa-funkar-det
Kungliga bibliotekets statistik 2018
https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-statistik.html
Kommuner och landstingsdatabas - KOLADA:
https://www.kolada.se/?_p=jamforelse&unit_id=16552&tab_id=92539
Kungliga biblioteket - Digitalt férst med anvandaren i fokus:
https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/digitalt-forst/om-projektet.html
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Granskning av folkbiblioteksverksamheten

Bilaga 1

Biblioteksplanens Malomrade 1: Delaktighet

Malomradets prioriteringar &r bland annat:
Folkbiblioteken ska arbeta for en 6kad digital delaktighet genom att i hégre grad samverka
med féreningar, studieférbund och andra kommunala verksamheter.
Folkbiblioteken ska i den egna verksamheten och i samverkan med andra stdtta vuxnas
formella och informella [&rande.
Folkbiblioteken ska stotta medborgarna genom att erbjuda kunskapsinhdmtning, utifran var
och ens fulla potential, som bidrar till goda livsvillkor och delaktighet i den demokratiska
processen.
For att sdkerstalla bibliotekens betydelse for det demokratiska samhadllets utveckling, roll for
kunskapsférmedling och fri asiktsbildning ska folkbibliotekens kompetens och personal
motsvara samhdllets och medborgarnas behov.

Biblioteksplanens malomradde 2: Barn och unga

Malomradets prioriteringar &r bland annat:
For att nd barn och ungdomar behdéver folkbiblioteken utveckla nya metoder och arbetsséatt
utifran lusten till Idsning, exempelvis genom samverkan med bland annat férskola, skola och
barnhélsovard.
Folkbiblioteken bor utveckla och vidareutveckla metoder, exempelvis bokstart fér att na
vardnadshavare da de &r avgérande fér barnens egen ldsférmaga.
Folkbiblioteken ska erbjuda verksamhet utifran ett barnperspektiv, bade i det fysiska rummet
men dven inom den digitala arenan.
Utbildningskontoret och kultur- och fritidskontoret ska se éver samverkan for att 6ka
I&slusten, framja ldsandet och Iasforstaelsen samt for att bidra till demokratiska medborgare
och for att effektivisera resurser.

Biblioteksplanens malomrade 3: Tillgdnglighet

Prioriteringarna till malomradet &r:
Folkbibliotekens kompetensutveckling fér personalen ska ses dver utifran samhallets
férandringar sa att personalens kompetens och yrkesroll matchar besékarnas behov,
forutsattningar och funktionsvariationer.
Folkbibliotekens verksamhet for dldre och personer med funktionsvariationer, samt
folkbibliotekens lokaler, ska utvecklas ur en besdkare och tillganglighetsperspektiv.
Mojligheten att erbjuda tekniska hjdlpmedel fér medborgarna att tillgodogéras sig
folkbibliotekens verksamhet bér ses dver.
Mojligheten till att utnyttja folkbibliotekens tjanster utan att bestka biblioteken fysiskt ska ses
over.
Kultur- och fritidsnamnden ska i samrad med stadsbyggnadsndmnden och
kommundelsndmnderna géra en utredning av kommunens biblioteksstruktur med forslag till
atgarder som bidrar till bredare tillgang till biblioteksservice samt till stadens Idngsiktiga
utveckling.
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Granskning av folkbiblioteksverksamheten

Bilaga 2

Sammanstallning av bibliotekens fysiska tillganglighet.

ng av bibliotekens fysiska tillganglighet

Stadsbiblioteket | Enhorna Hovsjo Ho616 Jarna MéInbo

Entré i markplan Nej Ja Ja till hubben Nej Nej Ja
Dérréppnare - Ja, dock

Nej Ja ejut frdn  Ja Nej

hiss

Hiss Ja Ja Nej Ja Ja R
Trappor/trappsteg Nej Nej Nej Ja Nej _
Sokdatorer i sta Ja | sitthojd -
och sitthojd - Ja Ja | sitthojd
Tillganliga for Ja Delvis
rullstolsbruna och Ja Ja Ja Ja
permobiler
HG&j och sankbara Ja Ja
Ianeautomater och Ja Ja Ja Ja
personaldisk
Toalett - Ja Nej, finns pd hubben - - -
Handikappanpassad = Ja ) Nei Ja Ja Ja
toalett )
Forstoringsglas Ja Nej Ja Ja Ja Ja
Lﬁ)darhundar Ja Ja Ja Ja Ja Ja
vdlkomna
Ledstrdk Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Horselslinga I horsal Nej - - - -
Hoégtalaranldggning = Ja Nej - - R Nej
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